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Abstract 

This study aimed to examine the effect of help-seeking strategies training on social isolation and academic 

boredom among withdrawn students. The research employed a quasi-experimental pretest-posttest design 

with a control group. The statistical population consisted of female junior high school students in Nourabad 

County during the 2023-2024 academic year, from which 40 withdrawn students were selected through 

purposive sampling and randomly assigned to experimental and control groups (20 students each). 

Measurement tools included the Social Isolation Questionnaire, Academic Boredom Scale, and Help-Seeking 

Strategies Training Protocol. The experimental group received 13 sessions of help-seeking strategies training, 

followed by a posttest. Results from multivariate analysis of covariance (MANCOVA) revealed a statistically 

significant difference (p<0.01) between the experimental and control groups in mean scores of social 

isolation and academic boredom, indicating that the training effectively reduced both social isolation and 

academic boredom. Findings demonstrate that help-seeking strategies training serves as an effective 

intervention for simultaneously mitigating social isolation and academic boredom in withdrawn students. 

These results underscore the importance of developing educational intervention programs focused on 

enhancing communication skills in school settings. 
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Introduction 

Students, as valuable assets of society, play a vital role in improving its health and success (Farnia et al., 

2020). Behavioral issues such as social withdrawal, anxiety, and depression negatively impact their academic 

and social functioning (Rezaei Sharif & Khademi Astane, 2022). Social withdrawal is characterized by traits 

like social isolation, shyness, and avoidance of group interactions, affecting 1–3% of students (Bruinsma et 

al., 2006; Habibi et al., 2015). This condition leads to social isolation and academic boredom (Keykha & 

Shahbazi, 2018; Ahmadi et al., 2020). Social isolation refers to a lack of objective or subjective interactions 

with others (Hughes et al., 2004), while academic boredom is a negative emotional state marked by 

disinterest in learning, which diminishes academic performance (Wu & Kang, 2023). 

Although conventional interventions such as cognitive therapy and play therapy are effective 

(Ghyasizadeh, 2013), they are time-consuming. In contrast, help-seeking strategies training, as a school-

based intervention, can mitigate these issues by enhancing social interactions and academic self-efficacy 

(Kabini Moghaddam et al., 2020). This study examines the effect of these strategies on reducing social 

isolation and academic boredom in withdrawn students. 

 

Method 

The present study employed a quasi-experimental design with a pretest–posttest and a control group. The 

study population included all female students in the first cycle of secondary school (lower secondary) in 

Nurabad County during the 2023–2024 academic year. Accordingly, five schools were selected based on 

criteria of geographic diversity, socioeconomic status, and the cooperation of school principals. Then, among 

the students in these schools, those who were suspected of social withdrawal and isolation based on the 

school counselor’s judgment through observation of overt behaviors were introduced to the researcher. After 

screening, 40 students who obtained at least the required cutoff score (50) on Social Isolation Questionnaire 

(Modaresi Yazdi, 2014) were included in the study. Their inclusion was confirmed by school counselors. 

 

Participants were randomly assigned to experimental and control groups. The experimental group 

received 13 sessions (60 minutes each) of help-seeking strategies training (Habibi Kliber, 2012) protocol. 

Data were collected using the Social Isolation Questionnaire (Modaresi Yazdi, 2014) and the Academic 

Boredom Scale (Pekrun et al., 2005) during pretest and posttest phases and analyzed using SPSS-26. 

 

Results 

The mean age of participants was 13.47 (SD = 1.11). Descriptive (mean, SD) and inferential statistics 

(multivariate analysis of covariance, MANCOVA) were used for analysis. Results showed a significant 

reduction in social isolation, class-related boredom, and learning-related boredom (components of academic 

boredom) in the experimental group, while changes in the control group were negligible. 

Assumptions for MANCOVA were verified: normality (Shapiro-Wilk, p > 0.05), homogeneity of 

variances (Levene’s test, p > 0.05), homogeneity of covariance matrices (Box’s M, p > 0.05), and 

nonsignificant pretest-group interaction (p > 0.05). MANCOVA indicated significant differences between 

groups in at least one dependent variable (p < 0.05). 

Analysis revealed that help-seeking training significantly reduced social isolation (p < 0.001, F = 468.71, 

η² = 0.931), class-related boredom (p < 0.001, F = 265.92, η² = 0.884), and learning-related boredom (p < 

0.001, F = 233.67, η² = 0.870). High eta-squared values indicated that 93%, 88%, and 87% of variance in 

these variables, respectively, was attributable to the intervention. 
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Discussion and Conclusion 

This study aimed to examine the effect of help-seeking strategies training on social isolation and academic 

boredom in withdrawn students. The results demonstrated that this training significantly reduced social 

isolation and improved symptoms of academic boredom. To explain these findings, it can be stated that 

withdrawn students typically become trapped in social isolation due to difficulties in establishing 

interpersonal relationships, and help-seeking strategies training breaks this vicious cycle by enhancing 

communication skills and creating support networks. On the other hand, academic boredom, characterized by 

disinterest in learning and decreased academic motivation, is prevalent among these students. The help-

seeking training alleviated this problem by facilitating access to support resources and reducing feelings of 

helplessness. 

The findings of this study are consistent with previous research, such as Newman's (2013) work on 

reducing social isolation and Kabini Moghaddam et al.'s (2018) studies on improving academic performance. 

The mechanism of these training effects can be analyzed at multiple levels: at the individual level, help-

seeking increases self-efficacy and reduces anxiety; at the interpersonal level, it enhances social interactions; 

and at the environmental level, it facilitates access to support resources. Accordingly, the large effect size 

obtained (η² ≈ 0.97) indicates the significant impact of this intervention, although limitations such as 

purposive sampling and the use of self-report measures should be considered when interpreting these results. 

Among the limitations of this study are the lack of follow-up assessments and non-random sampling. 

Future studies should replicate this research with larger samples and across different gender groups. 

Additionally, implementing follow-up assessments could help understand the persistence of the 

intervention's effects. Given the observed effectiveness, it is recommended that educational administrators, 

school counselors, and counseling centers incorporate this training program into their interventions. This 

study demonstrated that help-seeking strategies training can serve as a cost-effective, school-based 

intervention that simultaneously addresses both social and academic problems in withdrawn students, 

representing an important step toward improving the mental health and academic performance of this student 

population. 
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 چکیده

 ریگ آموزان گوشه در دانش یلیتحص یو دلزدگ یاجتماع یبر انزوا یخواه کمک یآموزش راهبردها ریثأت یپژوهش بررس نیهدف ا

آموزان دختر مقطع  شامل دانش یآمار ۀآزمون با گروه کنترل بود. جامع پس-آزمون شیاز نوع پ یشیآزما مهیپژوهش حاضر ن بود.

 یریگ به روش نمونه ریگ آموز گوشه دانش 40 که از میان آنها، بود 1403-1402در سال تحصیلی اول شهرستان نورآباد  ۀمتوسط

 یها شامل پرسشنامه شده استفاده یشدند. ابزارها نیگزینترل جاو ک شینفره آزما20 وهدر دو گر یهدفمند انتخاب و به صورت تصادف

جلسه تحت  13 یط شی. گروه آزماندخواهی بود کمک یو پروتکل آموزش راهبردها یلیتحص یو دلزدگ یاجتماع یسنجش انزوا

نشان داد تفاوت  رهیچندمتغ انسیکووار لیتحل جینتا آزمون گرفته شد. خواهی قرار گرفت و سپس از آنها پس کمک یردهاآموزش راهب

با گروه  سهیخواهی در مقا کمک یبعد از آموزش راهبردها ی در گروه آزمایشلیتحص یو دلزدگ یاجتماع ینمرات انزوا نیانگیم

 شد. یلیتحص یو دلزدگ یاجتماع یانزوا خواهی باعث کاهش کمک یکه آموزش راهبردها یطور  (؛ به>01/0pکنترل معنادار است )

زمان انزوای اجتماعی و  تواند هم مؤثر می ۀعنوان یک مداخل  خواهی به دهد آموزش راهبردهای کمک ی این پژوهش نشان میها یافته

ای مبتنی بر تقویت  های مداخله این نتایج بر اهمیت طراحی برنامه. گیر کاهش دهد آموزان گوشه دلزدگی تحصیلی را در دانش

 .کند آموزشی تأکید میهای  های ارتباطی در محیط مهارت

 ی.لیتحص یدلزدگ یر،گ آموزان گوشه دانش ،یاجتماع یانزوا ،خواهی کمک یآموزش راهبردها: ی کلیدیها واژه
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 مقدمه

 ؛(1404یعقوبی و همکاران، ) یک جامعه امری بسیار مهم و حیاتی است ۀهای بالقو آموزان به عنوان سرمایه توجه به دانش

فرنیا و همکاران، آموزان آن جامعه است ) چنانکه سلامتی و موفقیت یک جامعه در گرو سلامتی جسمی و روانی دانش

توجه پژوهشگران بسیاری بر مشکلات دوران نوجوانی و حل آنها جلب شده است. برخی از  ،(. در چند سال اخیر1399

یعقوبی و ) شوند ، اضطراب و افسردگی می1گیری نوجوانان در دوران رشد دچار مشکلات رفتاری درونی مانند گوشه

د نسزا دار هب یزندگی نوجوانان از جمله عملکرد تحصیلی تاثیر های مختلف که این مشکلات بر حوزه (الف1401همکاران، 

انرژی و کسی است که  2گیر (. طبق تعریف لارسون و همکاران، فرد گوشه1401رضایی شریف و خادمی آستانه، )

 دارد افراد دیگر با مقایسه را در عواطف در کمتر و تغییرپذیری بیشتری ۀ، روابط دوستانکمتر های اجتماعی هیجان

(Larsonet al., 1990 همچنین1388، همکارانو  نریمانی؛ .)، 3یاختلالات روان یو آمار یصیتشخ یراهنمااساس  بر، 

های  است که با اضطراب در موقعیت عریف شدهتمرکب ذهنی، روانی و اجتماعی  پیچیده و ۀگیری به عنوان یک پدید گوشه

گنجی، ) شود می خصفردی مش ارزیابی بین ۀفردی ناشی از نگرانی دربار بازداری اجتماعی یا رفتارهای بین اجتماعی،

 با مرتبط ایه ویژگی از یکی عنوان به تواند می گیری گوشه روانی، اختلالات آماری و تشخیصی راهنمای اساس (. بر1401

 یک عنوان به گیری گوشه پژوهش، این در حال، این با. شود ظاهر اجتنابی شخصیت اختلال یا اجتماعی اضطراب اختلال

 با اما نیست، اختلالات این کامل تشخیصی معیارهای واجد لزوماً که است شده گرفته نظر در هیجانی-رفتاری مشکل

است  همراه گروهی تعاملات از اجتناب و فردی بین بازداری اجتماعی، های موقعیت در اضطراب مانند هایی نشانه

(American Psychiatric Association, 2022بر .)  آموزان از دانشدرصد  3تا  1اساس پژوهش براینسما و همکاران، بین 

، (1394) همکارانو حبیبی اساس پژوهش  بر ،. همچنین(Bruinsma et al., 2006) رندگی گیر جای می افراد گوشه ۀدر طبق

شود کودک یا نوجوان از  گیری سبب می گیر قرار دارند. گوشه افراد گوشه ۀایرانی در طبق آموزان از دانشدرصد  3تا  2بین 

احمدی و ؛ 1397کیخا و شاهبازی، د )ماندگی درسی شو نظر اجتماعی منفرد بماند، دوستان کمی داشته باشد و دچار عقب

گیر حائز اهمیت  گوشه آموزان دانشدر  5یلیتحص یو دلزدگ 4یاجتماع یانزوااهیم بررسی مف از این رو، ؛(1399، همکاران

 است.

به احساس  ،مفهوم تنهایی مشابه است، اما به طور کلی که با انزوای اجتماعی به عدم تعامل عینی با دیگران اشاره دارد

است که  یعدساختار چندبِ کی یاجتماع یانزوا (. به عبارت دیگر،Williams et al., 2021د )ذهنی تنهابودن اشاره دار

 یگروه ی وکه در سطح فرد یاز جمله آن دسته از تعاملات گر،یتعاملات با افراد د یناکاف تیفیک ای تیتواند به عنوان کم یم

 یبر انزوا یاجتماع یانزوا یارهایاز مع یخبر(. Nicholson, 2012; Smith & Lim, 2020شود ) فیدهد، تعر یرخ م

 ای یدرون یاجتماع یبر انزوا ارهایمع ریاشاره دارد. سا گریتعامل با افراد د ایتماس  یتمرکز دارند که به فراوان یرونیب

                                                           
1 Withdrawal 
2 Withdrawn 
3 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 
4 Social Isolation 
5 Academic Boredom 
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 کی رایز ،تمهم اس زیتما نیاز روابطشان اشاره دارد. ا تیاعتماد و رضا ،ییشده متمرکز هستند که به درک فرد از تنها ادراک

ممکن است  ،داشته باشد و برعکس گریکه تماس مکرر با افراد د یزمان یانزوا را داشته باشد حت یذهن ۀتواند تجرب یفرد م

در  برای (.Hughes et al., 2004; Clair et al., 2021محدود است احساس انزوا نکند ) گرانیکه تماس آنها با د یزمان یحت

موجود بر روی جمعیت  های پژوهش بیشترنظر گرفتن اثرات انزوای اجتماعی، توجه به این نکته حائز اهمیت است که 

انجام گیر  آموزان گوشه دانش به ویژهآموزان  ( و پژوهش کمی بر روی دانشNyqvist et al., 2016) اند سالمند متمرکز بوده

 است. شده

از  ؛(1399احمدی و همکاران، گیر دارای عملکرد تحصیلی پایینی هستند ) آموزان گوشه از طرف دیگر، بسیاری از دانش

یک بسیار مهم است. دلزدگی تحصیلی آموزان  کاهش آن در این دانش برایبررسی مفهوم دلزدگی تحصیلی و تلاش  این رو،

حالت هیجانی منفی و ناخوشایند است که با سطح پایین برانگیختگی جسمی، کمبود تحریک ذهنی، پراکندگی افکار، 

ر از تمایل به فرا یادگیری و یندافر دانستن اهمیت بی مدرسه، محیط از بردن لذت ، عدمند گذشتن زماناحساس کُ

دلزدگی  این اساس،بر  .(Vogel-Walcutt et al., 2012; Gerstner & Bogner, 2017) شود های مرتبط همراه می موقعیت

 نیمحدود در ا های با وجود پژوهش. (Özerk, 2020) رسد یبه نظر م دینسبتاً جد یمفهوم و دهیچیپ ۀدیپد کی یلیصتح

 در نظر گرفتمدرن  ۀتوان به عنوان طاعون جامع یرا م دلزدگی تحصیلیکنند  یادعا م پژوهشگر نیچند نه،یزم

(Daschmann et al., 2014.) 

بر  یمنف ریتأثدهد و  آموزان را برای یادگیری کاهش می کننده است که اشتیاق دانش غیرفعال ۀدلزدگی تحصیلی یک ساز

وو و کانگ در پژوهشی نشان دادند  ،مثال برای(. Shao et al., 2020; Sharp et al., 2020آموزان دارد ) دانش یلیتحص جینتا

. تزی و ( ,2023Wu & Kang) ثیرگذار استأزبان انگلیسی تآموزان چینی در یادگیری  دلزدگی تحصیلی بر خستگی دانش

دلزدگی  ۀتجربکنند  یادعا مآن  جیو نتا دلزدگی تحصیلی نیب ۀجامع خود از مطالعات مربوط به رابط لیدر فراتحل همکاران

 یلیتحص دلزدگی بارۀدر یاز مطالعات قبل یکی .(Tze et al., 2016) باشد یآموزان ممکن است جهان دانش میاندر  یلیتحص

مطالعه نشان  نیا ۀجیساله( انجام شد. نت 16-13) یرستانیآموز دب دانش 1000 باًیتقر میانو نوردال در  یدر نروژ توسط سورل

را  دلزدگی تحصیلی هااند. آن کننده تجربه کرده و خسته کنواختیمدرسه را به صورت  ،آموزان درصد از دانش 60داد حدود 

 & Sørlie) کنند یم فیآموزان توص توسط دانش تحصیلی طیگرا در برابر شرا انفعال، عدم علاقه و مقاومت دروننوعی 

Nordahl, 1998). 

 دلزدگی و اجتماعی انزوای تداوم د،نیاب می کاهش زمان مرور به موارد از بسیاری در گیری گوشه های نشانهاگرچه 

؛ باشد داشته آموزان دانش اجتماعی تعاملات و تحصیلی های موفقیت بر ای ملاحظه قابل منفی تأثیرات ممکن است تحصیلی

توان از  یم آموزان گیری دانش درمان گوشه برای. هستندمهم گیری  کاهش گوشه برایهای اولیه و مناسب  در نتیجه، درمان

 استفاده کرد. یرفتار-یو درمان شناخت نیوالد یتیو ترب یآموزش یها برنامه ،یرفتاردرمان ،شناختیمانند آموزش  ییها درمان

رفتاری مایکنبام در کاهش کمرویی و -شناختی ۀدرمانی به شیو بازیی نشان داد در پژوهش (1392) زاده غیاثی ،مثال برای

ی نشان دادند در پژوهش (1397) کیخا و شاهبازی ،. همچنینآموزان دبستانی مؤثر است گیری اجتماعی و درمان دانش گوشه
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های اجتماعی، حل  مهارت نفس کودک و آموزش ویت اعتمادبهتق، ح پیوند عاطفی ناامنلااص ،اجتناب از اشتباهات تربیتی

هایی  . یکی دیگر از درمانهستندآموزان  گیری و انزوا در دانش با گوشه مقابلههای  راه ۀت از جمللاله و برخورد با مشکأمس

است  1خواهی کمک یراهبردهاآموزش گیری در نوجوانان به کار رود،  های گوشه رسد بتواند در کاهش نشانه که به نظر می

مواجه شوند و  یخود با مشکلات فیتکال لیآموزان ممکن است در تکم دانشدر مدرسه نیز وجود دارد.  آنکه امکان اجرای 

از افراد و  تیحما یجوو شامل جست تحصیلی ۀدر زمین خواهی کمک از این رو،؛ داشته باشند ازیدر آموزش خود به کمک ن

 خواهی کمک راهبردهایاست.  یلیتحص ۀنیخوب در زم جیبه نتا یابی دست به منظورآموزان  شکمک به دان برای گریمنابع د

د نقرار ده رینسبتاً کوتاه تحت تأث یزمان ۀباز کیرا در  یلیتحص شرفتید پنتوان یم رایز ؛دنکن یم فایا یریادگیمهم در  ینقش

(Martin-Arbos et al., 2023.) مختلف  فیوظا ای ها تیموقع یبرا راهبردیکدام اقدامات  دهند یم صیتشخ رندگانیادگی

 امر نیا که (Perry, 2022) کنند یشده استفاده م درک ازیو بر اساس ن یطور انطباق  خود به راهبردهایو از  هستندمؤثرتر 

 (.Davison et al., 2023است )های مورد نیاز  در زمانفرد توانمندتر  کیاز  خواهی کمک نیاز به صیتشخ ییشامل توانا

اساس مطالعات  یید شده است. برأشناختی ت خواهی بر مفاهیم مختلف تحصیلی و روان‌کمک یآموزش راهبردهااثربخشی 

 سرزندگی تحصیلی، ی،لیتحص اقیاشتمشارکت تحصیلی،  شیسبب افزا خواهی‌کمک یآموزش راهبردهاشده،  انجام

کابینی مقدم و همکاران، ؛ ب1401یعقوبی و همکاران، شده است ) نآموزا‌دانش بایستگی تحصیلی و سازگاری تحصیلی در

 (.1397آقاپور و همکاران، ؛ ب1398همکاران، کابینی مقدم و ؛ الف1398

درمانی و مداخلات خانوادگی در کاهش  بازیاز جمله رفتاری -شناختیدرمان متعدد مانند  یهای گرچه روشا

هایی از جمله  محدودیتشامل ها عمدتاً  (، این روش1397کیخا و شاهبازی، ؛ 1392زاده،  غیاثیاند ) گیری مؤثر بوده گوشه

. این در حالی است که هستندجانبه بر عوامل فردی  بر و پرهزینه بودن و تمرکز یک وابستگی به محیط کلینیکی، زمان

که مستقیماً بر است هزینه طراحی شده  مدت و کم محور، کوتاه مدرسه ۀخواهی به عنوان یک مداخل آموزش راهبردهای کمک

تقویت تعاملات اجتماعی و خودکارآمدی تحصیلی در بستر طبیعی آموزشی تأکید دارد. نوآوری پژوهش حاضر در پرکردن 

انزوای اجتماعی و  زمان بر تر اما هدفمند، هم توان با مداخلات ساده دهد چگونه می این شکاف پژوهشی است که نشان می

مطالعات متعدد تأثیر مداخلات آموزشی مختلف در حالی که همچنین،  .گیر غلبه کرد آموزان گوشه دلزدگی تحصیلی دانش

 ؛1403و همکاران،  مهریزی مرتضوی؛ 1401رضایی شریف و خادمی آستانه، ) اند را بررسی کردهگیر  آموزان گوشه بر دانش

های مختلف این مشکل  خواهی بر جنبه ی معدود به طور خاص تأثیر راهبردهای کمکیها ، پژوهش(1400راتقی و مرعشیان، 

 نیبا ا. اند بوده محدود های شخصیتی ویژگی از و مطالعات موجود عمدتاً به بررسی ارتباط آن با برخی اند را بررسی کرده

گرفته  دهیناد گیر گوشه آموزان انزوای اجتماعی و دلزدگی تحصیلی دانش کاهشمؤثر بر  مداخلات ۀها دربار پژوهش ر،یتفاس

، اجتماعی شخصی یدر زندگ خواهی کمکراهبردهای  گاهیبه نقش و جا یتوجه کم است تاشکاف سبب شده  نی. ااند شده

 یزندگ طیتا به بهبود شرا انجام شوند نهیزم نیدر ا یشتریب یها پژوهش تالازم است  ،نیآنها شود؛ بنابرا تحصیلی و

بر مسائل ارتباطی،  خواهی کمکتأثیر آموزش راهبردهای بررسی  با این تفاسیر،منجر شود. این کودکان  اجتماعی و تحصیلی

                                                           
1 Help-Seeking Strategies Training 
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آموزش  ریثأت یپژوهش به دنبال بررس این از این رو،گیر حائز اهمیت است.  گوشه آموزان دانشاجتماعی و تحصیلی در 

 .است ریگ آموزان گوشه در دانش یلیتحص یو دلزدگ یاجتماع یبر انزوا خواهی کمک یراهبردها

 

 پژوهش روش

 ۀآماری شامل کلی ۀجامعهمراه گروه کنترل بود.   هآزمون ب آزمون و پس شیبا پ یشیزماآ نیمهپژوهش حاضر از نوع 

 ‌5،بر این اساسبود.  1402-1403مدرسه( در سال تحصیلی  8اول شهرستان نورآباد ) ۀآموزان دختر مقطع متوسط دانش

از  ،انتخاب شدند. سپس اجتماعی و همکاری مدیران-تنوع جغرافیایی، وضعیت اقتصادی‌با در نظر گرفتن معیارهای مدرسه

مشکوک به  عینی، رفتارهای ۀبر تشخیص مشاور مدرسه از طریق مشاهد آموزانی که بنا دانش آموزان این مدارس، دانش میان

)امتیاز  حداقل حدنصاب لازمنفر که  40 و پس از غربالگری، تعداد ندگیری بودند، به پژوهشگر معرفی شد انزوا و گوشه

انتخاب و به شکل تصادفی در دو گروه آزمایش ‌هدفمند‌صورت  ، بهدست آوردنده را بانزوای اجتماعی  ۀدر پرسشنام (50

 ۀدر پرسشنام 50کسب حداقل حدنصاب : شامل این موارد بودندورود به پژوهش  یارهایمع .و کنترل جایگزین شدند

سال قبل  کیاز  کم دست ییدارو ای یاختشن روان یها درمان افتیو عدم در سال 15تا  12داشتن سن بین ، انزوای اجتماعی

ریزی  با توجه به برنامهبر این اساس، . بوداز دو جلسه  شیب بتیغ شامل زین از پژوهش خروج اریاز ورود به پژوهش. مع

همراهی کامل  ۀدهند شده با مدارس، نرخ ریزش در این پژوهش صفر بود که نشان های انجام دقیق و هماهنگی

 .آمیز پروتکل پژوهش است کنندگان و اجرای موفقیت شرکت

مدیران این هدف پژوهش حاضر به  ۀدربار یحاتیمراجعه شد و توض نظرمد ۀپنج مدرسبه  اجرای پژوهش، ابتدا برای

 کردند لیآگاهانه را تکم تیفرم رضا آموزان و والدین آنها دانشپژوهش،  یها شدن نمونه ارائه شد. پس از مشخص مدارس

 13ی ط شیگروه آزما ،گرفته شد. سپس آزمون شی، از هر دو گروه پخواهی های راهبردهای کمک آموزش ۀارائو قبل از 

آزمون  کنندگان پس شرکت ۀاز هم ،بعد ۀقرار گرفت و در مرحل خواهی آموزش راهبردهای کمکتحت  ای دقیقه60 ۀجلس

 .شدند لیوتحل هیتجز SPSS-26 رافزا ک نرمها به کم داده ،گرفته شد. سپس

 

 ابزار پژوهش

لیکرت  با مقیاس گویه 19دارای  ساخته شده، (1393مدرسی یزدی )که توسط  ین پرسشنامها: 1انزوای اجتماعی ۀپرسشنام

سنجش میزان انزوای اجتماعی افراد طراحی شده  برایپرسشنامه که  ن. ایاست( بسیار زیادتا  بسیار کم)از  ای درجه پنج

 4گویه( و کاهش تحمل اجتماعی ) 6س اجتماعی )أگویه(، ی 3گویه(، عجز ) 6تنهایی )مقیاس  خرده چهاردارای است، 

روایی این  .است 95و  19 دست آورد، به ترتیبه تواند در این پرسشنامه ب ای که فرد می و حداکثر نمرهحداقل است.  گویه(

کل  یباخ براو پایایی پرسشنامه با آلفای کرون است مطلوب ارزیابی شده (1393مدرسی یزدی )پرسشنامه در پژوهش 

                                                           
1 Sociol Isolation Questionnaire 
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م دادند، ضریب آموزان انجا بر روی دانش (1399شهبازیان خونیق و همکاران )که  یدر پژوهش دست آمد.ه ب 72/0مقیاس 

، 76/0س اجتماعی و کاهش تحمل اجتماعی به ترتیب أهای تنهایی، عجز، ی لفهؤآلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه و م

از پایایی مطلوب این ابزار دارد. در این پژوهش نیز، میزان آلفای کرونباخ  که نشان آمددست ه ب 78/0و  74/0، 72/0، 70/0

 دست آمد.ه ب 75/0برای کل پرسشنامه 

و  پکران 2های پیشرفت هیجان ۀفرعی پرسشنام های لفهؤمدلزدگی تحصیلی یکی از  ۀپرسشنام :1دلزدگی تحصیلی ۀپرسشنام

 دلزدگی از کلاس و یادگیری طراحی شده است به ویژهگیری میزان دلزدگی از تحصیل  اندازه برایکه  است همکاران

(Pekrun et al., 2005) . ( و موافقم مخالفم تا کاملاً کاملاًای )از  درجه گویه با مقیاس لیکرت پنج 22این پرسشنامه دارای

حداقل و است.  (22تا  12 ۀگوی) یادگیری ( و11تا  1 ۀآموزان از کلاس )گوی سطح دلزدگی دانشمقیاس  خرده دودارای 

. است 110و  22و برای کل مقیاس  55و  11دست آورد، به ترتیب ه مقیاس ب تواند در هر خرده ای که فرد می حداکثر نمره

ضریب  ،. همچنینکردندمناسب گزارش ای این عامل را  اکتشافی، روایی سازه با تحلیل عاملی (2005پکران و همکاران )

پایایی این  ،دیگر ی. در پژوهشکه نشان از پایایی مناسب آن دارد دست آوردنده ب 92/0 آلفای کرونباخ این پرسشنامه را

ه ب 90/0و  88/0ی به ترتیب برابر یادگیر از کلاس و دلزدگی ازبا استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای دلزدگی  پرسشنامه

زدگی از های دل مقیاس در این پژوهش نیز، میزان آلفای کرونباخ برای خرده .(1394ری، اچ دلاورپور و حسین) ست آمدد

 دست آمد.ه ب 86/0و  87/0، 83/0کلاس و یادگیری و کل پرسشنامه به ترتیب 

و  (1391حبیبی کلیبر )توسط خواهی حاضر  پروتکل آموزش راهبردهای کمک: 3خواهی کمکهبردهای ارپروتکل آموزش 

لی گال در -ای نلسون مرحله از مدل پنجاین پروتکل  .های نظری پیشرو طراحی شده است با تلفیق اصول چارچوب

باورهای  ۀعدی نیومن در زمینبُ سه ۀ، نظری(Nelson-Le Gall, 1985) بندی درخواست تشخیص نیاز به کمک و فرمول

-در ابعاد شناختی خواهی الون و همکاران کمک، چارچوب یادگیری (Newman, 2013) شناختی و اهداف پیشرفت

بهره  (Vygotsky, 1978)تقریبی رشد ویگوتسکی در یادگیری مشارکتی  ۀمنطق ۀو نظری (Aleven et al., 2006) فراشناختی

آموزشی، ابتدا با ایجاد نگرش مثبت )جلسات  ۀجلس 13در که است ای تنظیم شده  . این ترکیب نظری به گونهگرفته است

لی گال(، تعدیل -بر اساس نلسون 4-3های تشخیص مشکل و شناسایی منابع )جلسات  (، سپس تقویت مهارت1-2

مبتنی بر ویگوتسکی و  9-6های ارتباطی و کار گروهی )جلسات  مطابق نیومن(، آموزش مهارت 5 ۀباورهای منفی )جلس

با تأکید بر اصول فراشناختی الون و  13-10دهی )جلسات  تمرین درخواست کمک انطباقی و کمک نهایت، درالون( و 

 آمده است. 1جدول جلسات در  ۀ. خلاصدلی گال( را پوشش ده-یی مدل نلسونمراحل نها

 

 

                                                           
1 Academic Boredom Questionnaire 
2 Achievement Emotions Questionnaire 
3 Help-Seeking Strategies Training Protocol 
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  خواهی کمک یراهبردهاآموزش جلسات  یمحتوا :1جدول 
Table 1: Contents of help-seeking strategies training session 

 محتوا موضوع جلسه

 مقدماتی
، برقراری ارتباط آموزان دانشآشنایی با 

 اولیه و ایجاد نگرش مطلوب

برای ایجاد نگرش مطلوب  توضیحاتی و شدنداجرا های لازم  و آزمونتوزیع ها  پرسشنامه

 روند مداخله توضیح داده شد. نهایت،و در  ارائه شد

 خواهی کمکماهیت  تعریف و اول

 اریدر اخت یمطالب ،یدر زندگ هاآن تیو اهم خواهی کمکهای اهبردخصوص ر در

 آنها د کهنوجود دار یمسائل یگفته شد در زندگ آموزان دانشبه . قرار داده شد آموزان دانش

کمک  گرانیاز د دیبا ،نیبنابرا نباشند؛ هااز آن یبخش ایقادر به حل کل  یگاهممکن است 

 .دیریبگ

 دوم
با ضرورت  یتوانایی شناختی و آشنای

 خواهی کمک

به یادگیری مستقل بعدی آنها  و اینکه خواهی کمک در خصوص ضرورت آموزان دانشبه  

 کمک خواهد کرد، آموزش داده شد.

 سوم
شناسایی منابع  های اجتماعی و توانایی

 در دسترس

که مطلع هستند و به طور بالقوه و افرادی  ها کلاسی شناسایی مربیان و هم با رابطه در

آموزش  ،نزدیک شوند به آنها کمک کنند و اینکه چگونه و چه وقت به این افراد توانند می

  داده شد.

 بررسی و تشخیص مشکل ۀنحو چهارم

له أبررسی مسخواسته شد یک تمرین مرور ذهنی در خصوص تشخیص و  آموزان دانش از

کوتاه را  پژوهشییک سفر در نقش راهنمای گروه  ها خواسته شدآن از .انجام دهند

 ریزی کنند. برنامه

 پنجم
تقویت خود برای دوری  خودباوری و

 از ادراکات منفی

 های تحصیلی خود را ثبت کنند و توانایی نکات مثبت و تاشد آموزش داده  آموزان دانشبه 

باعث جلوگیری از کمک  خواستن به صورت ذهنی کمک درست قبل ازهایی که  با تهدید

 آشنا شدند. ،دنشو خواستن می

 ها آموزش تبیین مهارت ششم

 درک و فهم، جمله)از  های اساسی ارتباط هایی در خصوص مهارت آموزش ،در این جلسه

دادن  گوش جمله )از های رفتار گروهیهنجار و (.و اطلاعات و.. به اشتراک گذاشتن عقاید

سپس به تمرین عملی موضوع جلسه  ،شدارائه  مشارکت با دیگران( نکردن، توهین فعال،

 شد. رسیدگی

 اشارات تبیینی هفتم

. این های علمی استفاده کنند هنگام حل مسائل از تبیین تاد آموزش داده ش آموزان دانشبه 

ها و کمک به  کلاسی مشارکت با هم :ندزیر بودها همراه با چهار هنجار اجتماعی  آموزش

از  تلاش برای درک و فهم عقاید دیگران کننده برای عقاید، دلایل حمایت ۀارائ دیگران،

 به منظورها  تبیین ۀات تبیینی ویژه برای ارائاشار ایده به دیگران. ۀپرسیدن و ارائ الؤطریق س

های علمی و روزمره و  تبیین ها به تکلیف، دادن آموخته ارتباط عقاید،ها و  توجیه پاسخ

 های کلاسی آموزش داده شد. با یادگیری زندگی واقعی ۀمقایس

 پرسیدن دوجانبه الؤس هشتم

 های پرسشآموزش داده شد تا در رابطه با موضوع جلسه  آموزان دانشبه  ،جلسه نیادر 

استفاده در  یبرا یراهبرد های پرسشسند. به آنان آموزش داده شد تا سطح بالا بپر

 یتعاون و همکار یچگونگ یبرا یزیر در برنامه ژهیوه ب ،یو تعامل یمشارکت یها تیموقع

کار  بارۀرا در یزیچه چ ست؟یچ یو کار گروه یارهمک هایی مانند پرسش ؛کنند یطراح
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 ست؟یطرح ما چ شود؟ یداده م یمیت تیراجع به فعال ی؟ چه اطلاعاتمیدان یم یگروه

در  ،ها یکلاس هم نییتب دنیشن نیو همچن یمیت تیفعال یذهن یبا بررس آموزان باید دانش

کار  طلوباقدام کنند و به صورت مناسب و م رابطه نیدر ا خواهی کمکبه  ازیصورت ن

 .و انجام دهند بگیرند ادیرا  یگروه

 ها کردن نقش تخصصی نهم

و سپس  شدندگروه آزمایشی به صورت دونفره تقسیم  آموزان دانشابتدا  ،در این جلسه

 تاارائه و از آنها خواسته شد  داشت به آنهایک مطلب قابل تبیین که نیاز به توضیح بیشتر 

 اشتباهات او را مشخص کند.دهد و دیگری توضیح  فر مطلب را برای دیگرییک ن

 بازبینی درک مطلب دهم

ی را حل کنند و ا لهأکدام در ابتدا سعی کنند مسهر شد تا  آموزش داده آموزان دانشبه 

 چه چیزی ؛ برای نمونه،خاصی بیان کنند با استفاده از اشارات فراشناختی استدلال خود را

تی مشکلاتی در حل وق .له با مسائل دیگر چیست؟أتفاوت این مسیا  له وجود دارد؟أدر مس

 شوند. اعضای گروه وارد بحث می ،دنشو له ایجاد میأمس

 خواست کمک انطباقی یا راهبردیدر یازدهم

ها موثر واقع  گرفتن کمک ۀآموزش داده شد که هم آموزان دانشبه  ،مربوط ۀدر جلس

سرنخ  یا دریافتی ئی جزیفراد با در خواست راهنماا ،مواقع از در برخی شوند. نمی

 به دریافت کل پاسخ نیست. یو نیازکنند حل  مسائل راد نتوان می

 دهی مناسب کمک دوازدهم
پاسخ  ۀارائ جایه کید شد بأگران ارائه شد و تدهی به دی توضیحاتی در خصوص کمک

 شود.ضیح داده ها توموضوع به آن ۀدرست، دربار

 کننده در پژوهش تشکر از افراد شرکتو  ها و تقدیر آزمون اجرای پس ارزیابی نهایی سیزدهم

 

 ها یافته

متوسط سن آنها . شرکت داشتند 1403-1402در سال تحصیلی  نورآبادشهر  اول ۀمتوسطآموز  دانش 40 ،در این پژوهش

 انحراف و )میانگین های آمار توصیفی شده از روش آوری های جمع تحلیل داده برای. بود 11/1با انحراف استاندارد  47/13

 های مرکزی و شاخص 2جدول استفاده شد. در  (های آن فرض و پیش تحلیل کوواریانس چندمتغیره)و استنباطی معیار( 

 .تغیرهای پژوهش ارائه شده است پراکندگی

در  های دلزدگی تحصیلی( مؤلفه) دلزدگی از یادگیریو  انزوای اجتماعی، دلزدگی از کلاسمیانگین ، 2جدول طبق 

آزمون گروه کنترل این تغییرات بسیار  گروه آزمایش دچار تغییراتی چشمگیر شده و کاهش یافته است، اما در پس آزمون پس

 ضعیف بوده است.
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 اهای مرکزی و پراکندگی متغیره اخصش ۀخلاص :2جدول 
Table 2: Summary of central indicators and dispersion of variables 

 متغیر

 کنترل گروه گروه آزمایش

 آزمونپس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 89/1 30/72 35/2 35/71 83/2 10/55 22/2 25/71 انزوای اجتماعی

دلزدگی 

 تحصیلی

دلزدگی از 

 کلاس
60/43 62/2 15/33 16/2 35/43 46/2 65/43 48/2 

دلزدگی از 

 یادگیری
50/44 31/2 65/33 06/2 65/43 72/2 85/43 41/2 

 

 های متغیرهای پژوهشفرض برابری واریانسبررسی پیش برایآزمون لون  ۀنتیج :3جدول 
Table 3: The result of Leven test to check the assumption of equality of variances of research variables 

 سطح معناداری F df1 df2 متغیرها

 128/0 38 1 417/2 انزوای اجتماعی

دلزدگی 

 تحصیلی

 945/0 38 1 005/0 دلزدگی از کلاس

دلزدگی از 

 یادگیری

569/0 1 38 455/0 

ویلکس -ها توسط آزمون شاپیرو بودن داده نرمال. شدندهای آن بررسی فرضقبل از اجرای آزمون کوواریانس، پیش 

(05/0p>) 3 جدولها از آزمون لون استفاده شد. نتایج آزمون لون طبق بررسی همگونی خطای واریانس براییید شد. أت 

های دلزدگی  لفهؤم) دلزدگی از یادگیریو  انزوای اجتماعی، دلزدگی از کلاسها در متغیرهای خطای واریانس نشان داد

ها با یکدیگر قابلیت مقایسه دارند. بررسی شیب رگرسیون نیز نشان گروه ،بر این اساس .(<05/0pهمگون است ) تحصیلی(

های کوواریانس با استفاده  فرض همگنی ماتریس پیشهمچنین، . (p>05/0آزمون با گروه معنادار نیست ) پیش اثر متقابلداد 

مجوز  ،بنابراین فرض نیز محقق شده است؛ ( نشان داد این پیش<05/0pو  F=780/0) بررسی شد و نتایج M-Box از آزمون

 پژوهش وجود دارد. یها استفاده از مدل تحلیل کواریانس برای داده

آزمون بین دو گروه  نشان داد با کنترل اثرات نمرات پیش 4در جدول  تحلیل کواریانس چندمتغیره ۀنتایج آزمون چهارگان

 (.>05/0pمعنادار وجود دارد ) یدر یکی از متغیرها تفاوت کم دست ،آزمایش و کنترل
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 متغیرهای پژوهش ۀهای چندمتغیرنتایج آزمون :4جدول 
Table 4: The results of multivariate tests of research variables 

آزادی  ۀدرج آزادی اثر ۀدرج F ارزش آزمون

 خطا

 مجذور اتا سطح معناداری

 p< 971/0 001/0 33 3 334/366 971/0 یلااثر پی

 001/0p< 971/0 33 3 334/366 029/0 لامبدای ویلکز

 001/0p< 971/0 33 3 334/366 303/33 اثر هتلینگ

 001/0p< 971/0 33 3 334/366 303/33 خطا ۀریش نیتر بزرگ

 

 تحلیل کوواریانس برای متغیرهای پژوهش ۀنتیج :5جدول 
Table 5: The result of covariance analysis for research variables 

 متغیر
مجموع 

 مجذورات
 آزادی ۀدرج

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

مجذور 

 اتا

 001/0p< 931/0 71/468 30/2862 1 30/2862 اجتماعیانزوای 

دلزدگی 

 تحصیلی

 001/0p< 884/0 92/265 03/1072 1 03/1072 دلزدگی از کلاس

دلزدگی از 

 یادگیری
81/1043 1 81/1043 67/233 001/0p< 870/0 

دار بین نمرات دو گروه کنترل معنا یآزمون، تفاوت، نتایج آزمون تحلیل کوواریانس نشان داد با کنترل پیش5جدول طبق 

دلزدگی از  و (001/0p< ،92/265=F) دلزدگی از کلاس ،(001/0p< ،71/468=F) انزوای اجتماعیاز لحاظ آزمایش و 

، انزوای اجتماعیبر  خواهی کمکآموزش راهبردهای وجود دارد؛ به عبارت دیگر،  (001/0p< ،67/233=F) یادگیری

مؤثر بوده است و با توجه  گیر آموزان گوشه در دانش های دلزدگی تحصیلی( لفهؤم) دلزدگی از یادگیریو  دلزدگی از کلاس

درصد از واریانس مربوط به اختلاف بین دو گروه  93توان گفت می ،به شاخص مجذور اتا در دو گروه کنترل و آزمایش

درصد از واریانس مربوط به اختلاف بین دو گروه کنترل و آزمایش در  88 ،انزوای اجتماعیکنترل و آزمایش در مقیاس 

دلزدگی از  مقیاساز واریانس مربوط به اختلاف بین دو گروه کنترل و آزمایش در درصد  87 و دلزدگی از کلاسمقیاس 

 است. ،خواهی کمکآموزش راهبردهای یعنی  ،مستقلمتقابل متغیر  ریتأث، ناشی از یادگیری

 

 گیری بحث و نتیجه

در  یلیتحص یو دلزدگ یاجتماع یبر انزوا خواهی کمک یآموزش راهبردها ریثأتپژوهش حاضر با هدف بررسی 

 یاجتماع یبر انزوا خواهی کمک یآموزش راهبردهاهای پژوهش حاضر نشان داد  انجام شد. یافته ریگ آموزان گوشه دانش

 های پژوهشهای این پژوهش با  شود. یافته آنان می یاجتماع یانزوااثرگذار است و باعث کاهش  ریگ آموزان گوشه دانش

مشکلات در روابط  دلیله ب ریگ گوشهآموزان  دانشتوان گفت  . در تبیین این نتایج می(Newman, 2013) سو است هم ومنین
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هایی  ها و درمان آموزش از این رو،؛ مناسب بگیرند یتوانند با دیگران ارتباط و نمی شوند میی اجتماع یانزوادچار فردی،  بین

 یاساس ۀجنب کی خواهی کمکرفتار د. نشومنجر آموزان  دانشدر این ی اجتماع یانزوا کاهشد که به نکار گرفته شوه باید ب

بگذارد.  ریفرد تأث یو رفاه عاطف یلیتحصاجتماعی، بر عملکرد  طرزی چشمگیرتواند به  یاست که م یتعامل اجتماع

بهتر  یعملکرد ،ها که به طور فعال به دنبال کمک هستند، عموماً در مقابله با استرس و چالش یافراد اند نشان داده ها پژوهش

 کند، یم لیرا تسه یریادگی فقطنه  ییجو آموزان، مشارکت در کمک دانش یبرا(. Karabenick & Knapp, 1988) دارند

 رایاحساس انزوا را کاهش دهد، ز تواند یم یارتباط اجتماع نی. اکند یم تیتقو زیبلکه حس اجتماع و تعلق را ن

 .کند یم تیرا تقو یتیحما یها که شبکه شود یم منجر انیبا همسالان و مرب عاملبه ت معمولاًکمک  یجوو جست

که  یکمک در هنگام مواجهه با مشکلات مرتبط است. افراد یجوو در جست یناتوان ای یلیم یبا ب یاجتماع یانزوا

 نیا .گرفتن داشته باشند کمک یبرا یکمتر لیتما ،شدن طرد ایترس از قضاوت  لیممکن است به دل ،کنند یاحساس انزوا م

 یو رفتارها دیرا تشد یشانیو پر ییاحساس تنها ت،یکند که فقدان حما جادیا وبیمع ۀچرخ کی ممکن است موضوع

آنها به  لیعدم تما ای یناتوان لیممکن است به دل یاز نظر اجتماع یافراد منزو جه،یکند. در نت یمهار م شتریرا ب خواهی کمک

 .گیر شوند و گوشهرا تجربه کنند  یشتریب یدرخواست کمک، سطوح اضطراب و افسردگ

اثرگذاری  ریگ آموزان گوشه دانش یلیتحص یدلزدگبر  خواهی کمک یراهبردهاآموزش نتایج پژوهش حاضر نشان داد 

های  شود. این نتیجه با یافته می تحصیلیهای  سبب بهبود مهارت گیری گوشه؛ به این صورت که با کاهش نشانگان داردمثبتی 

 نییدر تبسو است.  هم( 1397)آقاپور و همکاران  ( وب1398)مقدم و همکاران  ینیکاب ،(الف1398)مقدم و همکاران  ینیکاب

مهارت  ژهیبه و ،یزندگ یها ارتمه کمبود لیبه دل یلیتحص یها از استرس ای ملاحظهگفت بخش قابل  توان یم جینتا نیا

 دنکن یاشاره م مرمنیزرامداس و راستا،  نی(. در هم1399، اسدزادهو  علمی یجواد) کند یبروز م ،خواهی کمک

تا  رساند یم یاریآموزان  و به دانش شود یمنابع محسوب م تیریمد یبرا راهبردها نیتر از مهم یکی یخواه کمک

به  ؛(Ramdass & Zimmerman, 2008) دنربب  بهره هااز آن و کنندیی اطراف را شناسا طیموجود در کلاس و مح یها تیظرف

 شده است. فیتعر یآموزش یها مقابله با استرس یبرا یبه عنوان راهکار یلیتحص یخواه کمک گر،یعبارت د

های تحصیلی  فردی و ناتوانی در استفاده از حمایت دلیل اجتناب از تعاملات اجتماعی و بین  گیر به گوشهآموزان  دانش

 فقط  گیرند؛ این حالت نه قرار می‌دلزدگی تحصیلی‌ۀپدید ۀخواهی از معلمان و همسالان(، در معرض خطر تجرب )مانند کمک

تواند به افت عملکرد تحصیلی و  ، بلکه می(Salmela-Aro et al., 2019) با کاهش انگیزه و علاقه به یادگیری همراه است

 به( خواهی آموزش راهبردهای کمک‌رو، طراحی مداخلات آموزشی هدفمند )مانند  این حتی ترک تحصیل منجر شود. از

از یک سو، این  زیراگذارد؛  تأثیر می‌تحصیلیدلزدگی ‌گیری و گوشه‌ۀلفؤزمان بر دو م عنوان یک راهکار اثربخش، هم 

و از سوی دیگر، با  (Wentzel et al., 2021) دهند های ارتباطی، انزوای اجتماعی را کاهش می راهبردها با تقویت مهارت

 ,Ryan & Deci) کنند تعدیل مییند یادگیری اعلاقگی را در فر تسهیل دسترسی به منابع حمایتی، احساس درماندگی و بی

2020). 
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 یریادگیمسائل و مشکلات  تا دهد یامکان را م نیآموزان ا به دانش ،یریادگی راهبردهایاز  یکیبه عنوان  خواهی کمک

 نیحل آنها اقدام کنند. به هم راستایدر  گران،یکمک از د افتیو با پرسش و در ییخود را شناسا آموزشی یها و استرس

 ۀزیانگ یمعمولاً دارا برند، یبهره م خواهی کمکاز روش  آموزش و تحصیلی یها استرس تیریمد یکه برا یرانیفراگ ل،یدل

 شتریب اقیو اشت یآموزان با انرژ دسته از دانش نیا از این رو،؛ هستند یشتریب یو احساس خودکارآمد زیاد شرفتیپ

به درخواست کمک دارند، معمولاً  یکمتر لیکه تما یرانی، فراگدر مقابل. دهد+ند را انجام میخود  یآموزش یها تیفعال

نفس کمتر و احساس  عزت تر، نییپا یو اهداف عملکرد کنند میرا تجربه  یشتریب یلیتحصآموزشی و  یها استرس

 شود یم یدرخواست کمک عاد هاکه در آن ییها طیپرورش مح ن،یبنابرا .(Newman, 2013) دارند یتر فیضع یخودکارآمد

را  ی و دلزدگی تحصیلیاجتماع ییمرتبط با جدا یدهد، بلکه اثرات منف شیرا افزا یفرد یریادگی اتیتجرب تواند یم فقطنه 

 .(Yeager et al., 2022) دهد یم کاهش زین

و  یشناخت یها ییتواناآموزش و تا  شود می از آموزش مفاهیم ایجاد انگیزه شروع خواهی کمکراهبردهای آموزش 

، مشکل صیله و تشخأمس یبررس ۀنحو، منابع در دسترس ییو شناسا یاجتماع یها ییتوانای، خواه با ضروت کمک ییآشنا

، دوجانبه دنیپرس الؤسی، نییتب اشارات، ها مهارت نییآموزش تبی، از ادراکات منف یدور یخود برا تیو تقو یخودباور

 یده کمکبه  نهایت،یابد تا در  ی ادامه میراهبرد ای یکمک انطباق درخواستو  درک مطلب ینیبازب، ها کردن نقش یتخصص

علاوه بر کاهش انزوای اجتماعی و دلزدگی تحصیلی،  خواهی کمکبر این اساس، آموزش راهبردهای  ختم شود. مناسب

آموزان  های دانش ها و توانایی و در بهبود مهارت بگذاردثیر أگیری ت گوشه ۀها و عوامل تشدیدکنند تواند بر سایر جنبه می

 ثر واقع شود.ؤگیری آنها م کاهش گوشه ،نتیجه گیر و در گوشه

 از این رو، است؛ زیادبسیار از نظر عددی  (η² ≈ 0.97) آمده در این پژوهش ستد اثر به ۀانداز دادهای پژوهش نشان  فتهیا

تغییرات  ۀآموزان با نمرات بالای انزوای اجتماعی، دامن گیری هدفمند از دانش نمونهتوان گفت انجام  در تفسیر این یافته می

جلسه( و در  13صورت فشرده ) آموزشی که به ۀ، ماهیت مداخلهمچنینمحدودتری را در متغیر وابسته ایجاد کرده است. 

گر فراهم آورد. استفاده از ابزارهای  بر متغیرهای مداخله زیادی رااجرا شد، امکان کنترل  مدرسه محیط طبیعی آموزشی

، های خودگزارشی( ممکن است بر بزرگی اثر تأثیر گذاشته باشد. با این حال مدت )مانند پرسشنامه حساس به تغییرات کوتاه

 .شودهای پژوهشی طولی، پایداری این اثرات بررسی  تر و طرح های بزرگ در مطالعات آتی با نمونه شود میپیشنهاد 

 ،حاضر ۀدر مطالع .آنها داشته باشد های و خانوادهآموزان  دانشمت روانی لاثیر جدی بر سأتتواند  می گیری گوشه

. از شدیید أت ریگ آموزان گوشه در دانش یلیتحص یو دلزدگ یاجتماع یانزوا بر خواهی کمک یراهبردهاآموزش  بخشیاثر

و  عملی و زمانی های دلیل محدودیته ب پیگیری ۀتوان به عدم اجرای مرحل میپژوهش های این  محدودیت ۀجمل

پیگیری،  ۀاجرای مرحل باپژوهشگران  ،آتی های پژوهششود در  پیشنهاد میکرد.  اشاره هدفمندغیرتصادفی گیری  نمونه

بررسی  راهای آنان  و همچنین خانواده ریگ آموزان گوشه دانشمفاهیم دیگر در  بر خواهی کمک یراهبردهااثربخشی آموزش 

انجام و شود این پژوهش بر روی پسران نیز  این پژوهش را دختران تشکیل دادند، پیشنهاد می ۀبا توجه به اینکه جامع .کنند



 17 و همکاران یعقوبی                                              تأثیر کمک خواهی بر انزوای اجتماعی و دلزدگی تحصیلی    

 

 

مراکز درمانی و  ا وه کلینیک ن،مسئولا شود با توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می ،همچنین .شود سهیمقا نتایج

 یراهبردهااز آموزش  ،ریگ آموزان گوشه دانش یلیتحص یو دلزدگ یاجتماع یانزوا کاهش راستایشناسی در  روان

 .بهره گیرند نیز خواهی کمک

 

 تشکر و قدردانی

تشکر و ، کردند یهمکار ما با حاضرکه در پژوهش  یکسان یمدارس و تمام رانیمد ن،یوالد ،آموزان دانشاز  ،بدین وسیله

 . شود می یدانقدر

 

 منابع

در  یخواه کمک یآموزش راهبردها یثربخش(. ا1397) . الف.ع ،دیاصغرنژاد فرو  ،.خی، نیالحس یابوالمعال ،.م، آقاپور

  .41-29، (39)11ی، شناس مطالعات جامعه. دختران یلیتحص یسازگار شیافزا
https://sanad.iau.ir/fa/Article/957667 

آموزم را  گیری دانش چگونه توانستم انزواطلبی و گوشه(. 1399) .و علیمرادی، ن ،.بازدار، م ،.محمودنژاد، د ،لف.احمدی، ا

 https://ensani.ir/fa/article/download/427778 .51-43، 4آفاق علوم انسانی، . برطرف کنم؟

 یطلب بر اساس کمک انیدانشجو یلیتحص اقیاشت یروابط ساختار یابی (. مدل1399) .ح ،اسدزاده و ،.ل ی،علم یجواد

 یروانشناس یها پژوهش. یلیتحص ینقش سرزندگ یگریانجیبا م یاجتماع تیحما ن،یآفر تحول سیتدر ،یلیتحص

 https://doi.org/10.22034/spr.2020.109699 .122-101 ،(37)10 ی،اجتماع

آموزان مقطع  بررسی میزان شیوع اختلالات رفتاری در دانش (.1394) .س ،صالحی و ،.م ،پورآوری ،.خ ،مرادی ،.م ،حبیبی

 http://irje.tums.ac.ir/article-1-5349-fa.html. 56-63، (1)11 ،اپیدمیولوژی ایراناستان قم.  ۀراهنمایی و متوسط

با  آموزان دانش یاضیحل مسئله ر یها لفهؤبر م خواهی کمک یمیآموزش راهبرد خودتنظ یاثربخش(. 1391) .حبیبی کلیبر، ر

   [. علم نت.دانشگاه تبریز ،دکتری ۀرسال] شرفتیو اهداف پ تیتوجه به اثرات جنس
https://elmnet.ir/vslgg?id=10544284-46693 

. ای های شخصیتی و راهبردهای مقابله (. تبیین دلزدگی تحصیلی بر مبنای ویژگی1394) .م ،چاری حسینو  ،.م ،دلاورپور

  https://www.jiera.ir/article_49446.html .126-91، (31)9، شیهای آموز پژوهش در نظام

https://sanad.iau.ir/fa/Article/957667
https://sanad.iau.ir/fa/Article/957667
https://ensani.ir/fa/article/download/427778
https://doi.org/10.22034/spr.2020.109699
http://irje.tums.ac.ir/article-1-5349-fa.html
https://elmnet.ir/vslgg?id=10544284-46693
https://www.jiera.ir/article_49446.html
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درمانی عروسکی بر کاهش کمرویی، احساس تنهایی و مشکلات  اثربخشی بازی(. 1400) .ف ،مرعشیان و ،.پ ،راتقی

-https://frooyesh.ir/article-1 .179-190، (12)10 ،شناسی رویش روان .سرپرست شهر اهواز رفتاری کودکان تک

3326-fa.html  

گیری  درمانی بر کاهش اختلال اضطراب جدایی و گوشه اثربخشی بازی(. 1401) .، زو خادمی آستانه ،.رضایی شریف، ع

 https://doi.org/10.22098/jsc.2023.12566.1091. 22-1(، 4)2مدرسه،  ۀمشاور. ابتدایی آموزان دانش

(. نقش تشخیصی 1399) .س ،زاده و شیخعلی ،. الف.ع ،محمدیان قریبه ،لف.ا ،آناهید ،.ف ،پور علی ،آرش ،.شهبازیان خ

-135(، 4)16، های نوین تربیتی اندیشه .آموزان دانشهوش اجتماعی، قلدری و بهزیستی تحصیلی در انزوای اجتماعی 

151 .https://doi.org/10.22051/jontoe.2020.31664.3061 

گیری اجتماعی  رفتاری مایکنبام در کاهش کمرویی و گوشه-شناختی ۀدرمانی به شیو اثربخشی بازی (.1392) .م ،زاده غیاثی

  .96-105، (6)21، دانشگاه علوم پزشکی ایلامملکشاهی.  دبستانی شهر آموزان دانش
http://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-408-fa.html 

ذهن بر  ۀاثربخشی آموزش نظری (.1399) .م ،خانگی و ،.ص ،سالمی ،.ع ،نژاد داوری ،. ر.ع ،رشیدی ،.ر ،فرجی ،.و ،فرنیا

 .91-105، (74)19 ،های مشاوره پژوهشای.                              آموزان دارای اختلال نافرمانی مقابله های اجتماعی دانش مهارت
http://dx.doi.org/10.29252/jcr.19.74.91  

تأثیر آموزش راهبردهای یادگیری  ۀ(. مقایسالف1398) .ح ،و اسدزاده ،.م ،حجازی ،. ح.غ ،انتصار فومنی ،.س ،کابینی مقدم

راهبردهای شناختی در  .کار آموزان اهمال خواهی در افزایش اشتیاق و سرزندگی تحصیلی دانش خودتنظیمی و کمک

 https://doi.org/10.22084/j.psychogy.2019.18327.1910. 212-191، (13)7، یادگیری

 یریادگی یآموزش راهبردها ی(. اثربخشب1398) .ح ،و اسدزاده ،.م ،حجازی ،. ح.غ ،انتصار فومنی ،.س ،کابینی مقدم

 نینو یکردهایروی. رانتفاعیکار مدارس غ آموزان اهمال دانش یلیتحص یتگسیبر پا یخواه خودگردان و آموزش کمک

 https://doi.org/10.22108/nea.2020.115376.1336. 48-33(، 1)14ی، آموزش

آموزان دبستانی شهرستان  گیری و انزوا در دانش گوشهت رفتاری ناشی از لابررسی مشک. (1397) .و شاهبازی، ح ،.کیخا، ع
، کنفرانس ملی دستاوردهای نوین جهان در تعلیم و تربیت، روانشناسی، حقوق و مطالعات فرهنگی اجتماعی .زابل

 https://sid.ir/paper/897992/fa  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد زرقان.

 .ن. ساوالااه و رفع ابهام یلیتکم حاتی؛ توضDSM-5-TR یاختلالات روان یو آمار یصیتشخ یراهنما(. 1401) .گنجی، م

 سال شهر یزد 30بررسی عوامل اجتماعی، فرهنگی انزوای اجتماعی دختران مجرد بالای (. 1393) .مدرسی یزدی، ف

 https://elmnet.ir/vslgg?id=10782372-43267 .[. علم نتدانشگاه یزد د،ارش کارشناسی ۀنام پایان]

https://frooyesh.ir/article-1-3326-fa.html
https://frooyesh.ir/article-1-3326-fa.html
https://frooyesh.ir/article-1-3326-fa.html
https://doi.org/10.22098/jsc.2023.12566.1091
https://doi.org/10.22051/jontoe.2020.31664.3061
http://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-408-fa.html
http://sjimu.medilam.ac.ir/article-1-408-fa.html
http://dx.doi.org/10.29252/jcr.19.74.91
http://dx.doi.org/10.29252/jcr.19.74.91
https://doi.org/10.22084/j.psychogy.2019.18327.1910
https://doi.org/10.22108/nea.2020.115376.1336
https://sid.ir/paper/897992/fa
https://elmnet.ir/vslgg?id=10782372-43267
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 ۀمدار و مداخل حل ثیر درمان راهأت ۀبررسی مقایس (.1403) .ز ،صفری و ،.م ،زاده فلاح ،.ف ،معاذاللهی ،.م ،مرتضوی مهریزی

. 65-79، (4)12 ،پرستاری روانمتوسطه.  ۀدور آموزان دانشکودک بر اختلالات رفتاری -مبتنی بر تعامل والد
http://dx.doi.org/%2010.22034/IJPN.12.4.65 

آموزان  ای و تحمل ابهام در دانش های مقابله مهارتبررسی (. 1388) .و محمودی، ن ،.فر، م ملکشاهی ،.نریمانی، م

  http://joec.ir/article-1-333-fa.html .62-55(، 1)9کودکان استثنائی، . گیر دخترگوشه

 یلیتحص اقیبر اشت یشناخت روان-یمداخلات آموزش لی(. فراتحل1404) . ر.م ی،ئو روشنا ،.ف ی،انیمراد ،لف.ا ی،عقوبی

  .66-35 ،(2)20 ی،آموزش نینو یکردهایرودوم متوسطه.  ۀآموزان دور دانش
https://doi.org/10.22108/nea.2025.144435.2109 

 جویی نظم اساس بر آموزان دانش تحصیلی سرزندگی بینی پیش(. الف1401) لف.ا آزادی، و .،ه محمدی، علی الف.، یعقوبی،

  .154-135 ،(18)10 یادگیری، در شناختی راهبردهای. شناختی پردازش و هیجان شناختی
https://doi.org/10.22084/j.psychogy.2021.24302.2316 

 و مرکزی خودارزشیابی اساس بر تحصیلی مشارکت مدل تدوین(. ب1401) .م حسینی، و ،.ف فر، مطهری ،لف.ا یعقوبی،

  .30-7 ،(63)18 تربیتی، شناسی روان. تحصیلی طلبی کمک میانجی نقش با تحولی های سرمایه
https://doi.org/10.22054/jep.2023.67345.3611 
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