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Abstract 

The purpose of study is to examine the structural model of personality traits on organizational 

citizenship behavior with mediation role of interactional Justice and work locus of control among 

employees. The method used in this study was a descriptive and causal relationship. The population 

was 888  staffʼs employees of Isfahan`s education organization, also 265 of them selected based on 

Cohen et alʼformula and Stratified  random   sampling.  The organizational citizenship behavior Scale 

was measured with interactional justice, also Work Locus of Control and personality traits. The 

Pearson correlation coefficient and structural equation model were used. Findings showed that 

openness to experience, agreeableness, neuroticism and extraversion with organizational citizenship 

behavior indirect effect (p≤0.001) also conscientiousness had not any effect on OCB(p≤0.001) and in 

addition results  Based on calculating GFI, AGF, CFI, RMSEA, the structural equation model has 

appropriate goodness-of-fit. Also Work Locus of Control and intractional justice can be mediating in 

relation between personality and OCB. 
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 و یتعامل عدالت یانجیم نقش با یسازمان یشهروند رفتار بر یتیشخص یهایژگیو ریتأث یساختار مدل
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 چكیده

‌ ‌هدف‌بررسی‌مدل‌ساختاری‌تأثیر ‌نقش‌‌های‌شخصیتیویژگیاین‌پژوهش‌با ‌شهروندی‌سازمانی‌با ‌رفتار بر

بستگی‌و‌جامعۀ‌آماری‌آن‌کارکنان‌انجام‌شد.‌روش‌پژوهش‌هم‌میانجی‌عدالت‌تعاملی‌و‌کانون‌کنترل‌کار‌در‌بین

نفر‌برحسب‌جدول‌‌265نفر‌بود.‌از‌این‌تعداد،‌‌888همۀ‌کارکنان‌ستادی‌آموزش‌و‌پرورش‌شهر‌اصفهان‌به‌تعداد‌

ای‌مبتنی‌بر‌سهم‌گیری‌تصادفی‌طبقهو‌همکاران‌به‌عنوان‌نمونه‌برآورد‌و‌با‌روش‌نمونه‌کوهنتعیین‌حجم‌نمونۀ‌

‌دادهانت ‌پرسشخاب‌شدند. ‌از ‌استفاده ‌با ‌و‌نامه‌ها ‌کار ‌کنترل ‌کانون ‌عدالت‌تعاملی، ‌شهروندی‌سازمانی، های‌رفتار

‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌دادههای‌شخصیتی‌جمعویژگی یابی‌معادلۀ‌ها‌از‌آزمون‌همبستگی‌پیرسون‌و‌مدلآوری‌شد.

به،‌خوشایندی،‌روان‌رنجورخویی‌)تأثیر‌منفی(‌و‌ساختاری‌استفاده‌شد.‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌گشودگی‌نسبت‌به‌تجر

‌)‌برون ‌دارد ‌سازمانی ‌شهروندی ‌رفتار ‌بر ‌غیرمستقیم ‌اثر ‌هم>001/0pگرایی، ‌وجدان(. ‌نوع‌‌چنین ‌هر ‌بدون گرایی

های‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌برحسب‌شاخصهای‌مدل(.‌یافته>001/0pتأثیری‌بر‌رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌بود‌)

تأیید‌کرد؛‌شایان‌ذکر‌است‌که‌کانون‌کنترل‌کار‌و‌عدالت‌تعاملی،‌‌هها‌را‌با‌مدل‌مفهومی‌اولیادهبرازندگی،‌برازش‌د

‌کند.‌گری‌می‌های‌شخصیتی‌را‌بر‌ابعاد‌رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌میانجیتأثیرات‌ویژگی

‌.های‌شخصیتیرفتار‌شهروندی‌سازمانی،‌عدالت‌تعاملی،‌کانون‌کنترل‌کار،‌ویژگی‌کلیدی: های واژه
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 مقدمه

‌شهروندی‌ ‌رفتار ‌عملکرد ‌به ‌مربوط مطالعات

‌داده ‌نشان ‌از‌‌سازمانی ‌شخصیتی ‌صفات ‌که است

‌پیش ‌هستندبینجمله ‌شهروندی ‌رفتار ‌خوب ‌های

‌ریدر‌و‌کامپیون ‌1)مورگسون، ‌در‌سال2005، های‌‌(.

‌ع ‌پنج ‌الگوی ‌عنوان‌اخیر ‌به ‌شخصیتی ‌بزرگ امل

‌ ‌شخصیت ‌اساسی ‌در‌‌باساختارهای ‌بسیاری اقبال

،‌2دینه‌و‌کوه‌)آنگ،‌وان‌است‌شده‌رو‌روبه‌هاسازمان

‌می2006 ‌بیان ‌الگو ‌این ‌تفاوت(. ‌که در‌‌کند

‌شخصیتی‌‌ها‌شخصیت ‌عامل ‌پنج ‌طریق از

‌خوشایندی3گرایی‌برون ‌وجدان4، ‌ثبات‌5گرایی، ،

‌گشود‌6عاطفی ‌و ‌نسبت ‌تجربهگی ‌تشریح‌7به

‌برونشو‌می ‌مید. ‌اطلاق ‌افرادی ‌به که‌ دشوگرا

‌لذتویژگی ‌پرحرف، ‌مردمی، ‌بامحبت،‌های جو،

‌خودابرازگر‌و‌مطمئن‌به‌خود )آنگ‌و‌‌دارند‌فعال،

‌ ‌پارک‌و2006همکاران، ‌باریک، (؛‌8،‌2005مونت‌؛

‌غیررب ‌افراد ‌کم‌برون‌عکس ‌و‌گرا ‌ساکت رو،

‌هستندسرکوب ‌و‌شده ‌همکاران‌)آنگ ،2006‌.)

ورزی،‌عواطف‌مثبت،‌فعالیت‌و‌تأسطوح‌بالای‌جر

‌برون‌معاشرتی ‌افراد ‌‌بودن ‌از ‌ برآیندهای‌‌نظرگرا

)وسترمن‌و‌‌شود‌میعملکرد‌برای‌سازمان‌مفید‌واقع‌

‌9،2007سیمونز .)‌ ‌به‌خاطر‌‌،علاوهبه این‌قبیل‌افراد

یابند‌که‌این‌خود‌باعث‌های‌بیرونی‌انگیزه‌میپاداش

‌برآیند ‌میبهبود ‌عملکردی ‌و‌‌شودهای )وسترمن

مدیران‌ژاپنی‌و‌‌دربارۀ‌ی(.‌در‌مطالعات2007سیمونز،‌

ترین‌رابطه‌با‌عملکرد‌شغلی‌در‌میان‌قوی آمریکایی،

                                                           
1 Morgeson, Reider, Campion   
2 Ang, Van Dyne and  Koh 
3 extraversion 
4 agreeableness 
5 conscientiousness 
6 emotional stability 
7 openness to experience 
8 Barrick, Parks and Mount 
9 Westerman, Simmons  

‌برون‌5 ‌بوده‌عامل‌شخصیت‌به ‌است گرایی‌متعلق

‌10)روبی،‌براون‌و‌بلی (.‌خوشایند‌به‌افرادی‌2005،

‌می ‌داده ‌ویژگی‌شود‌نسبت ‌دارای ‌خوشکه -های

‌سادهق ‌دلسوز، ‌گرم، ‌انعطافلب، ‌مؤدب‌و پذیر‌‌دل،

‌ ‌همکاران، ‌و ‌)آنگ ‌وجدان2006باشند به‌‌گرا(.

بادقت،‌قابل‌اعتماد،‌‌صفاتکه‌ شودمی‌گفتهافرادی‌

‌وقت‌سخت ‌بابرنامه، ‌وابسته، ‌منظم،‌کوش، شناس،

رنجورخو‌عصبی‌‌روانافراد‌. ددارن‌مصمم‌و‌پرانرژی

‌کننده ‌نظارت ‌خود ‌حد ‌از ‌بیش ‌و‌)آ‌اندو نگ

‌ ‌2006همکاران، ‌نقط‌،رنجورخویی‌روان(. ‌ۀدرست

‌ۀیا‌ثبات‌عاطفی‌است‌و‌بر‌تجرب مقابل‌ثبات‌هیجانی

‌دلالت‌دارد ‌منفی ‌‌.هیجانات ‌افراد ثبات‌هیجانی‌با

‌ ‌بالا ‌باثبات،‌در ‌مضطرب، ‌کمتر ‌آرام، ‌افرادی کل

کمتر‌افسرده‌با‌میزان‌کمتری‌از‌کمرویی‌و‌احساس‌

‌امنیت‌هستندنداشتن‌ (‌2001)رو‌دیدهو‌‌نون‌ویان.

اند‌که‌سطوح‌بالای‌ثبات‌هیجانی‌با‌انسجام‌دریافته

‌شدهبیان‌‌ها‌رابطه‌دارد.‌همچنیناجتماعی‌در‌گروه

‌هیجانی ‌ثبات ‌که ‌پیش‌،است ‌مهمعامل از‌‌یبین

عملکرد‌کاری‌و‌نیز‌قصد‌ترک‌شغل‌است‌)جاج‌و‌

‌11ایلیس ‌به‌2002، ‌تجربه ‌به ‌نسبت ‌گشودگی .)

‌ ‌دادهافرادی ‌ویژگیمی‌نسبت ‌که ‌مبتکر،‌شود های

هوشمند،‌‌،اق،‌متفکرپرداز،‌خلّ‌مستقل،‌سازنده،‌تخیل

‌و ‌‌حساس ‌را‌‌دارندشجاع ‌کار ‌محل ‌تغییرات و

(.‌12‌،2000کنند‌)وانبرگ‌و‌باناستر‌ادراک‌میمثبت

‌سایر‌ ‌از ‌کمتر ‌تاکنون ‌تجربه ‌به ‌نسبت گشودگی

‌ویژگی ‌درک‌شده‌،های‌شخصیتعوامل ‌و ‌مطالعه

‌نداشتن‌ارتباط‌،‌صفتیر‌عواملاست‌و‌برخلاف‌سا

پاینه‌و‌‌د‌)لیدار‌همراه‌با‌برآیندهای‌کاری‌را‌با‌خود

                                                           
10 Robie, Brown, Bly 
11 Judge, Ilies 
12 Wanberg  , Banas 
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‌1داینی‌وان ،2001‌ ‌مانند ‌برخی ‌ژو(. ‌و ‌جورج

‌داده2001) ‌نشان ‌تجربه‌( ‌نسبت‌به ‌بازبودن ‌که اند

های‌شهروندی‌سازمانی‌رفتار‌اقیت‌رابطه‌دارد.با‌خلّ

‌رفتار ‌عنوان ‌ابه ‌خارج ‌در ‌اختیاری ‌مطلوب ز‌های

‌شغل ‌پژوهش‌،شرح ‌توجه ‌گذشته ‌سال ‌چند طی

‌کرده ‌جلب ‌خود ‌به ‌را ‌مختلفی ‌‌های )بلیکلی،‌اند

‌مورمن ‌و ‌2آندرسون ‌مکنزی،‌2005، ‌پودساکف، ؛

‌باچراچ ‌3پاین‌و ‌شهروندی‌سازمانی‌2000، ‌رفتار .)

‌‌شده‌استفاده ‌معرفی ‌در ‌پژوهش‌سعی ‌این ‌پنجدر

‌وظیفه ‌نوع4شناسیمتغیر ‌خوش5دوستی، ،‌6خویی،

‌مهربانیادب‌ ‌جوان‌7و ‌نوع‌دوستیدارد‌8مردی‌و .،‌

کمک‌به‌همکاران‌در‌عملکرد‌مربوط‌به‌وظایفشان‌

مردی‌عبارت‌است‌از‌تمایل‌به‌شکیبایی‌‌است.‌جوان

‌مزاحمت ‌مقابل ‌اجتنابدر ‌و‌ذناپهای یر

‌این‌های‌عدالتی‌بی ‌بدون ‌شکایتی‌کاری ‌و ‌گله که

‌ژان ‌و ‌)مارکوزی ‌گیرد ‌9صورت ‌و‌2004، ‌ادب .)

‌در‌‌یرفتارهای‌،مهربانی ‌مشکل ‌ایجاد ‌از ‌که هستند

‌می‌محل ‌جلوگیری ‌دنکنکار ‌رفتارخوش. ی‌خویی

‌فعالیت‌است ‌در ‌فرد ‌مشارکت ‌به‌‌که ‌مربوط های

‌نشان‌میسازمان‌ ‌10)چوهندهد‌‌را -(.‌وظیفه2006،

رفتاری‌است‌که‌فرد‌در‌اجرای‌یک‌‌بیانگرشناسی‌

‌وظیفه ‌الزامات ‌از ‌بیش ‌به ‌میشغل ‌عمل کند‌ای

ساله‌محققان‌‌در‌طی‌یک‌دورۀ‌بیست‌(.1383)زارع،‌

‌را‌ ‌خصوصیات‌رفتاری‌سازمانی ‌از ‌بسیاری عوامل

‌کرده ‌رضایت‌‌شناسایی ‌توانمندسازی، ‌جمله ‌از اند؛

‌ترک‌ ‌و ‌سازمان ‌به ‌تعهد ‌خود، ‌کار ‌به ‌نسبت فرد

                                                           
1 LePine , Van Dyne 
2 Blakely, Andrews and Moorman 
3 Podsakoff , MacKenzie,  Paine and Bachrach 
4 conscientiousness 
5 altruism 
6 civic virtue 
7 courtesy 
8 sportsmanship 
9 Markoczy, xin 
10 Chohen 

ترین‌عوامل‌افزایش‌رفتار‌شهروندی‌‌شغل‌که‌از‌مهم

(‌2005و‌همکاران‌)‌باریک(.‌11‌،2016هستند‌)اسلام

‌متغیر ‌برخی ‌موقعیتی‌معتقدند ‌شرایط ‌و ‌منفرد های

‌صفات‌ ‌اثرگذاری ‌در ‌که ‌دارد ‌وجود ‌هم دیگری

کنند.‌پژوهش‌گری‌میمیانجی‌،شخصیتی‌بر‌عملکرد

‌می ‌درکحاضر ‌تا بین‌‌ۀرابط‌بارۀدر‌بهتری‌کوشد

و‌رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌از‌‌های‌شخصیتی‌ویژگی

‌عدالت‌ ‌و ‌کار ‌کنترل ‌کانون ‌نقش ‌بررسی طریق

حاصل‌‌این‌رابطه،گر‌عوامل‌میانجی‌عنوانتعاملی‌به‌

‌ ‌کند. ‌میانجیدربارۀ ‌و‌نقش ‌فردی ‌متغیرهای گری

شخصیت‌و‌عملکرد‌تا‌حد‌زیادی‌‌ۀموقعیتی‌در‌رابط

‌ ‌غفلت ‌قبلی ‌مطالعات ‌که‌‌هشددر ‌هنگامی است.

برای‌تعیین‌‌شده‌ان‌درک‌کنند‌که‌روش‌استفادهکنکار

-اجرا‌می‌نانککار‌ۀمنصفانه‌است‌و‌برای‌هم پاداش

‌ ‌میشود، ‌ب‌دهد‌نشان ‌سازمان ‌کارکنان‌‌رایکه رفاه

آنها‌برای‌‌که‌شود‌این‌باعث‌می‌ل‌است‌ویارزش‌قا

‌های‌شهروندی‌سازمانی‌تلاش‌کننددادن‌رفتار‌نشان

روند‌(.‌بنابراین‌12،‌2012)فیلیپ،‌کومار‌و‌چودهاری

به‌را‌شخصیت‌که‌‌اینها‌در‌حال‌حاضر‌از‌پژوهش

‌‌ۀعنوان‌یک‌عامل‌عمد ‌عملکرد ‌بر بررسی‌اثرگذار

‌ ‌باعث‌‌رود‌می‌شرایطی‌ۀمطالع‌سوی‌بهکنند که

اثرگذاری‌صفات‌شخصیتی‌بر‌‌دشوارشدنتسهیل‌یا‌

‌فرانقش‌عملکرد ‌رفتارهای ‌و‌‌شود‌می‌و )باریک

‌(.1392؛‌یوسفی‌امیری‌و‌همکاران،‌2005همکاران،‌

‌خود‌1394)‌یخانیسیع‌و‌انینظر ‌مطالعۀ ‌در )

 رفتار و شخصیت بین اداریمعن ۀرابط‌دریافتند‌که

‌همدارد وجود سازمانی شهروندی ‌ابعاد بین چنین‌.

 رفتار با سازگاری و شناسی‌وظیفه گرایی،‌برون

 ۀرابط هست، معناداری ۀرابط سازمانی شهروندی

                                                           
11 Islam 
12 Philip, Kumar and Choudhary 
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 شهروندی رفتار با رنجوری‌روان و گشودگی ابعاد

 سویی‌ناهم ارتباط گشودگی و نیست معنادار سازمانی

کانون‌کنترل‌‌.است داشته سازمانی شهروندی رفتار با

‌دارد‌به‌یک‌انتظار‌تعمیم به‌این‌صورت‌یافته‌اشاره

ها‌یا‌احتراز‌به‌پاداش‌رسیدنبرآیندهایی‌چون‌‌درکه‌‌

فرد‌)کانون‌کنترل‌درونی(‌یا‌‌اقدامات‌خودِ‌بااز‌تنبیه‌

‌شود‌ی‌)کانون‌کنترل‌بیرونی(‌کنترل‌میعوامل‌بیرون

‌1)اسپکتور ‌ک1988، ‌متغیری‌است‌(. ‌کنترل‌کار انون

‌ ‌از‌دهد‌‌نشان‌میکه ‌این‌نظرافراد ‌به ‌چه‌‌باور ‌تا که

کنترل‌خودشان‌)یعنی‌‌درحد‌برآیندهای‌زندگیشان‌

‌درونی ‌کنترل ‌همچون‌2کانون ‌دیگری ‌عوامل ‌یا )

(‌با‌هم‌3شانس‌قرار‌دارد‌)یعنی‌کانون‌کنترل‌بیرونی

‌ ‌کارکنان ‌هستند. ‌کار‌‌بامتفاوت ‌کنترل ‌کانون یک

‌واسطدرون ‌به ‌کمتری ‌احتمال ‌به ‌کاری‌‌ۀی نقش

‌محدودیتغیرانعطاف ‌دچار ‌خود ‌شوند‌می‌پذیر

‌بر‌محل‌کار‌خود رو‌د.‌از‌اینندار‌وکنترل‌بهتری‌را

‌احتمال‌‌این ‌به ‌همتایانشان ‌نسبت ‌به ‌افراد گونه

‌رو ‌سازمانی ‌شهروندی ‌رفتارهای ‌به ‌ -یمبیشتری

‌‌آورند ‌همکاران، ‌و ‌باور2005)بلیکلی به‌‌داشتن(.

کنترل‌کار‌یا‌شغل‌افراد‌به‌کانون‌کنترل‌کار‌‌اناییتو

‌است ‌دمن‌معروف ‌و ‌پیاکوک ‌4)هاروی، ،2007‌:

‌اضطراب‌(.73 ‌با ‌درونی ‌کنترل ‌)اسپکتور،‌کانون

‌جهت‌ۀرابط‌،(1982 ‌با ‌رابطمنفی‌و ‌ۀگیری‌توفیق،

‌‌.است‌مثبت‌نشان‌داده کانون‌کنترل‌درونی‌‌باافراد

‌کمتر ‌نشان‌‌،استرس ‌را ‌بالاتری ‌کاری انگیزش

‌افراد‌اند‌داده ‌بیش‌از ‌در‌‌با‌و ‌درونی ‌کنترل کانون

(.‌1982)اسپکتور،‌‌شوندهای‌مدیریتی‌ظاهر‌مینقش

‌رابط ‌عملکرد‌‌ۀشواهد ‌و ‌کاری ‌کنترل ‌کانون میان

                                                           
1 Spector 
2 internal locus of control  
3 external locus of control 
4 Harvey, Peacok and Deman 

-‌گزارش‌شدهاین‌نوع‌تحقیقات،‌‌شغلی‌در‌ادبیات

‌5)هوف‌است ،1992‌ ‌اسپکتور، ‌مطالعات‌1982؛ .)

‌کانون‌کنترل‌درونی‌در‌‌ادهنشان‌د است‌که‌افراد‌با

‌که‌ ‌دارند ‌بیشتری ‌انتظار ‌همتایانشان، مقابل

‌‌تلاش ‌مطلوب ‌عملکرد ‌به ‌یا‌بیهایشان نجامد

)هاتروپ،‌‌ارزشی‌را‌در‌پی‌داشته‌باشد‌برآیندهای‌با

‌لابرادور ‌6کانل‌و ‌بنابراین‌مطالعات‌پیش2005، .)-

طریق‌د‌که‌گشودگی‌نسبت‌به‌تجربه‌از‌نکنبینی‌می

‌رفتار‌ ‌ابعاد ‌بر ‌کار ‌کنترل ‌کانون ‌بر اثرگذاری

‌می ‌اثر ‌سازمانی ‌اینشهروندی ‌بر ‌علاوه ‌،گذارد.

کانون‌کنترل‌کار‌و‌عدالت‌تعاملی‌به‌عنوان‌عوامل‌

‌بالقوهمیانجی» ‌بررسی‌‌7«گر ‌پژوهش ‌این در

د‌نکن(‌بیان‌می1989)‌نوویکی‌و‌استریکلند.‌شوند‌می

‌ ‌کارکه ‌کنترل ‌به‌باور‌،کانون ‌و‌توانایی‌فرد ها

‌اعتقاد‌‌درخود‌استعدادهای‌درونی‌ حل‌مسئله‌و‌یا

‌نتیجه‌او‌ به‌شانس‌و‌عوامل‌قدرتمند‌بیرونی‌و‌در

برخورد‌منفعلانه‌با‌شرایط‌محیطی‌است‌)هاروی‌و‌

‌ ‌ص2007همکاران، ‌معنای‌‌(.74، ‌به ‌کنترل کانون

‌که‌ ‌باورند ‌این ‌بر ‌حد ‌چه ‌تا ‌افراد ‌که ‌است این

‌قرا ‌تأثیر ‌در ‌اتفاقات‌دیگر‌اتفاقات‌را ‌از ‌یا ‌دهند ر

‌سلامت‌و‌ ‌با ‌شخصی ‌کنترل ‌به ‌باور ‌بگیرند. تأثیر

‌هم ‌و ‌کار ‌محیط ‌در ‌ ‌ویژگی‌رفاه های‌‌چنین

‌همکاران ‌و ‌)فیدی ‌دارد ‌مستقیم ‌رابطۀ ؛‌8شخصیتی

2016‌ ‌همکاران، ‌و ‌حاتمی ‌پژوهش‌1389؛ ‌نتایج .)

کند‌که‌کانون‌کنترل‌درونی‌نه‌‌(‌بیان‌می2011)9هسو

م‌روی‌رضایت‌شغلی‌دارد،‌به‌طور‌تنها‌تأثیر‌مستقی

‌ ‌کار ‌تعارض ‌بین ‌رابطۀ ‌با‌‌-معناداری خانواده

و‌‌اسمیتکند.‌تحقیقات‌‌رضایت‌شغلی‌را‌تعدیل‌می

                                                           
5 Hough 
6 Hattrup, O’Connell & Labrador 
7 mediator 
8 Fedi et al 
9 Hsu  
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‌کنترل‌2017)‌1همکاران ‌منبع ‌بین ‌که ‌داد ‌نشان )

‌دارد؛‌ ‌مثبت‌وجود ‌رابطۀ ‌شغلی، ‌عملکرد درونی‌و

‌کنترل‌درونی‌دارند،‌ ‌منبع ‌افرادی‌که ‌که بدین‌معنا

‌فرسودگی‌ ‌و ‌استرس‌شغلی ‌و ‌بهتر ‌شغلی عملکرد

‌بنابراین ‌دارند. ‌کمتری ‌پیش‌شغلی ‌مطالعه بینی‌این

از‌طریق‌اثرگذاری‌بر‌‌های‌شخصیتی‌ویژگیکند‌می

‌اثر‌ ‌سازمانی ‌شهروندی ‌رفتار ‌بر ‌کار ‌کنترل کانون

گذارد.‌عدالت‌سازمانی‌به‌دیدگاه‌اعضای‌سازمان‌می

سازمان‌مربوط‌‌ۀبرخوردهای‌منصفان‌شیوۀدر‌مورد‌

از‌ادراک‌کارکنان‌از‌عبارت‌‌2عدالت‌تعاملی‌.شودمی

‌پرداخت‌منصفانه ‌رویهبودن ‌در ‌برابری ‌و های‌‌ها

‌سازمانی‌ ‌برخو‌هماست؛ فردی‌‌ردهای‌بینچنین‌به

‌تصمیم ‌از ‌کارکنان ‌دریافت‌میکه و‌ کنندگیرندگان

شود‌گیری‌مربوط‌مییندهای‌تصمیمامیزان‌شرح‌فر

‌3)رادر ،2003‌ ‌منصفانه34: ‌بین‌(. ‌رفتارهای ‌بودن

‌ب ‌نقش ‌سازمان، ‌در ‌و‌‌هشخصی ‌تشویق ‌در سزایی

‌ابعاد‌عدالت‌‌رفتار‌ۀتوسع شهروندی‌سازمانی‌دارد.

‌از ‌عبارتند ‌رویه4توزیعی‌سازمانی ‌تعاملی.‌‌5ای، و

با‌احترام(‌‌برخورد‌با‌یک‌فرد‌)مثلاً‌شیوۀعدالت‌به‌

‌ ‌)بایرنافر‌یاجرا‌میاندر ‌دارد ‌تمرکز ،‌6یندها

‌توزیعی2005 ‌عدالت .)‌‌ ‌و‌‌عادلانهبه ‌پیامدها بودن

‌می ‌دریافت ‌کارکنان ‌که ‌دارد.کنندنتایجی ‌اشاره ،‌

‌رویه ‌عدالت ‌هم ‌ای ‌از ‌است عدالت‌‌عبارت

‌پاداششد‌درک ‌توزیع ‌برای ‌که ‌فرایندی ‌از ها‌ه

‌می ‌ر‌شود‌استفاده ‌یارمحمدیان، یسی،‌ی)یعقوبی،

(.‌مطالعات‌نشان‌داده‌1389یان‌نژاد،‌یجوادی‌و‌سقا

‌تعهد‌نسبت‌است‌ ‌ادراکات‌از‌عدالت‌تعاملی‌با که

                                                           
1 Smidt et al 
2 interactional justice 
3 Ruder  
4 distributive 
5 procedural 
6 Byrne 

 

به‌ناظران،‌تبادل‌رهبرزیردست‌و‌رضایت‌از‌نظارت‌

‌دارد‌ۀرابط ‌اسپکتور‌مثبت ‌و ‌چاراش ،‌7)کوهن

‌پژوهش2001 .)‌ ادراک‌از‌‌بینقوی‌‌ۀرابطبیانگر‌ها

‌بوده ‌سازمانی ‌شهروندی ‌رفتار ‌و ‌است‌عدالت

‌ ‌همکاران، ‌و ‌و‌2005)بلیکلی ‌چاراش ‌کوهن ؛

‌ ‌8ابوالنین‌؛2001اسپکتور، ‌و‌‌؛2009، پودساکف

‌ ‌‌(.2000همکاران، ‌رحیمینتایج‌مطالعۀ ‌رضاییان‌و

(1387‌ ‌که ‌داد ‌نشان ‌رویه( ‌بر‌عدالت  رفتار ای

‌در‌پژوهشی‌ ‌کیدجیشهروندی‌کارکنان‌مؤثر‌است.

(‌ ‌همکاران ‌تأثیرات‌ویژگی2009و های‌شخصیتی‌‌(

‌ ‌بر نشان‌دادند.‌‌شهروندی رفتار ابعادو‌جنسیت‌را

‌مردی‌جوان بعد با سازمانی عدالتبین‌  همبستگی،

 تعاملی عدالتبین‌‌چنین‌همه‌و‌داشت وجود معناداری

 ،کاری وجدان و مردی‌جوان‌اجتماعی آداب ابعاد با

‌است. مشاهده معناداری بستگی‌هم ابعاد‌‌شده

شود:‌‌نوآوری‌این‌پژوهش‌در‌چند‌محور‌مطرح‌می

‌نقش ‌بررسی ‌بعد ‌از ‌کانون‌ اول ‌و ‌تعاملی عدالت

‌ویژگی ‌بین ‌رابطۀ ‌که ‌کار ‌و‌‌کنترل ‌شخصیتی های

‌میانجی ‌را ‌سازمانی ‌می‌رفتارشهروندی ‌و‌‌گری کنند

ای‌‌به‌حال،‌مطالعهتا‌ (2009النین‌)‌پس‌از‌مطالعۀ‌ابو

‌خاص‌ ‌نمونۀ ‌دوم ‌است. ‌نشده ‌انجام ‌زمینه ‌این در

پژوهش‌است‌که‌کارکنان‌ستادی‌آموزش‌و‌پرورش‌

‌جایگاه‌ ‌در ‌گروه ‌این ‌فرانقش ‌رفتارهای ‌و هستند

‌فعالیت ‌که ‌را‌‌افرادی ‌آموزشی ‌سیستم ‌اصلی های

‌می ‌علاوه‌‌پشتیبانی ‌به ‌دارد. ‌فراوانی ‌اهمیت کنند،

‌ایر ‌در ‌بار ‌نخستین ‌ویژگیبرای ‌تأثیر های‌ان،

‌نقش‌ ‌با ‌سازمانی ‌شهروندی ‌رفتار ‌بر شخصیتی

‌بین‌ ‌در ‌کار ‌کنترل ‌کانون میانجی‌عدالت‌تعاملی‌و

                                                           
7 Cohen-Charash and Spector,  
8 Abu Elanain 
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‌مدل ‌با ‌ستادی ‌بررسی‌‌کارکنان ‌ساختاری ‌شود.‌میسازی

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 1شكل

 روش پژوهش

‌پژوهش ‌این ‌روشروش ‌است.‌‌هم‌، بستگی

‌ ‌این ‌شخصیتیویژگی‌تحقیق،متغیرهای ‌های

‌وجدان‌)برون ‌ثبات‌گرایی، ‌خوشایندی، گرایی،

‌کانون‌کنترل‌ عاطفی‌و‌گشودگی‌نسبت‌به‌تجربه(،

‌‌،کار ‌رفتار ‌و ‌تعاملی ‌سازمانی‌عدالت شهروندی

‌‌هستند.

‌نمونه‌ۀجامع ‌و ‌جامع‌نمونه پژوهش‌‌ۀگیری:

کارکنان‌ستادی‌آموزش‌و‌پرورش‌شهر‌همۀ‌حاضر‌

‌ ‌‌888اصفهان‌به‌تعداد که‌نوع‌‌استنفر‌زن‌و‌مرد

‌بوده ‌قراردادی ‌و ‌رسمی ‌آنها ‌کلّ‌است.‌استخدام

،‌مانیون‌و‌کوهناین‌پژوهش‌برحسب‌جدول‌‌ۀنمون
‌2001)‌موریسون ‌برآورد‌265(، ‌به‌هشد‌نفر ‌‌که

‌طبقه ‌تصادفی ‌مبتنیصورت ‌‌بندی ‌بین‌‌سهمبر از

‌ ‌اصفهان‌‌ۀگان5نواحی ‌شهر ‌پرورش ‌و آموزش

‌‌است.‌انتخاب‌شده

‌ ‌پژوهش: ‌ابزارهای ‌در چهار‌‌،پژوهشاین

‌اطلاعات‌‌نامه‌پرسش ‌گردآوری ‌ابزار ‌عنوان به

‌این‌بودند:‌از‌که‌عبارت‌شداستفاده‌

‌شهروندی‌سازمانی‌ۀپرسشنام‌الف( این‌‌:1رفتار

‌دربردارندۀ‌پرسش ‌بستؤس‌‌16نامه، پاسخ‌است‌‌ۀال

آن‌را‌‌(1991)‌پودساکف،‌مکنزی،‌مورمن‌و‌فیتر‌که

.‌رود‌به‌کار‌میسنجش‌پنج‌بعد‌‌رایبو‌کردند‌تهیه‌

‌‌هم ‌چنین ‌‌نامه‌پرسشاین ‌نعامی‌را ‌و شکرکن
‌و‌(1380) ‌ترجمه ‌ایران ‌‌در ‌مقیاس‌اند‌کردهآماده .

ای‌لیکرت‌درجه‌5طیف‌‌،نامه‌پرسشگویی‌این‌‌پاسخ

بوده‌است.‌‌(5)‌تا‌کاملاً‌موافقم‌(1م‌)از‌کاملاً‌مخالف

‌ ‌بار‌روایی‌سازه ‌استناد ‌به مبتنی‌بر‌تحلیل‌عاملی‌و

‌ ‌سازه ‌بر ‌مقیاس ‌خرده ‌آلفای‌عاملی ‌ضریب و

،‌دوستیترتیب‌برای‌نوع‌کرونباخ‌در‌این‌پژوهش‌به

-خوش‌؛‌58/0،‌724/0،مردی‌جوان‌؛37/0،‌60/0

‌مهربانی‌؛‌48/0،‌634/0،خویی ‌و ‌،‌73/0،ادب

‌محاسبه‌شده‌‌62/0،‌562/0،شناسی‌و‌وظیفه‌643/0

‌ست.ا

‌‌9نامه‌پرسشاین‌‌:2عدالت‌تعاملی‌ۀشنامب(‌پرس

‌(1993)‌نیهوف‌و‌مورمن‌که‌داردپاسخ‌‌ۀال‌بستؤس

سنجش‌عدالت‌تعاملی‌در‌‌برایو‌‌کردند‌تهیه‌آن‌را

به‌‌نامه‌پرسششود.‌اصل‌این‌یک‌سازمان‌مطرح‌می

                                                           
1
- organizational citizenship behavior (OCB) 

2
- interactional justice 

گشودگی نسبت به 

 تجربه

 ثبات عاطفی

 وجدان گرایی

 جوانمردی

 ادب و مهربانی

 خوش خویی

 نوع دوستی

 برونگرایی وظیفه شناسی

 عدالت تعاملی

 خوشایندی
‌کنترل‌کانون

 ‌کار
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‌بوده ‌انگلیسی ‌شده‌‌زبان ‌برگردانده ‌فارسی ‌به که

‌ ‌متخصصاست ‌رواناو ‌برای‌ن ‌موضوعی ‌و سنجی

‌اجر ‌پرورش ‌و ‌آموزش ‌سازمان ‌در ‌راا یید‌أت‌آن

‌مقیاس‌پاسخکردند .‌‌ ‌این ‌5طیف‌‌نامه‌پرسشگویی

‌درست=درجه ‌کاملاً ‌از ‌لیکرت ‌کاملا1‌‌ًای تا

‌بر‌روایی‌سازهبار‌عاملی‌در‌است.‌‌بوده‌5نادرست=

‌عاملی ‌تحلیل ‌س‌اساس ‌ؤبرای ‌نامه‌پرسشالات

‌س‌به ‌ؤترتیب‌از ‌‌1ال ‌صورت‌9تا ‌‌62/0به ،57/0‌،

62/0‌ ،77/0‌ ،71/0‌ ،77/0‌ ،82/0‌ ،84/0‌‌ ‌80/0و

‌ۀاست.‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌پرسشنام‌هشدمحاسبه‌

‌است.‌بوده‌921/0عدالت‌تعاملی‌

‌نامه‌این‌پرسش‌:1کانون‌کنترل‌کار‌ۀپرسشنام‌ج(

‌بستؤس‌16 ‌‌ۀال ‌دربرمیپاسخ ‌‌گیرد‌را ‌اسپکتورکه

(1988‌ )‌ ‌را ‌‌کرد‌تهیهآن ‌ب‌برایو ‌دو عد‌سنجش

‌محققاست ‌روانا. ‌و ‌این‌‌ن ‌ایران ‌در شناسان

‌وآماده‌را‌نامه‌پرسش ‌مقیاس‌اند‌کرده‌ترجمه .

ای‌لیکرت‌درجه‌5طیف‌‌،نامه‌پرسشگویی‌این‌‌پاسخ

بار‌است.‌‌بوده‌5تا‌کاملاً‌موافقم=‌1از‌کاملاً‌مخالفم=

کانون‌کنترل‌ومتغیر‌کانون‌کنترل‌کار‌درونی‌‌عاملی

‌به‌‌‌15/0و‌96/0یب‌ترت‌اصلی‌به‌ۀروی‌ساز‌بیرونی

‌استدست‌آمد ‌در‌این‌ه ضریب‌آلفای‌‌نامه‌پرسش.

‌کل ‌کنترل ‌کانون ‌کنترل‌‌؛‌762/0،کرونباخ کانون

‌بیرونی‌‌576/0،درونی ‌کانون‌کنترل‌کار ‌‌743/0،و

‌است.‌بوده

‌پرسشنام ‌د( ‌شخصیتیویژگیۀ این‌‌:2های

‌‌پرسش ‌بستؤس‌44نامه ‌‌ۀال ‌و‌‌که‌داردپاسخ جان

‌1999)‌اسریواستاوا )‌ ‌را ‌آن ‌‌کردهتهیه ‌اند ‌برایو

‌ ‌بعد ‌میسنجش‌پنج ‌کار ‌رود‌به ‌نعامی‌. ‌و شکرکن
‌‌نامه‌پرسشاین‌‌(1380) ‌وآماده‌را ‌ترجمه ‌ایران در

                                                           
3
- work locus of control (WLOC) 

3
- big five inventory (BFI) 

‌5طیف‌‌نامه‌پرسشگویی‌این‌‌.‌مقیاس‌پاسخاند‌کرده

‌تا‌کاملاً‌موافقم‌(1)‌ای‌لیکرت‌از‌کاملاً‌مخالفمدرجه

‌‌بوده‌(5) ‌این ‌در های‌گیویژ‌نامه‌پرسشاست.

‌ ‌با ‌برون‌،686/0شخصیتی‌کل ‌و ‌با‌‌بیشترین گرایی

595/0‌ ‌است.‌، ‌داشته ‌را ‌کرونباخ ‌آلفای کمترین

‌ ‌بار‌روایی‌سازه ‌استناد ‌به مبتنی‌بر‌تحلیل‌عاملی‌و

‌سازه ‌بر ‌مقیاس ‌خرده ‌آلفای‌‌عاملی ‌ضریب و

،‌گرایی‌ترتیب‌برای‌برون‌کرونباخ‌در‌این‌پژوهش‌به

‌خوشایندی‌؛36/0،‌595/0 ‌؛51/0،‌598/0،

‌،رنجورخویی‌روان‌؛‌88/0،663/0گرایی‌وجدان

‌تجربه‌48/0،‌611/0 ‌گشودگی‌نسبت‌به ‌،‌47/0،و

‌شده‌672/0 ‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌‌محاسبه است.

 است.‌بوده‌‌686/0نامه‌پرسشبرای‌کل‌

 

 ها‌یافته

‌اساس‌یافته ‌شرکت‌‌2/75،هابر کنندگان‌درصد

‌ ‌و ‌پژوهش‌مرد ‌‌8/24در ‌هستند. ‌زن ‌8/87درصد

‌پاسخ ‌از ‌‌،گویان‌درصد ‌آنها‌‌1/8متأهل‌و ‌از درصد

‌ندمجرد ‌پاسخ‌9/67. ‌از ‌رد‌درصد ‌در سنی‌‌ۀگویان

‌11و‌‌‌24-35سنی‌‌ۀدرصد‌در‌رد‌7/20و‌‌47-36

‌رد ‌در ‌نیز ‌‌ۀدرصد ‌دارند.‌48-59سنی ‌بیشتر‌قرار

‌‌پاسخ ‌یعنی ‌مدرک‌‌9/65گویان ‌آنها ‌از درصد

‌درصد‌دیپلم‌و‌پایین‌‌2/12لیسانس، درصد‌‌5/6تر،

‌ ‌و ‌دیپلم ‌بالاتر‌‌8/13فوق ‌و ‌لیسانس ‌فوق درصد

‌دار ‌‌،درصد‌1/8ند. درصد‌‌87قراردادی‌و‌استخدام

‌پاسخ ‌گویا‌از ‌هستند‌رسمین، .9/8‌‌ از‌درصد

درصد‌‌8/72سازمانی‌خدمات،‌‌در‌پستگویان‌‌پاسخ

درصد‌در‌پست‌‌1/4پست‌سازمانی‌کارشناس‌و‌‌در

‌تهستندمدیریت‌ ‌نسبت‌به ‌گشودگی ‌بین ‌و‌. جربه

‌مؤلفه ‌و ‌شهروندی ‌رابط‌رفتار ‌آن ‌یدارمعنی‌ۀهای

‌دارد ‌به‌‌؛وجود ‌نسبت ‌گشودگی ‌دیگر، ‌عبارت به
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های‌آن‌با‌یکدیگر‌‌تجربه‌و‌رفتار‌شهروندی‌و‌مؤلفه

 اند.هبست‌هم

‌این‌بودند:‌از‌های‌پژوهش‌حاضر‌عبارتفرضیه

‌کنترل‌کانون‌بر‌شخصیت‌بزرگ‌پنج‌عامل‌-1

‌.دارد‌ثیرأت‌تعاملی‌عدالت‌و‌کار

‌سازمانی‌شهروندی‌رفتار‌بر‌کار‌کنترل‌کانون-2

‌.دارد‌ثیرأت

‌سازمانی‌شهروندی‌رفتار‌بر‌تعاملی‌عدالت‌-3

‌.دارد‌ثیرأت

‌ویژگی‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4 ‌تأثیر ‌ساختاری های‌مدل

‌نقش‌ ‌با ‌سازمانی ‌شهروندی ‌رفتار ‌بر شخصیتی

میانجی‌عدالت‌تعاملی‌و‌کانون‌کنترل‌کار‌از‌برازش‌

‌برخوردار‌است.‌یمطلوب

گی‌ساده‌بین‌بست‌همهای‌مربوط‌به‌روابط‌‌تحلیل

‌ ‌می‌متغیرها ‌بین‌گشودگی‌نسبت‌به‌‌نشان ‌که دهد

‌‌،تجربه ‌مؤلفه‌شهروندیرفتار ‌و ‌آن‌‌سازمانی های

‌داردمعنی‌ۀرابط ‌وجود ‌دیگر،‌‌؛دار ‌عبارت به

‌تجربه ‌به ‌نسبت ‌و‌‌،گشودگی ‌شهروندی رفتار

‌یکدیگر‌هم‌مؤلفه ‌مقادیر‌ضریب‌بسته‌های‌آن‌با اند.

بستگی‌‌همدر‌بستگی‌بیانگر‌این‌مطلب‌است‌که‌‌هم

‌درونی ‌کار ‌کنترل ‌کانون ‌و‌‌،بین خوشایندی

‌رابط ‌تجربه ‌به ‌نسبت ‌وجود‌معنی‌ۀگشودگی دار

‌کار‌‌؛دارد ‌کنترل ‌کانون ‌متغیر ‌دیگر، ‌عبارت به

‌تجربه‌‌،درونی ‌به ‌نسبت ‌گشودگی ‌و خوشایندی

‌متغیر‌هستند،‌بسته‌هم ‌سایر ‌بین ‌کانون‌ولی ‌و ها

دار‌وجود‌ندارد.‌مقادیر‌معنی‌ۀکنترل‌کار‌درونی‌رابط

دهد‌که‌بین‌کانون‌کنترل‌‌بستگی‌نشان‌می‌ضریب‌هم

‌بیرونی ‌وجدان‌،کار ‌و ‌رابط‌خوشایندی ‌ۀگرایی

‌داردمعنی ‌وجود ‌کانون‌‌؛دار ‌متغیر ‌عبارت‌دیگر، به

‌بیرونی ‌کار ‌وجدان‌،کنترل ‌و گرایی‌خوشایندی

‌کنترل‌‌اند،‌بسته‌هم ‌کانون ‌و ‌متغیرها ‌سایر ‌بین ولی

‌رابط ‌بیرونی ‌یافتهمعنی‌ۀکار ‌ندارد. ‌وجود های‌‌دار

‌می ‌نشان ‌هم‌جدول ‌که ‌عدالت‌‌دهد ‌بین بستگی

‌شهروندی‌معنی ‌رفتار ‌تعاملی‌و ولی‌بین‌‌است،دار

-معنی‌ۀهای‌شخصیتی‌رابط‌عدالت‌تعاملی‌و‌ویژگی

‌.نیستدار‌

 
 مدل میانجی با در نظرگرفتن کانون کنترل و رفتار شهروندی به عنوان متغیرهای آشكار .2شكل 
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 مدل میانجی با در نظرگرفتن کانون کنترل و رفتار شهروندی به عنوان متغیرهای مكنون .3شكل 

 

 های برازندگی مدل معادلات ساختاری شاخص .2جدول 

 شاخص
 ۀدرج

 1آزادی

کای 

اسکوئر 

2نسبی
 

شاخص 

برازش 

 3تطبیقی

شاخص 

خوبی 

 4برازش

دوم  ۀریش

میانگین مربعات 

 5خطای برآورد

 6هُلتر 

 207 04/0 91/0 96/0 32/1 49 مقادیر مدل اول

 201 08/0 98/0 97/0 56/2 39 مقادیر مدل دوم
مقادیر‌(‌CMIV/DFدامنۀ‌مطلوب‌برای‌شاخص‌کای‌اسکوئر‌نسبی‌)‌-2تر،‌تر،‌مطلوبهر‌قدر‌بزرگ‌ (DFشاخص‌)‌-1

دامناۀ‌مطلاوب‌‌‌‌-4اسات،‌‌‌1تاا‌‌‌90/0(،‌مقادیر‌بین‌CFIدامنۀ‌مطلوب‌برای‌شاخص‌برازش‌تطبیقی‌)‌-3است.،‌‌5تا‌‌1بین‌

دامناۀ‌مطلاوب‌بارای‌شااخص‌ریشاۀ‌دوم‌میاانگین‌‌‌‌‌‌‌‌-5اسات،‌‌‌1تا‌‌50/0(،‌مقادیر‌بین‌GFIبرای‌شاخص‌خوبی‌برازش‌)

‌75مقادیر‌بین‌‌Holterدامنۀ‌قابل‌قبول‌برای‌شاخص‌‌-6ت،‌اس‌08/0تا‌‌0(‌مقادیر‌بین‌RMSEAمربعات‌خطای‌برآورد‌)

‌است.‌200و‌دامنۀ‌مطلوب‌برای‌این‌شاخص،‌مقادیر‌بالاتر‌از‌عدد‌‌200تا‌

‌برازش ‌مدل‌‌ۀشدمدل ‌برحسب ‌پژوهش این

-‌آمده‌‌2شکلبرازندگی‌در‌‌های‌مؤلفهساختاری‌و‌

‌مجموع ‌از شاخص‌‌‌5برازش،‌ۀآمار‌ۀاست.

‌‌GFIمطلوبیت‌برازش ،RMSEA‌ ،CFIو‌‌Holter‌

‌اندازه ‌مدل ‌این ‌در ‌یافتهشگیری ‌د. ‌جدول ‌2های

گویای‌آن‌است‌که‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌روابط‌

‌شاخص ‌از ‌متغیرها ‌مناسبی‌بین ‌برازندگی های

‌است ‌شاخص‌‌.برخوردار ‌به‌‌CFI, GFIدو هرچه

‌نشاننیک‌نزدیک‌باش -می‌د‌برازش‌کامل‌مدل‌را

‌م=RMSEA 08/0بودن‌شاخص‌‌دهند‌و‌کم ‌عنیبه

‌ ‌است. قابل‌قبول‌برای‌‌ۀدامنمطلوبیت‌برازش‌مدل

‌‌‌Holterشاخص ‌بین ‌‌75مقادیر ‌دامن‌200تا ‌ۀو

‌200مطلوب‌برای‌این‌شاخص‌مقادیر‌بالاتر‌از‌عدد‌

‌‌.است ‌جدول ‌پژوهش‌حاضر‌‌2در ‌در ‌آماره این

‌دست‌آمد.ه‌ب‌201

‌

‌

 خوشایندی

 برونگرایی

 رنجورخویی روان

 وجدانگرایی

 گشودگی

33/0 

09/0- 

06/0- 

14/0 

003/0 

11/0 

03/0 19/0 

15/0 
12/0 

05/0- 

 عدالت تعاملی

02/0 

شهروندی رفتار

 سازمانی

کانون کنترل 

 کار
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 پژوهش مستقل متغیرهای غیرمستقیم و مستقیم . اثرات کل،3جدول

‌متغیر‌وابسته‌مسیر‌متغیر‌مستقل

‌برآورد

‌غیرمستقیم‌مستقیم‌کل

‌استاندارد
سطح‌

‌معناداری
‌استاندارد

سطح‌
‌معناداری

‌استاندارد
سطح‌

‌معناداری

‌--->‌گرایی‌برون

‌-‌-‌‌15/0‌22/0‌15/0‌22/0تعاملیعدالت‌

‌-‌-‌‌12/0‌02/0‌12/0‌02/0کانون‌کنترل‌کار

 - - 055/0‌023/0 ‌055/0‌023/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

 ‌040/0‌03/0-‌- 1‌040/0‌32/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

 ‌0045/0‌45/0-‌- 2‌0045/0‌45/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌--->‌خوشایندی

‌-‌-‌‌03/0‌81/0‌03/0‌81/0تعاملیعدالت‌

‌-‌-‌‌19/0-‌19/0‌05/0-‌05/0کانون‌کنترل‌کار

 - - 039/0 -048/0 039/0 -‌048/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

 ‌23/0-‌0165/0-‌- ‌23/0-3‌0165/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

 18/0 ‌0009/0-‌- 18/0 4‌0009/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌---> گرایی‌وجدان

‌-‌-‌‌003/0‌97/0‌003/0‌97/0عدالت‌تعاملی

‌-‌-‌‌19/0-‌19/0‌06/0-‌06/0کانون‌کنترل‌کار

‌-‌-‌‌954/0-‌954/0‌001/0-‌001/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌‌019/0‌71/0-‌-‌5‌019/0‌71/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌‌00009/0‌22/0-‌-‌6‌00009/0‌22/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌روان
‌رنجورخویی

‌
<---‌

‌-‌-‌‌19/0‌08/0‌19/0‌08/0عدالت‌تعاملی

‌-‌-‌‌14/0‌003/0‌14/0‌003/0کانون‌کنترل‌کار

‌-‌-‌‌085/0‌001/0‌085/0‌001/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌‌0462/0‌02/0-‌-‌7‌0462/0‌02/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌‌006/0‌04/0-‌-‌8‌006/0‌04/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌نسبت‌گشودگی
‌--->‌تجربه‌به

‌-‌-‌‌33/0-‌33/0‌10/0-‌10/0عدالت‌تعاملی

‌-‌-‌‌11/0‌001/0‌11/0‌001/0کانون‌کنترل‌کار

 - - 575/0 011/0 575/0 ‌011/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

 001/0 ‌0363/0-‌- 001/0 9‌0363/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

 13/0 ‌003/0-‌- 13/0 10‌003/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی

‌-‌-‌‌33/0‌001/0‌33/0‌001/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌--->‌کانون‌کنترل‌کار

‌-‌-‌‌001/0‌03/0‌001/0-‌03/0رفتار‌شهروندی‌سازمانی --->‌عدالت‌تعاملی

با‌نقش‌میانجی‌عدالت‌تعاملی،‌‌-4با‌نقش‌میانجی‌کانون‌کنترل‌کار،‌‌-3با‌نقش‌میانجی‌عدالت‌تعاملی،‌‌-2با‌نقش‌میانجی‌کانون‌کنترل‌کار،‌‌ -1

،‌با‌نقش‌میانجی‌عدالت‌تعاملی‌-8با‌نقش‌میانجی‌کانون‌کنترل‌کار،‌‌-7با‌نقش‌میانجی‌عدالت‌تعاملی،‌‌-6با‌نقش‌میانجی‌کانون‌کنترل‌کار،‌‌-5

با‌نقش‌میانجی‌عدالت‌تعاملی.‌-10با‌نقش‌میانجی‌کانون‌کنترل‌کار،‌-9
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‌ ‌شکل ‌‌3طبق ‌جدول ‌برون3و ‌اثر‌‌، گرایی،

‌عدالت‌تعاملی‌ ‌شهروندی‌‌12/0مستقیم‌بر ‌رفتار و

و‌اثر‌غیرمستقیم‌بر‌رفتار‌شهروندی‌‌055/0سازمانی‌

‌عدالت ‌واسطۀ ‌‌به ‌خوشایندی‌‌040/0تعاملی دارد.

‌و‌کنترل‌کانون‌بر‌مستقیم‌اثر‌بدون ‌عدالت‌کار

‌شهروندی‌رفتار‌تعاملی‌و‌با‌اثر‌منفی‌و‌معکوس‌بر

خوشایندی‌‌غیرمستقیم‌اثر‌است.‌-048/0سازمانی‌

‌واسطۀ‌شهروندی‌رفتار‌بر ‌و‌کار‌کنترل‌کانون‌به

‌اثر‌عدالت ‌نیست. ‌معنادار ‌نیز ‌مستقیم‌تعاملی

‌و‌تعاملی‌عدالت‌کار،‌کنترل‌کانون‌گرایی‌بر‌وجدان

‌نیست.‌‌سازمانی‌شهروندی‌رفتار معنادار

کار‌‌کنترل‌کانون‌بر‌مستقیم‌اثر‌رنجورخویی،‌روان

‌‌عدالت‌،19/0 ‌شهروندی‌رفتار‌و‌14/0تعاملی

‌ غیرمستقیم‌‌اثر‌دارد.‌08/0سازمانی

‌سازمانی‌رفتار‌بر‌رنجورخویی‌روان به‌‌شهروندی

‌‌کنترل‌کانون‌واسطۀ تعاملی‌‌عدالت‌و‌046/0کار

006/0‌‌ ‌دست ‌به ‌گشودگیمعنادار ‌به‌نسبت‌آمد.

‌ ‌کار ‌کنترل ‌کانون ‌بر ‌مستقیم ‌اثر ‌اثر‌‌11/0تجربه و

‌ ‌سازمانی ‌شهروندی ‌رفتار ‌بر به‌‌036/0غیرمستقیم

‌واسطۀ‌کانون‌کنترل‌کار‌دارد.

‌

 گیری‌نتیجه و بحث
شده درکشورهای  بیشتر مستندات علمی گردآوری

ضرورت درک ماهیت ارتباط بین برخی از  بر غربی

های شخصیتی همچون گشودگی  ویژگیهای  مقیاس خرده

 های نسبت به تجربه با رفتارهای فرانقش در بافت سازمان

مبنای  ه بودند. این پژوهش برکردکید أکشورهای دیگر ت

پارادایم پیامدگرایی مثبت و با هدف بررسی روابط 

 کانون شخصیت، بزرگ عامل ساختاری چندسطحی پنج

سازمانی  شهروندی رفتار با تعاملی عدالت و کار کنترل

 ،های ساختاری تحلیل که در سطوح سلسله صورت گرفت

نقش میانجی کانون کنترل کار و عدالت تعاملی نیز بررسی 

ذکر دو نکته اهمیت  ،های میانجی د. در رابطه با تحلیلش

ها و دوم  وری و پیچیدگی نوع تحلیلآاول از بعد نو دارد:

ار شهروندی که دو متغیر کانون کنترل کار و رفت این

کل و هم در قالب  ۀعنوان نمره سازمانی هم ب

ند. شد بررسی و برازش ،ها و در قالب دو مدل مقیاس خرده

ها  مقیاس متغیرها چون مبتنی بر خرده همۀ در مدل اول

آشکار در نظرگرفته شدند و در مدل دوم دو متغیر  ندبود

از  .شدند محسوبمکنون  ،کانون کنترل و رفتار شهروندی

سازی در مدل برای بررسی نقش میانجی  وش خودگردانر

تجربی توزیع  ندلیل توان آماری بالا و بازنموده متغیرها ب

استفاده شد. در مقام مقایسه با مدل  ،مستقیم نمونهراثر غی

که گشودگی  کرد تأیید میها  نظری در مدل اول یافته

طور مستقیم روی کانون کنترل کار ه نسبت به تجربه ب

گرایی،  دوستی، وظیفه درونی و کانون کنترل درونی بر نوع

ثر است. ؤادب و مهربانی م ،مردی خویی، جوان خوش

کانون کنترل کار درونی نقش داشته  بر عدالت تعاملی نیز

گرایی بر کانون کنترل بیرونی و  وجدان ،علاوهه است. ب

 ثیر داشته است.أمردی ت کانون کنترل بیرونی هم بر جوان

ادب و  ،مردی طور مستقیم نیز بر جوانه گرایی ب انوجد

رنجورخویی نیز کانون  . روانه استثر بودؤمهربانی م

طور مستقیم و کانون کنترل بیرونی نیز ه کنترل بیرونی را ب

ه ثیر قرار داده است. بأت درطور مستقیم ه مردی را ب جوان

مدل اول  ۀی در سطح مقایسهای جدّ طور مشخص تفاوت

 ۀها در درج این تفاوت .خورد نظری به چشم می با مدل

گروه نمونه و سازمان  ،های فرهنگی اول به تفاوت

شناختی و ادراکی  شده و سپس به فضای روان انتخاب

کنندگان در پژوهش و نوع ابزارهای سنجش  مشارکت

نتایج مدل دوم پژوهش با  ۀ. در ارتباط با مقایسرندنسبت دا

نیز  بود( 2009) ابوالنین ۀمطالع بر مبنایمدل نظری که 

 ابوالنین کیدتأکه  ذکر چند نکته ضروری است. اول این

ثیر گشودگی نسبت به تجربه بر أبیشتر بر ت (2009، 2007)

تک خرده  کانون کنترل و عدالت تعاملی بر تک

های رفتار شهروندی سازمانی است که البته در  مقیاس

وری نیز آعنوان نوه همین بخش نتایج چندین تفاوت را ب
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کانون  ،که در مدل دوم نهایی کند. اول آن می مطرح

 کنترل کار و رفتار شهروندی متغیرهای مکنون در نظر

گرفته شدند و برخلاف مدل اول و مدل نظری که 

چنین  ،ده بودمبتنی کرها  مقیاس ها را بر خرده تحلیل

سطوح تحلیل با در نظر  همۀاما  ؛بازنمودی حاصل نشد

سازی انجام  ن نقش میانجی و رویکرد خودگردانگرفت

( ابزار 2009) ابوالنین ۀشد. از طرف دیگر برخلاف مطالع

رفتار شهروندی سازمانی  تحقیق،سنجش در این 

که در  این با وجود( بود و 1991) و همکاران پودساکف

و در سطح  شد میرفتار شهروندی سنجش  ،دو مطالعه هر

بستگی بالایی  هم ،قبلی طبق شواهد تجربی نمرات کل

آن  دنبالدلیل تفاوت در ابزار و به ه ب ،وجود داشت

 .ثیرات انکارناپذیر بودأها امکان تفاوت در ت مقیاس خرده

زیربنای متفاوت ساخت دو  هم احتمالاً علت اصلی آن

کاهش  منظور همین اساس و به در واقع بر است. ابزار

متغیر کانون نمودن دو  سطح خطای ناشی از مکنون فرض

د. در این شکنترل و رفتار شهروندی  نیز مدل اول تدوین 

اثر مستقیم بر  ،گرایی برون که نشان دادندها  یافته ،مدل

مستقیم رعدالت تعاملی و رفتار شهروندی سازمانی و اثر غی

. داردتعاملی  عدالت ۀواسطه بر رفتار شهروندی ب

 وبود کار  کنترل کانون بر مستقیم اثر بدونخوشایندی 

 شهروندی رفتار اثر منفی و معکوس بر ،تعاملی عدالت

 رفتار خوشایندی بر غیرمستقیم اثر داشت. سازمانی

تعاملی  عدالت و کار کنترل کانون ۀواسطه ب شهروندی

 کنترل کانون گرایی بر وجدان مستقیم معنادار نبود. اثر

معنادار نیز  سازمانی شهروندی رفتار و تعاملی عدالت کار،

 کار، کنترل کانون بر مستقیم اثر ،رنجورخویی نبود. روان

 اثر وداشت  سازمانی شهروندی رفتار و تعاملی عدالت

 شهروندی سازمانی رفتار بر رنجورخویی غیرمستقیم روان

ه معنادار ب ،تعاملی عدالت کار و کنترل کانون ۀواسطه ب

یم بر اثر مستق بانیز  تجربه به نسبت دست آمد. گشودگی

کانون کنترل کار و اثر غیرمستقیم بر رفتار شهروندی 

یوسفی دست آمد. ه کانون کنترل کار ب ۀواسطه سازمانی ب
( 1394)خانی  نظریان و عیسی و (1392) و همکاران امیری

بین شخصیت و رفتار  ۀنیز در مطالعات خود رابط

و  خنیفردرپژوهش  اند. یید کردهأشهروندی سازمانی را ت

گشودگی نسبت به تجربه با رفتار  (1388همکاران )

 ابوالنیناست.  مثبت داشته ۀشهروندی سازمانی رابط

نسبت به  ی گشودگیشخصیتویژگی ( اثر 2009 ،2007)

 را با رفتار شهروندی سازمانی بررسی کرد. آنچه درتجربه 

، شده استمشاهده ( 2007) ابوالنینهای پژوهش  یافته

-شهروندی سازمانی  و رفتار گشودگیار بستگی معناد هم

 ۀکنند بینیپیش یشخصیت عاملعبارتی هر پنج  به ؛است

 کنند تأیید می ها این یافتهرفتار شهروندی سازمانی بودند. 

که سطح بالایی از صداقت، گشودگی نسبت به  کنانیکار

رفتار شهروندی  احتمالاً ،دارندرا شناسی  وظیفهتجربه و 

تری خواهد بود. به لحاظ سازمانی آنها نیز در سطح بالا

افرادی که در ویژگی گشودگی نسبت به تجربه در  ،نظری

-ویژگی شتندلیل داشوند به بندی میطبقه تریسطح بالا

مندی سعی دارند که  بودن و علاقه هایی همچون احساسی

. دبه سازمان و همکارانشان کمک کنن امکان حدتا 

وظایفی را که  ه فقطنیست ک این بنابراین تنها هدف آنان

، بلکه انجام دهند ،است در شرح شغل آنان مشخص شده

 رکنند. بناباز کمک به سازمان و همکاران دریغ نمی آنها

بین ویژگی گشودگی نسبت به تجربه و  ۀرابط ،این دلایل

. رسد نظر میه منطقی برفتارهای شهروندی سازمانی 

ثیر گشودگی نسبت أهای هر دو مدل مبنی بر ت یافته رۀرباد

به تجربه بر کانون کنترل و کانون کنترل بر رفتار 

 برگرفته (1966) راتر ۀنظری شهروندی سازمانی نیز که از

 بود،ارچوب هها در همین چ یافته ،پژوهش بیشتر در ،است

صورت دو به دو بررسی شده ه هرچند در قالب مدل و ب

 دنیز در پژوهش خو (1389همکاران ) و زادهسهرابیاست. 

گذار بر رفتار شهروندی سازمانی، ثیرأاز بین عوامل ت

را دارای  یهای شخصیتکانون کنترل درونی و ویژگی

. کانون کنترل به دست آوردنده بمثبت و معنادار  ۀرابط

های شخصیتی ویژگی ثیرپذیر ازأمتغیرهای ت عنوان یکی از

 ثیرگذار استأهای رفتاری کارکنان ت ز جنبهبر بسیاری ا

( نیز 1389) و همکاران حاتمیهای  یافته .(2007 )ابوالنین،
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خویی با کانون  رنجور مثبت ویژگی شخصیتی روان ۀرابط

طور کلی سلامت روان کسانی ه . بکند را تأیید می کنترل

نسبت به کسانی که کانون  ،که کانون کنترل درونی دارند

 )حاتمی و همکاران، کنترل بیرونی دارند بیشتر است

افراد با کانون کنترل بیرونی با فشار روانی ناشی از  (.1389

 ۀرابط ،مثبت و با رفتار شهروندی سازمانی ۀرابط ،کار

افراد معتقدند رفتارها یا این دارند.  و منفی معکوس

آنها تأثیری  نداشتن قیتموفا هایشان در موفقیت یمهارت

آنان به امکان کنترل خود در زمان حال یا آینده  .ندارد

دست آمده ه ها با اطلاعات ب این یافته. باور چندانی ندارند

 دلیل چنین تفاوتی در نتایج یست.سو ن از بررسی حاضر هم

آموزش و در  متغیرهای سازمانی ناشناختهاز  احتمالاً

از ابزارهای  ه وجود آمدهبهای  پرورش و یا محدودیت

( 2005و همکاران )بلیکلی  .ناشی است دهی خودگزارش

قوی میان  ۀ( نیز رابط2000و همکاران ) پودساکف و

ادراک از عدالت و رفتارهای شهروندی سازمانی را 

به جز در رابطه با اند که با نتایج این پژوهش گزارش کرده

های  با یافته چنین هم. است بودهسو  هم ویژگی خوشایندی

( 1394) وهمکاران خیاوی ( و1387) رضاییان و رحیمی

( دریافتند 1386) اده و ناصریزحسین سوست. نیز هم

بینی رفتار عدالت تعاملی متغیری است که توان پیش

شاید یکی از دلایل اصلی شهروندی سازمانی را دارد. 

ادراک  ،ای این باشد که هرچه کارکنان یید چنین ربطهأت

تری از عدالت در روابط و تعاملات سازمانی خود  ویق

اثر  تعلق آنها به سازمان و اهداف آن بر ،داشته باشند

 ۀو با انگیز یابد میافزایش  ،شناخت ناشی از تعاملات

گرچه در  را انجام خواهند داد؛رفتارهای فرانقش  یبالاتر

شدن متغیرها عدالت تعاملی در  مدل اول با آشکار فرض

ها با نتایج  در واقع این پژوهش. نداردی نقش جدّمدل 

 ابوالنین پژوهش است.سو  پژوهش حاضر تا حدی هم

های بین عدالت تعاملی و ویژگی ۀرابط ۀدربار( 2009)

نشان داد که این نوع عدالت با ابعاد رفتار شخصیتی 

  شده رفتار در مدل ارائه .شهروندی در ارتباط است

عدالت تعاملی و کانون  ملاک، سازمانی متغیر شهروندی

ه بهای شخصیتی  گر و ویژگیکنترل کار نقش میانجی

 ها طبق یافتهبر . ندبین در نظر گرفته شد متغیر پیشعنوان 

طور مستقیم و نه غیرمستقیم در مدل ه نه بگرایی  وجدان

با . نداشته استرفتار شهروندی سازمانی اثر  حاضر بر

های  بالاتری از مهارت گرا سطوح افراد وجدانکه  این

کل برای در دهند و مدیریت زمان و استرس را نشان می

 ؛2002)جاج و ایلیس،  کنندبهبود عملکرد خود تلاش می

این ویژگی قادر به  ،(2007وسترمن و سیمونز، 

ثیرگذاری بر عدالت و کانون کنترل کار و رفتار أت

 بدین معنا که تلاش برای بهبود ؛شهروندی نبوده است

و حتی باعث  دهساز رفتارهای فرانقش نبو زمینه ،عملکرد

انتقال اثرات بر ادراک از عدالت و کانون کنترل کار نیز 

گرایی از سلامتی  ویژگی وجدان بانشده است. گرچه افراد 

هیجانی بیشتری برخوردارند و قابل اعتماد، مسئول و 

ساز رفتار شهروندی  زمینه ،این صفات ،کارآمد هستند

 غیرمستقیم ثیرأت شتندا همچنین. ه استشدن

کار و عدالت  کانون کنترل ۀخویی به واسط رنجور روان

افراد  دهد رفتار شهروندی نشان میروی تعاملی 

 ،رنجورخو که عصبی و دارای هیجانات منفی هستند روان

رو به  ،های خود را از شانس ناشی بدانند اگر داشته

ثیرات أت .(1390 لتز،)شولتز و شو شکیبایی خواهند آورد

 مردی رفتار رنجورخویی بر بعد جوان روان ۀجانب همه

 ۀواسطه طور مستقیم و غیرمستقیم به شهروندی سازمانی ب

 های پژوهش یراستادر نوعی ه کانون کنترل بیرونی که ب
( 2009) و همکاران اکیدجی( و 1389) و همکاران حاتمی

رنجورخویی بالا  روان باکه افراد  کند تأیید می ،نیز هست

برای افسردگی، اضطراب و سرزنش خود مستعد هستند و 

گری و تمایل به دوری از این رفتار شاید  این سرزنش

دیگر  ۀیافت ساز گرایش به رفتارهای فرانقش باشد. زمینه

بر رفتار خوشایندی داد  نشان میکه حاضر  پژوهش

هیچ  دارد واثر منفی و معکوس  تنها شهروندی سازمانی

عدالت تعاملی و کانون کنترل  ۀواسط  همستقیمی ب اثر غیر

شود که  گونه تبیین می این، کار بر رفتار شهروندی ندارد

سطوح  ،، افراد با ویژگی خوشایندیسازمانیدر بافت 
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های بین فردی و همیاری را در مواقع  بالاتری از مهارت

حس همکاری، با علاوه  . بهدهندلزوم نشان می

نیز گذشته   خود فداکار، درستکار و از کننده، کمک

 (.2006آنگ و همکاران، ؛ 1390 )شولتز و شولتز، هستند

ثیر منفی بر رفتار أت ،که به چه دلیل این ویژگی این اما واقعاً

شاید این یافته  .تا حدود زیادی مبهم است داردشهروندی 

کننده در  های کارکنان شرکت طور خاص به ویژگیه ب

 ،که برحسب میانگین ه شودسبت داداین پژوهش ن

گیری اصلی شخصیت آنها به این سو  خوشایندی جهت

های مدل دوم وقتی در  اساس یافته بر چنین هم بوده است.

کارکنان احساس کنند که  ،گرایی قالب ویژگی برون

، باور به کنند میای  سازمان یا ناظران با آنها رفتار منصفانه

 بااز تنبیه  دوریها یا به پاداش رسیدنبرآیندهایی چون 

که ویژگی  اینشود. اقدامات خودِ فرد، تقویت می

ثیر أکانون کنترل بر رفتار شهروندی ت ۀواسطه گرایی ب برون

 گرا بر شاید به این دلیل است که افراد برون ،گذارد می

اساس تعامل با محیط پیرامونی با سرعت بیشتری 

اصلاح و  ،ال خویشهای درونی و بیرونی اعم برچسب

تعدادی های خود هستند.  تقویت رفتارهای فرانقش انگیزه

ها ها و موقعیتبرخی محیط ،است از مطالعات نشان داده

)باریک و  شوند میباعث ایجاد محدودیت در رفتار افراد 

های سازمانی که بروکراسی بالا و  محیط(. 2005همکاران، 

تعاملی را تقویت  ند و ادراک از عدالتدارتمرکز زیاد 

ثر بر رفتار شهروندی ؤهای شخصیتی م ویژگی ،کنند نمی

ور  بهره را تا حدود زیادی مهار و تبدیل به رفتارهای غیر

هنگام نیز نظام  هبازخوردهای ب نکردن د. ارائهنماین می

با  بنابراین کند؛ انگیزشی کارکنان را با ایستایی مواجه می

که فرصت  شود نهاد مییافته پیش از مدل برازش پیروی

 ،کسب تجربه برای کارکنان ستادی در آموزش و پرورش

فراهم و ادراک از عدالت در تعاملات بین فردی و 

رسد  نظر میه چراکه برحسب مدل ب ؛سازمانی اصلاح شود

های  انجام فعالیت برایمنبع کنترل درونی کارکنان 

هایی همچون گشودگی،  و ویژگی استفرانقش فعال 

 ۀواسطه اثرات خود را ب ،گرایی و خوشایندی وجدان

با  چنین همکنند.  کانون کنترل به رفتار شهروندی تبدیل می

سازمان آموزش و پرورش  شودپیشنهاد میها  توجه به یافته

های شخصیتی به ویژگی خودنیروهای گزینش  ۀدر مرحل

ه که چه چیزی باعث ب این بارۀبه باور افراد درو کارکنان 

ه ب ،شودمدن نتایج خوب یا بد در زندگی آنها میوجود آ

ثر در بروز رفتارهای ؤعامل م کانون کنترل و عنوان

چون کانون کنترل کار  کند.شهروندی در سازمان توجه 

ها اکتسابی است، تا حد توان با برگزاری دوره ای اندازهتا 

ویژگی  یارتقا واصلاح  های آموزشی سعی درو کارگاه

ند. در داشته باش در بین کارکناندرونی کانون کنترل 

عدالت در برقراری ایجاد با  آموزش و پرورش سازمان

میزان افزایش ارتباط بین فردی و برخورد با افراد، یعنی 

صداقت و حساسیت موجود در گفتار و رفتار با کارکنان و 

دلایل نهفته در پس برآیندها به کارکنان   بیانامکان نیز 

د. در واقع شوشهروندی سازمانی کمک  ربروز رفتا برای

دستورات و دربارۀ گو با کارکنان و مدیران با گفت

بالابردن ادراک آنها از  بههای مربوط به آنان نامه بخش

کردن شکاف بین رئیس و مرئوس  عدالت در سازمان و کم

 آموزش و پرورش به مدیران چنین همکمک کنند. 

نتایج پژوهش حاضر عوامل د که با توجه به شوپیشنهاد می

ثر در رفتار شهروندی سازمانی را در کارکنان سنجیده و ؤم

در  .هایی در رابطه با این موضوع برگزار کنندکارگاه

کارکنان  شده، بررسی ۀکه نمون نهایت با توجه به این

لازم است  ،اندستادی آموزش و پرورش شهر اصفهان بوده

یگر و شهرهای دیگر های دها به گروهدر تعمیم یافته

سازی  های مدل از یافته شود،جانب احتیاط رعایت 

های  روابط علت و معلولی مشابه پژوهش، شده انجام
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