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 35939/18/3ي  ي شـــماره هـــاي علـــوم شـــناختي و رفتـــاري طبـــق ابلاغيـــه ي پـــژوهش مجلـــه
ــورخ ــات و فنــاوري       13/3/1392 م ــوم، تحقيق ــي وزرات عل ــي نشــريات علم ــيون بررس كميس
ــه داراي ــي درج  ــ -ي علم ــاه     .تپژوهشــي اس ــا ارديبهشــت م ــاس ت ــين اس ــر هم ــين ب  1394همچن

  تمديد اعتبار شده است
  

  
  
  

  :ثبت است) اولريخ(المللي نشريات ادواري  اين مجله در پايگاه راهنماي بين
http:// Ulrichsweb.serialsolutions.com  

  
  

  .شود هاي اطلاع رساني زير نمايه مي در پايگاه متن كامل مجله
  
  
  

 http://uijs.ui.ac.ir/cbs هاي علوم شناختي و رفتاريهشسامانه مجله پژو

 http://www.magiran.com بانك اطلاعات نشريات كشور
 http://www.SID.ir سايت اينترنتي جهاد دانشگاهي
 ISC)( http://www.ISC.gov.irلامپايگاه علوم استنادي جهان اس

 http://www.ensani.ir پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي

 http://journals.indexcopernicus.com )فهرست مجلات برتر( ايندكس كوپرنيكوس

 http://www.doaj.org لات پژوهشي با دسترسي آزادفهرست مج: دوآج

 http://www.ebscohost.com هاي اطلاعاتيميزبان پايگاه :ابسكو

 http://journal database. org پايگاه مجلات دانشگاهي
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مجـلــــــــه
علوم شناختي و رفتاريهاي پژوهش

دانشگاه اصفهانپژوهشي و فناوريمعاونت : صاحب امتياز
2251- 7642:المللــيشمــــاره استــاندارد بيـن

2345-3524:)كترونيكنسخه ال(المللــيشمــــاره استــاندارد بيـن
1393ستانبهار و تاب-)6(پياپي شمـاره –اولشماره–چهارمسـال 

رضا هويدا: مدير مسؤول
استاديار گروه علوم تربيتي دانشگاه اصفهان

e-mail: r.hoveida@edu.ui.ac.ir

پورمختار ملك: سردبير
دانشگاه اصفهان-كودكان با نيازهاي خاصگروه استاد 

mokhtarmalekpour@ymail.com:mail-e

حسين مولوي: انگليسي-تخصصي–ويراستار علمي 
نشناسي دانشگاه اصفهاروانگروه استاد 

e-mail: hmolavi@edu.ui.ac.ir

ناصر كريمپور-علي جلالي: ويراستار ادبي
e-mail: AliJalali110@gmail.com

e-mail: Karimpour.naser@gmail.com

اهيــلوفر پنــني: ر اجراييمدي
e-mail: n.panahi@staf.ui.ac.ir

031-37934164: تلفن

فرزانه كرمي: صفحه آرايي
e-mail: f.karami88@yahoo.com

031-37934164: .تلفن

تحريريهاعضاي هيأت

دانشگاهتخصصدرجه علمينام و نام خانوادگي
دانشگاه علوم پزشكي اصفهانپزشكيرواندانشيارغلامحسين احمدزاده

دانشگاه اصفهانمشاوره و راهنمايي-آموزش و پرورشاستادسيد احمد احمدي

دانشگاه شيرازتعليم و تربيت كودكدانشيارشهلا البرزي

دانشگاه علوم پزشكي اصفهانشناسي سلامترواندانشياراروديرضا باقريان سر

دانشگاه اصفهانمشاورهدانشيارمحمدرضا عابدي

دانشگاه تهرانكودكان استثناييدانشيارباقر غباري بناب

دانشگاه اصفهانكودكان با نيازهاي خاصاستادپورمختار ملك

صفهاندانشگاه اآموزش و پرورشاستادحسين مولوي

دانشگاه اصفهانو سازمانيشناسي صنعتيرواناستادابوالقاسم نوري

دانشگاه شهيد چمران اهوازشناسي بالينيرواندانشيارعبدالكاظم نيسي

.باشداين مجله مسؤول آراء و نظرات مندرج در مقالات نمي*

.و نويسنده بلامانع استنقل مطالب با ذكر نام مجله . شودمقالات رسيده بازگشت داده نمي

اداره چاپ، - طبقه دوم-معاونت تحقيقات و فناوري–سازمان مركزي–دانشگاه اصفهان- ميدان آزادي–اصفهان:نشاني پستي مجله

هاي علوم شناختي و رفتاريدفتر مجله پژوهش-و مجلاتانتشارات

81746-73441: كدپستي

031-37932177: تلفكس

031- 37934164: تلفن

jcbs@res.ui.ac.ir: نشاني پست الكترونيكي



  
  
  
  
  

  )3139 ستانبهار و تاب - )6( پياپي شمـاره –اول  شماره – چهارم سـال( اين شمارههمكاران علمي 

  
 اين شمارهكه در داوري و ارزيابي مقالات  كشور آموزشي و پژوهشيها و مؤسسات  اعضاي محترم هيأت علمي دانشگاه

 .گردد شده و از خدمات علمي آنها تقدير ميمعرفي  ،اند داشته، همكاري علوم شناختي و رفتاريهاي  مجله پژوهش با
  .گردد در اين شماره از مجله تشكر مي رحيمي مهتاب سركار خانمي  همچنين از همكاري ارزنده

  
 خوراسگانآزاد اسلامي واحد دانشگاه   استاديار   پور سيدحميد آتش

ــتاد   سيد احمد احمدي  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  اســ
ــماعيلي ــريم اسـ  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   مـ
ــعله اميـــــري  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   شـــ
 دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   زهرا ايـزدي خـواه
 دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   مــاه گــل تــوكلي
 دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   سعيد رجـايي پـور

 دانشــــــــــــــــگاه ســــــــــــــــمنان  استاديار   يــاناســحاق رحيم
ــان ــرام رنجبريـ ــتاد   بهـ  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  اســ
 مجتمــــع فــــولاد مباركــــه اصــــفهان  دانشــيار   ايــــرج ســــلطاني
ــماواتيان ــين س  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   حس
 دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  دانشــيار   حميدرضا عريضي
 اندانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفه  استاديار   اميـــــر قمرانـــــي
 دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  دانشــيار   محمدباقر كجباف

ــرورمحســن گــل  دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان  دانشــيار   پ
ــتاد   حســـين  مولـــوي  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  اســ
 دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   حســـنعلي مهرابـــي
ــوري ــم نـ  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  دانشــيار   ابوالقاسـ
ــ ــا يزدخواس  دانشـــــــــــــــگاه اصـــــــــــــــفهان  استاديار   تيفريب

  



  راهنماي تنظيم و نگارش مقالات
  

  .براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع مجله، لطفاً به نكات زير توجه فرماييد
  

شناسي،  هاي روان هاي علوم شناختي و رفتاري گسترش نظري و عملي شناختي و رفتاري در زمينه ي پژوهش هدف مجله
  ها است پزشكي و در نهايت توليد علم در اين زمينه اعصاب و روان انبخشي، كودكان با نيازهاي خاص، مشاوره،تو

هاي پژوهشي، تحقيقات اصيل و نقدهاي معتبر و ارزنده  ي طرح هايي را كه نتيجه هاي علوم شناختي و رفتاري، مقاله ي پژوهش مجله
شده، ابتدا توسط هيأت  هاي دريافت رساند، مقاله باشد، به چاپ مي كودكان با نيازهاي خاصروانشناسي، مشاوره و  هاي در زمينه

اور تحريريه مورد بررسي قرار گرفته و در صورت انطباق با اهداف و معيارهاي مجله و پس از داوري مقدماتي، بدون نام، براي ارزيابي به سه د
فرستند،  هيأت تحريريه از تمام نويسندگاني كه براي اين مجله مقاله مي. رسد ماره به چاپ ميش 2اين مجله هر سال در . شود صاحبنظر ارسال مي

  :تقاضا دارد به نكات زير توجه فرمايند
براي متن . تايپ شود) 5/2و چپ و پائين  3ها از بالا و راست  حاشيه( A4و بالاتر بر روي كاغذ  Word2003افزار  مقاله با استفاده از نرم -1
  .استفاده شود 12و فونت  Times New Romanو براي متن انگليسي از قلم  13با فونت  B zarسي از قلم فار

گيري و  هاي كليدي، مقدمه و پيشينه، روش، نتايج، بحث و نتيجه به همراه واژه) كلمه 200(ي فارسي و انگليسي  مقاله بايد شامل چكيده -2
ي دوم شامل چكيده و  صفحه. ي اول مقاله بايد شامل عنوان و مشخصات باشد صفحه .صفحه باشد 20حداكثر در عناوين اصلي، فهرست منابع، 

. عناوين فرعي بايد ريز و سر سطر باشد. سطر اول هر پاراگراف تو رفتگي داشته باشد. ي سوم شروع شود ها باشد و مقدمه از صفحه كليدواژه
ها در  سؤالات يا فرضيه. جداول و اشكال با يك جمله معرفي شوند. ذشته باشد نه زمان حاضرافعال معمولاً بايد زمان گ. حروف بولد لازم نيست

  .ها، و ابزار يكنواخت يا معادل باشند ها در عنوان، تعاريف، اهداف، سؤالات يا فرضيه كليدواژه. زير هر جدول پاسخ داده شود
هايي كه لغت فارسي متداول  هاي فارسي، واژه در مقاله. انگليسي نيز چاپ شودي  نامه در نظر است ويژه. زبان مجله فارسي و انگليسي است -3

  .ي اصلي به زبان انگليسي در زير نويس نوشته شود ندارند، واژه
، نمابر، پست )مربي، دانشور، استاديار، دانشيار، استاد(ي علمي  نام نويسنده يا نويسندگان و نشاني محل خدمت، نشاني پستي، درجه -4
  .مشخص شود* ي مسؤول بايد با ستاره  نويسنده. جداگانه قرار گيرد  اول ها بايد روي صفحه ترونيكي، تلفن آنالك

ها در  ي آن ها در پايين تصاوير و توضيحات مربوط به جداول همراه با شماره ها بايد به طور واضح اسكن شده، توضيحات مربوط به آن شكل -5
  .بالاي جداول نوشته شود

ها ايتاليك باشد  نام مجلات و عنوان كتاب .نوشته شود) ها قبل از پيوست(در انتهاي مقاله  APAبع بايد با دقت به ترتيب الفبايي با سبك منا -6
  .استفاده نشود ,Vol No, PPاز كلمات اختصاري . و سطر دوم به بعد هر منبع تورفتگي داشته باشد

ارسال ) uijs.ui.ac.ir/cbs: ي نشريات سامانهبه مقاله و فرم تعهد امضاء شده  PDFو  Wordفايل : صفحه و شامل 20مقاله حداكثر در -8
  .گردد

  .گيرد گونه مسؤوليتي را بر عهده نمي ها هيچ هاي چاپ شده بيانگر آراي نويسندگان است و مجله در قبال آن مقاله -9
يا مجموعه مقالات (ها  ارسال يا در هيچ يك از نشريه) خلي يا خارجيدا(ها  مقاله قبلاً و يا به طور همزمان براي هيچ يك از نشريه -10

  .چاپ نشده باشد) ها همايش
  .هاي دريافتي معذور است دارد و از بازگرداندن مقاله هيأت تحريريه حق قبول، رد و ويرايش مقاله را براي خود محفوظ مي -11
  .ا اهميت خاص نويسنده نيستهاي چاپ شده، دليل رجحان ي ترتيب تقدم و تأخر مقاله -12
  .گردد پس از چاپ مقاله، براي هر يك از نويسندگان دو نسخه از مجله ارسال مي -13

هاي  پژوهشاداره چاپ، انتشارات و مجلات، دفتر مجله طبقه دوم،  ،اصفهان، خيابان هزار جريب، دانشگاه اصفهان، ساختمان مركزي :نشاني
: ، پست الكترونيك031-37932177: تلفكس، 031-37934164: تلفن( 81746–73441: ، كدپستيعلوم شناختي ورفتاري
JCBS@res.ui.ac.ir  

  



به نام خدا

سخن سردبير

هاي پژوهش«مجلهچهارمسپاس خداوند بزرگي را كه توفيق عنايت فرمود تا بتوانيم شمارة اول از سال 

رفتاري در مقاطع در اين مجله با توسعه آموزش عالي در علوم شناختي و . را منتشر كنيم»علوم شناختي و رفتاري

تواند به ها ميهاي تجربي در اين حوزه هستيم و بي شك نشر و گسترش اين يافتهتحصيلات تكميلي، شاهد پژوهش

هاي حاصل از هدف اين مجله، نشر يافته. گسترش علم و توليد دانش در حوزه علوم شناختي و رفتاري منجر شود

.شده باشندهايي است كه بر مبناي روش علمي فراهم پژوهش

ها و ساير پژوهشگران جامعه اينك كه در آغاز راه هستيم، از پشتيباني اساتيد محترم دانشگاهاطمينان داريم هم

مند خواهيم شد و بر اين اساس، فروتنانه از كليه همكاران دانشگاهي انتظار داريم در امر داوري و ارسال علمي كشور بهره

.ايت نمايندمقالات وزين خود اين مجله را حم

رياست محترم دانشگاه اصفهان، هوشنگ طالبيدريغ جناب آقاي دكتر هاي بيدانم از حمايتدر پايان، لازم مي

، رياست اداره مهدي فتحيو فناوري دانشگاه، جناب آقاي دكتر معاون محترم پژوهشاله اكبرينعمتجناب آقاي دكتر 

صفهان و سركار خانم نيلوفر پناهي مدير اجرايي مجله كه بدون مساعدت و چاپ، انتشارات و مجلات دانشگاه ا

. هاي ايشان امكان آماده شدن اين شماره ميسر نبود و نيز ساير كاركنان بخش انتشارات تشكر و قدرداني نمايمتلاش

اند، سپاسگزاري بودهدارهمچنين از كليه اساتيد محترمي كه با دقت عالمانه خود داوري مقالات اين شماره را عهده

. نمايممي

با آرزوي توفيق روزافزون براي همگان

پورپروفسور مختار ملك
هاي علوم شناختي و رفتاريي پژوهشسردبير مجله
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  1-12: صص

  

  زاي منجر به اختلافات زناشويي  نظريه پردازي و كشف الگوي فرايند مقابله با اختلالات جنسيِ آسيب
  

  2 حسين اسكندري، 1* مصطفي عليخاني
  

  ايرانتهران، ، سنجي، دانشگاه علامه طباطبايي انكارشناس ارشد رو -1
mosalikhani@gmail.com  

  ايرانتهران، ، شناسي، دانشگاه علامه طباطبايي نروا ياراستاد -2
sknd40@gmail.com 

  
  چكيده

. استپردازي بر آن  هدف از مطالعه حاضر تبيين فرايند مقابله با اختلالات جنسي منجر به اختلافات زناشويي و نظريه
لافات زناشويي داشتند، با روش پژوهشي گراندد تئوري نفر از افراد كه اخت 12فرايند مقابله با اختلالات جنسي بر روي 

در اين . براي درمان اختلالات جنسي است گيري تصميمتمركز مطالعه حاضر از زمان شروع علائم تا زمان . مطالعه شد
ين در ا. يل شدطور همزمان از طريق مقايسه مداوم تحل آوري و به ختار يافته جمعها با استفاده از مصاحبه نيمه سا مطالعه داده

عنوان متغير اصلي در فرايند مقابله با اختلالات جنسيِ منجر به اختلافات خانوادگي نمايان  هاي حل مسأله به مطالعه مهارت
آگاهي يافتن از علائم : هاي اصلي به نام) مرحله(و پنج طبقه  "تعاملي"و  "زوجيفردي ـ "متغير اصلي داراي دو سطح . شد

بي شخصي، خود اقدامي، احساس تهديد و مشاوره با ديگران بود كه در نهايت به رفتار جستجوي اختلال جنسي، ارزيا
شد كه  گيري اوليه افراد براي كاهش علائم باعث اقداماتي نظير خود درماني مي تصميم. كمك، راهنمايي و درمان منجر شد

اقتصادي و آگاهي قبلي از ، پايگاه اجتماعي ـ نس، سطح تحصيلاتسن، ج. انداخت مدت زمان اين فرايند را به تأخير مي
افراد داراي اختلالات جنسي براي شروع درمان مؤثر با تأخير . اند گيري افراد تأثير داشته اين اختلالات بر زمان تصميم

اج در قالب هاي قبل از ازدو زوجين نيازمند آموزش. تواند باعث فروپاشي خانواده گردد نمايند و اين امر مي گيري مي تصميم
جلسات مشاوره هستند تا اگر در خلال زندگي مشترك دچار اين اختلالات شوند، نسبت به مرتفع نمودن و درمان آن، 

  . تر اقدام كنند سريع
  .اختلالات جنسي، اختلافات زناشويي، فرايند مقابله، گراندد تئوري: كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
 اساس خانواده كه محور و هسته اصلي كليه
 . اجتماعات بشري است، بر غريزه جنسي مبتني است

شش دلپذير است كه زن اين غريزه خود نوعي ك
ه سوي ازدواج كشانيده، بقا و تداوم خانواد و مرد را به

آنجا كه زن و . )2002صافي، (كند  ا تضمين مير
بندند تا در كنار هم  مردي با هم پيوند زناشويي مي

را براي تربيت  با عشق و عطوفت، بنيادي سالم
فرزنداني سالم بنا نهند، جزئي از فطرت انساني؛ يعني 

رسد و بدون رفتن به  غريزه جنسي به تكامل مي
شود تا  بيراهه در قالبي مطمئن و ايمن مرتفع مي

مبناي آرامش گردد و راه انسان را در رسيدن به 
نژاد،  جهانفر و مولايي(زد انسانيت خويش هموار سا

ين، مسائل جنسي از لحاظ اهميت در بنابرا. )1384
رديف مسائلِ درجه اول زندگي زناشويي قرار داشته، 

ر در سازگاري در روابط جنسي از عوامل مؤث
در . )1373ستارزاده، (شود  خوشبختي محسوب مي

حقيقت، شواهد قابل توجهي براي توصيف ارتباط 
جنسي و رضايت زناشويي وجود نزديك بين فعاليت 

  . )1385، 1اسپنس(دارد 
اي دو طرفه بين  اين امر نشان دهنده وجود رابطه

لذا . اختلافات زناشويي و اختلالات جنسي است
توان گفت افرادي كه رضايت جنسي بيشتري  مي

دارند، در زندگي زناشويي نيز از رضايت بيشتري 
  . )1387فروتن و جديد ميلاني، (رند برخوردا
م اختلال جنسي به مفهوDSM-IV اساسبر 

اختلال در تمايل جنسي و تغييرات رواني اجتماعي «
است كه بر روي چرخه پاسخ جنسي انسان اثر 

و مشكلات بين فردي ايجاد  2گذاشته، ديسترس

                                                            
1 Spence 
2 Distress  

كند و شامل كمبود تمايل جنسي، تنفر جنسي،  مي
اختلال در تحريك جنسي و اورگاسم، ديسپارونيا و 

ختلال ا. )2000و همكاران،  3باسون(» واژينيسم است
جنسي در مردان مبتني بر ناتواني در رسيدن به رابطه 

بخش و شامل اختلال نعوظ، انزال  جنسي رضايت
زودرس، انزال به تأخير افتاده و انزال رو به عقب 
است، و در زنان نيز مبتني بر ناتواني در رسيدن به 

بخش و شامل اختلال ميل  رابطه جنسي رضايت
اك و آميزش دردنجنسي، تحريك جنسي، اورگاسم 

  . )1382نيكوبخت، (است 
چه در بالا آمده، همگي حاكي از اين است كه  آن

وجود رابطه متقابل بين اختلالات جنسي و اختلافات 
زناشويي از نقش اختلالات مذكور در فروپاشي 

فروتن و جديد ميلاني . ها حكايت دارد خانواده
در پژوهشي ميزان نارضايتي از زندگي ) 1387(

را به ي مردان و زنان نسبت به همسرانشان جنس
از . اند دست آورده درصد به 4/68و  7/66ترتيب 
باره ت فرهنگ حاكم بر جامعه، گفتگو درعل طرفي، به

   .)2001، 4آندريوز(مسائل جنسي براي زوجين مشكل است 
حقـايق    پژوهشگر ضمن مد نظر قرار دادن همـه 

  هذكر شـده، در پـي ايـن اسـت كـه بـا وجـود هم ـ       
هــاي  اخــتلالات جنســي و ميــزان بــالاي فروپاشــي

خانوادگي منبعث از آن، علت تداوم همچنان زندگي 
هاي داراي اخـتلال جنسـي را بررسـي     مشترك زوج

لذا سـؤال ايـن اسـت كـه فراينـد مقابلـه بـا        . نمايد
ــات زناشــويي ناشــي از اخــتلالات جنســي   اختلاف
چگونه است؟ چون پاسـخ سـؤال فـوق نامشـخص     

اين پژوهش در نظـر اسـت بـا بررسـي و     است، در 
هاي داراي اختلال جنسـي كـه    مطالعه بر روي زوج

                                                            
3 Basson  & etal 
4 Andrews 
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همچنان به زندگي خود به نحـو قابـل قبـول ادامـه     

دهند، فرايند مقابله با اختلافات زناشـويي ناشـي    مي
. از اختلالات جنسي در قالب يك نظريه تبيين شـود 

هايي اسـت كـه بـراي     منظور از مقابله كردن، تلاش
هــايي كــه بــه نظــر  نتــرل و اداره كــردن موقعيــتك

آيــد  رســند، بــه عمــل مــي زا مــي خطرنــاك و تــنش
  ).1383محمدخاني، (

با توجه به اين كه انتخاب روش پژوهش به 
پديده مورد نظر و سؤال پژوهش بستگي دارد 

و از طرف ديگر، تنظيم ) 1385اديب حاج باقري، (
ته نيز هاي بس يك يا چند پرسشنامه در قالب سؤال

نخواهد توانست پاسخگوي چگونگي فرايند مقابله 
رسد كه  نظر مي به بنابراين،. با اين اختلافات باشد

روش مناسبي براي مطالعه در اين  1پژوهش كيفي
ثرتري هاي كيفي، نقش مؤ زيرا پژوهش زمينه است،
آميز و ناشناخته  هاي ابهام سازي حيطه در روشن

عميق چرايي و  رسالت پژوهش كيفي درك. دارند
و ) 1385باقري،  اديب حاج(ها  چگونگي پديده

هدف اوليه از كاربرد اين رويكرد، پي بردن به معاني 
عميق و دروني واقعيت از ديدگاه خود افراد است 

  ). 1386صلصالي و همكاران، (
رو، محقق بر آن شد تا با استفاده از  ايناز 

ونگي به تبيين فرايند چگ 2رويكرد گراندد تئوري
مقابله با اختلافات زناشويي ناشي از اختلالات 

  . جنسي و نظريه پردازي بر آن بپردازد
هاي موجود، بيانگر  مرور مطالعات و پژوهش

اي منسجم در اين زمينه  اين نكته است كه نظريه
هاي  وجود ندارد و هيچ يك از مقالات و گزارش

موجود نيز سؤال پژوهش را بدين شكل مطرح 

                                                            
1 qualitative research 
2 Grounded Theory 

اغلب مطالعات به صورت كمي انجام . تنكرده اس
هاي كوچكي از موضوع  شده و تنها به بخش

پرداخته و كيفيت درك چگونگي فرايند مقابله با 
لات جنسي را اختلافات زناشويي ناشي از اختلا

رسد اين مطالعه به پر  نظر مي مطرح نكرده است و به
. كردن اين شكاف و خلأ كمك خواهد كرد

دهد كه در مقايسه  العات نشان ميهمچنين، مرور مط
با عوامل تأثيرگذار، فرايند مقابله با اين نوع 

  . اختلافات كمتر مورد توجه قرار گرفته است
از آنجايي كه گراندد تئوري يك رويكرد فرايند 

است تا يك رويكرد محصول مدار؛ در پي  3مداري
پيدا كردن تغييري است كه در طي زمان حاصل 

كنندگانِ در مطالعه به  دهد تا شركت شده و اجازه مي
اند، بپردازند  يان داستان به همان شكلي كه ديدهب
 كه در مورد زماني علاوه، به). 1998، 4شلدون(

اي، هيچ دانشي نداريم و يا دانش مربوط به  پديده
آن پديدار و فرايند آن كم است؛ روش گراندد 

 . )2000، 5كات كليف(تئوري، روش مناسبي است 

تخاب روش پژوهش گراندد تئوري براي اين ان
مطالعه نيز بر اساس سنخيت سؤال پژوهش، 

ترين پاسخ، قابليت اجرا و  احساس دريافت جامع
لذا پژوهشگر . سهولت با اين روش بوده است

بررسي  ديد كه در قالب گراندد تئوري، بهمناسب 
فرايند مقابله با اختلافات زناشويي ناشي از 

بپردازد و سپس با استفاده از اختلالات جنسي 
و مفاهيم استخراج شده از  6ها متغيرها، درونمايه

خصوص در 7ها به طراحي نظريه حد وسط داده
  . چگونگي اين فرايند بپردازد

                                                            
3 process-oriented approach 
4 Sheldon 
5 Cutcliffe 
6 themes 
7 mid-range theory 
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  پژوهشروش 
هدف اين مطالعه، تبيين فرايند مقابله با 

ي ناشي از اختلالات جنسي و اختلافات زناشوي
روش  اين مطالعه به. تي در مورد آن اسپرداز نظريه

گراندد . كيفي و رويكرد گراندد تئوري انجام گرفت
هاي پژوهش است كه براي  تئوري يكي از روش

هايي كه به خوبي شناخته يا  پديده  مطالعه درباره
اي به  اند و يا براي كسب نگرش تازه تبيين نشده

، 2و فايلد 1مورس(اي آشنا مناسب است  پديده
اي، همزماني گردآوري و  زمينه  اساس نظريه). 1995

محقق . ها و تشكيل مفاهيم است مقايسه مداوم داده
هاي از پيش  اي كار خود را با فرضيه در نظريه زمينه

كند بلكه با ظهور مفاهيم  تعيين شده شروع نمي
هاي پژوهش و شيوه كار تعديل  سؤالاست كه 

  . )1998، 3گليزر(شود  مي
هدفمند شروع شد و گيري  العه با نمونهاين مط

) تكرارپذيري( 4گيري نظري تا اشباع اساس نمونهبر
مدعي هستند  5اشتراس و كوربين. ها ادامه يافت داده

اي  ام به كار بستن اصول نظريه زمينههستند كه هنگ
تا سرحد اشباع  ها، پژوهشگر بايد براي تعيين مقوله

اشباع نظري . كند آوري نظري اطلاعات جمع
هاي  رد كه در رابطه با مقولهپذي هنگامي صورت مي

مورد مطالعه، هيچ داده جديد و مرتبطي در حال 
ظهور نباشد يا تدوين هيچ مقوله ديگري براي 

نظر نرسد و  توضيح پديده مورد علاقه ضروري به
ها بخوبي تثبيت  نين جلوه كند كه رابطه بين مقولهچ

؛ ترجمه نصر و 1942گال و همكاران، (شده باشد 
نفر بودند كه  12كنندگان  شركت. )1383همكاران، 

                                                            
1 Morse 
2 Field 
3 Glaser 
4 Saturation 
5 Strauss & Corbin  

 - يلات و وضعيت اقتصادي با رعايت تنوع سن، تحص
هاي مراجعه كننده به  اجتماعي از ميان زوج

 . هاي رواني و مطب پزشكان انتخاب شدند كلينيك

ساختار يافته و با       ها از طريق مصاحبه نيمه داده
نه تعيين وقت قبلي، رعايت خلوت، تاكيد بر محرما

هاي ضبط شده  بودن اطلاعات فردي و مصاحبه
 75تا  40مصاحبه زمان هر مدت . آوري شد جمع

دقيقه مصاحبه انجام و  721دقيقه بود و در كل
صورت كلمه به كلمه بر  ها به مصاحبه. تحليل شد

در مطالعه . روي كاغذ پياده و سپس تايپ شد
براي تأييد جملات در ها  حاضر، متن مصاحبه

كنندگان قرار گرفت كه نتيجه اين كار  شركتاختيار 
كنندگان  ت از طرف شركتاصلاح برخي از جملا

نظر تكميلي  كنندگان شركتدر مواردي هم كه . بود
براي تجزيه و . داشتند، به متن مصاحبه اضافه شد

 6اي مداوم ها از روش تحليل مقايسه تحليل داده
اشتراوس و كوربين استفاده شد ] اي مرحله سه[
در اين روش . )2003، 8و كارپنتر 7استرابرت(

صورت همزمان و  ها به داده آوري و تحليل جمع
جديد بر اساس مقايسه  كنندگان شركتها و  لسؤا

متن هر مصاحبه . شوند ها، انتخاب مي مستمر داده
قبل از انجام مصاحبه بعدي كدگذاري و تجزيه و 

ها طي سه مرحله  كدگذاري داده. تحليل شد
و كد گذاري  10، كدگذاري محوري9اري بازكدگذ

گذاري باز، ر مرحله كدد. صورت گرفت 11انتخابي
ور و جملات اصلي متن هر مصاحبه چندين بار مر

صورت كدهايي بر اساس كلمات  آن استخراج و به

                                                            
6 Constant Comparative Analysis 
7 Streubert 
8 Carpenter 
9 Open Coding 
10 Axial Coding 
11 Selective Coding 
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و يا كلمات ) هاي زنده كد(كنندگان  خود شركت

 . ايجاد شد) كننده هاي دلالت كد(مفهومي پژوهشگر 

دهايي كه به لحاظ مفهومي مشابه بودند، سپس ك
اي كه در  طبقات اوليه. در كنار يكديگر قرار گرفتند

جريان مرحله كدگذاري باز پديدار شده بودند، در 
كدگذاري محوري، از جهت نقاط تشابه و   مرحله

تفاوت با يكديگر مقايسه شدند و طبقاتي كه داراي 
شتركي نقاط اشتراك بودند، ادغام و حول محور م

سپس در كدگذاري انتخابي كه مرحله . قرار گرفتند
فرايند ادغام و نهايي و تصحيح طبقات است، 
پژوهشگر با تمركز بيشتر بر روي طبقات پديدار 

ها، يادآورها و متون مرتبط، به كشف  گشته، مصاحبه
ارتباط بين طبقات و زير طبقات بررسي شده اقدام 

ندي كه در پژوهشگر ضمن تمركز بر فراي. كرد
ها نهفته بود، توجه خود را بر اين امر معطوف  داده

نمود كه كدام مقوله يا متغير است كه بيش از همه 
ها تكرار شده و قادر است ضمن توجيه  در داده

، ساير متغيرها را به 1فرايند رواني اجتماعي اساسي
  . يكديگر ارتباط دهد

 ها به آشكار شدن متغير تحليل نهايي از يافته
عنوان فرايند اساسي رواني اجتماعي  مركزي به

در طول مطالعه . هاي حل مسأله منجر شد مهارت
هايي براي اطمينان از جهت پايايي پژوهش و  روش
كنندگان براي تأييد صحت  از بازنگري مشاركت نيز
كدهايي . ها و كدهاي استخراج شده استفاده شد داده

ه آنان نبود، بيانگر ديدگا كنندگان شركتكه از نظر 
گيري مورد استفاده كه  راهبرد نمونه. شد اصلاح مي

به انتخاب طيف متنوعي از لحاظ سن، سطح سواد و 
پايگاه اجتماعي اقتصادي منجر گرديد، موجبات 

  . ها و نتايج را فراهم نمود افزايش بيشتر اعتبار داده
                                                            
1 Basic Social Psychological Process (BSPP) 

ها و كدها به ديگر پژوهشگران كه ارتباطي  داده
ند، داده شد كه حاصل اين كار نيز با پژوهش نداشت

مشخصات . ها و نتايج بود درك مشابه ايشان از داده
نشان داده  1كنندگان در جدول  دموگرافيك شركت

  : شده است
  كنندگان مشخصات دموگرافيك شركت.  1جدول 

  نفر 5: نفر، زن 7: مرد: جنس
  :فرد تصميم گيرنده براي درمان

 ردنفر، زن و م 1: نفر، زن 3: مرد
  زوج 4: به اتفاق هم 

سال35: ميانگين سن افراد
  )سال  43- 27(

  گيري ميانگين زمان تصميم
  ماه 15: از آغاز علائم 

  : تحصيلات
  بيسواد تا ليسانس

خود درماني قبل از جستجوي 
  نفر 12: كمك

  نتايج
  آگاهي از وجود مشكل

از وجـود سـردي    كنندگان شركتدر اين مرحله 
همچنــين، از وجــود علائــم  در روابــط زناشــويي و
اين علائم بيشتر شامل . شوند ياختلال جنسي آگاه م

شـدن همـدلي نسـبت بـه گذشـته در خصـوص        كم
مسائل جاري خـانوادگي و همبسـتر شـدن، وجـود     

ــليقه ــكاف در سـ ــاهنگي در   شـ ــدم همـ ــا و عـ هـ
همچنين، عدم نعوظ يا نعـوظ  . شود گيري مي تصميم

شويش افكـار  ناكافي براي نزديكي، نبود تحريك و ت
و سرد بـودن نسـبت بـه مسـائل جنسـي، از جملـه       

  . تجربه كرده بودند كنندگان شركتعلائمي بودند كه 
ت، مـدت  هايي مثل شد اين علائم داراي ويژگي
  كننده و تخفيـف دهنـده  زمان، تكرار، عوامل تشديد

 . علائم بودند كه هر كدام داراي ابعادي نيز هستند

يا چند علامـت را  يك  كنندگان شركتبعضي از 
تجـارب    دهنـده  بيانات زير نشان. ربه كرده بودندتج

آگـاهي  "  در رابطـه بـا طبقـه    كنندگان شركتبرخي 
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يــافتن از علائــم اختلافــات زناشــويي و اخــتلالات 
  : است "جنسي

در ابتدا، وقتي كه قصد داشتم آميزش كنم، نعوظ «
» .داشتم، ولي اين حالت يك دفعه از بين رفت

  . )13ش(
  . )5ش (» .شدم تحريك نمي كردم، هر كاري مي«
مدتي بود كه من و همسرم حوصله همديگر را «

توانستم مانند گذشته با همسرم ارتباط  نمي. نداشتيم
  . )11ش ( ».برقرار كنم

مدتي بود كه در حالت عادي همديگر را بغل «
  . )9ش ( ».نكرده بوديم

  . )6ش (» .شدم زود عصباني مي«
  ارزيابي شخصي

 ارزيابي از علائم كه در مرحله دوم است،
از علائم  كنندگان شركتمعناي تفسير ذهني  به

ها  آن. اختلافات زناشويي و اختلالات جنسي است
هاي مختلف ارزيابي كرده و  شيوه علائم را به

براساس ارزيابي خود، پاسخ و رفتارهاي مختلفي 
هركدام در ارزيابي خود، ابتدا . نشان داده بودند

دانستند  مسر و سپس خود را منشأ بروز مشكل ميه
و اين منبع بيروني و دروني به صورت مداوم در 

جملات زير حكايت از اين موضوع . حال تغيير بود
  : دارد

كاري ديدم همسرم برخلاف گذشته با من  وقتي مي«
   .)2ش ( ».رفت جنسي من هم از بين مي ندارد، ميل

زيرا من مانند كردم مشكل از من است،  فكر مي«
  . )11ش ( ».كردم اوايل ازدواجمان با او معاشقه نمي

ها  در ابتداي بروز مشكلات، آن كنندگان شركت
كردند،  را جدي ندانسته، وجود مشكل را انكار مي

                                                            
 .ش به معني شماره شركت كننده در پژوهش است ١

عنوان  شت زمان و تداوم آن، علائم را بهولي با گذ
، يك نشانه از وجود مشكلي جدي ارزيابي نمودند

دليل انجام دادن اقداماتي كه براي برطرف  اما به
نمودن علائم انجام داده بودند، علائم را از بين رفته 

همين دليل وجود  و به و گذرا تلقي كرده بودند
  . دانستند مشكل را منتفي مي

ه ب كنندگان شركتترين پاسخِ  انكار يكي از شايع
ها،  رغم وجود آن علائم اختلافات بوده است و علي

كنندگان وجود اختلافات  ي از شركتبسيار
زناشويي و اختلالات جنسي را انكاركرده يا ناديده 

هاي  توجهي از كنار نشانه ها با بي آن. گرفتند مي
 از جستجوي كمك امتناع كرده اختلال گذشته و

  . بودند
كنندگان پس از احساس اين كه علائم  شركت

ا به واقعاً جدي است، علّت چنين اختلالاتي ر
  :دادند عوامل مختلف نسبت مي

 خوب فكر كنم او بيرون از خانه با كسي ديگر«
  . )10ش (» .رفيق شده است

  . )1ش (» .ايد ديگر مرا دوست نداردش«
نه يك بيماري احتمالاً علت نبودن نعوظ نشا«

  . )7ش (» .خطرناك است
  . )8ش (» .جن در من رسوخ كرده باشداحتمال دارد «
واهد بين ما را خراب خ ميشايد يك نفر رمال «

  . )5ش (» .كند
وراك گوشتمان كم با خود گفتم مدتي است كه خ«

  . )8ش (» .شده است
  )اقداميخود(موضوع چاره انديشي و توافق در فهم 

، كنندگان شركتاي است كه  خود اقدامي مرحله
ها اقدام  پس از ارزيابي علائم، خود براي رفع آن

  . كرده بودند
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اقتصادي اي پايگاه اجتماعي ـ دو نفر كه دار

چهار . پاييني بودند، به يك رمال مراجعه كرده بودند
نفر شروع به تغذيه مناسب كردند و خوراك گوشت 

دو نفر . و لبنيات خود را در روز به حداكثر رساندند
نيز با مراجعه به پزشك عمومي و  كنندگان شركتاز 

ه بدون مطرح نمودن مشكل خود، از وي خواستند ك
ها بنويسد و سپس به  آزمايشِ كامل براي آن
  . آزمايشگاه مراجعه كردند

جملات زير نشان دهنده چاره انديشي و خود 
  : است كنندگان شركتاقدامي 

به اطلاعات قبلي كه داشتيم و وب، ما با توجه خ«
هايي كه در مورد رمالي شنيده بوديم، به يك  حرف

شيطان در  او به ما گفت كه. رمال مراجعه كرديم
سپس برايمان طلسم  .وجودتان رسوخ كرده است

  . )5ش (» .نوشت
پاچه و لبنيات كرد  شوهرم اقدام به خريد گوشت و كله«

  . )7ش (» .ش مانند گذشته شودا تا قواي بدني
همين علت،  به. سيديم كه بيماريمان جدي باشدتر«

يم برايمان به پزشك مراجعه كرديم و از او خواست
  . )1ش (» .ويسدآپ بن  چك

  احساس تهديد
ست در هنگام مرحله احساس تهديد ممكن ا

هاي خود  دنبال عدم تأثير تلاش تشديد علائم و يا به
  .اقدامي باشد

هاي اختلال  شدت نشانه احساس تهديد به
در ابتداي  كنندگان شركتبعضي از . بستگي دارد

بروز علائم و مشكلات جنسي دچار اضطراب و 
  . ندترس فراوان شد

هاي زير حاكي از احساس خطر جدي از  گفته
و تأثير آن بر جستجوي درمان  كنندگان شركتطرف 
  : است

  . )3ش (» .ا رها كندبا خودم گفتم؛ نكند زنم مر«
  . )12ش(» .كه ديگر نبايد سكس كنم شد باورم نمي«
رباني اين ها ق ها چه گناهي دارند؟ آخر آن بچه«

  . )4ش (» .شوند فلاكت مي
درماني باعث كنترل علائم پس از خود ك عدمدر

ايجاد ترس و استمداد كمك از ديگران و در نتيجه، 
هاي پزشكي و  گيري براي درمان تسريع در تصميم

جملات . شده است كنندگان شركتپزشكي  روان
  : زير حكايت از اين موضوع دارد

اي  ز نيست و فايدهكنم كارسا ديدم هر كاري مي«
  . )9ش (» .ندارد

  . )4ش (» .شود كم دعوايمان شروع ميكم «
كنم و به خودم  كنم، وحشت مي به آينه كه نگاه مي«

» ام؟ ام را از دست داده نكند واقعاً مردانگي: گويم مي
  . )3ش (

  مشاوره با ديگران
مرحله مشاوره با ديگران و درخواست كمك بر 

كه  با توجه به اين. فرايند مقابله تأثير داشته است
جنسي و كمك  كردن در مورد مسائل صحبت

ر خصوص اختلالات جنسي دخواستن از ديگران در
ها  كدام از زوج ما كاري دشوار است، هيچ  جامعه

فاصله پس از شروع علائم، از ديگران درخواست بلا
هاي با  كنندگان، زوج در ميان شركت. كمك نكردند

هاي با تحصيلات  تحصيلات بالاتر نسبت به زوج
صلاح درخواست كمك  ر زودتر از مراجع ذيت پايين
هاي داراي پايگاه  رد زوجاين موضوع در مو. كردند

  . كند اجتماعيِ بالاتر نيز صدق مياقتصادي ـ 
ها با طرح مشكل، از همديگر تقاضاي  زوج

كه اقدامات خود  كمك كردند، اما با توجه به اين
درماني به حل اختلافات و همچنين، اختلالات 
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نجر نشد، تلاش نمودند تا براي حل مشكل جنسي م
  . خود از ديگران راهنمايي بگيرند

ها درخواست كمك و  افرادي كه از آن
ي ها گروه دوستان، پزشك: راهنمايي شد؛ شامل

شناسان و  عمومي و متخصص، مشاوران و روان
در نهايت، صاحبنظران مسائل جنسيِ شاغل در 

  . بودندهاي رواني و خانواده درماني  كلينيك
  : جملات زير بيانگر اين اقدامات است

پس دست به كار .ديدم كه كار از كار گذشته است«
يك متخصص غدد  شدم و به زنم گفتم كه بايد به

  . )9ش ( ».مراجعه كنيم

در نهايت نااميدي از درمان و احساس شرم «
از بيان مشكل جنسي خود، براي بار اول به 

با همسر خود به  تنهايي و براي بار دوم همراه
  . )12ش ( ».نيك مشاوره مراجعه كردمكلي

اره وضعيت خود صحبت با دوستان نزديكم درب«
  . )4 ش(» .كردم

اي برطرف  گونه ربايد مشكل را به ه«
  . )9ش (» .نمودم مي

  فرايند مقابله با اختلالات جنسيِ منجر به اختلافات زناشويي .1شكل 
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ين مطالعه را هاي حاصل از ا يافته )1(شكل 

كدها و اطلاعات . دهد طور خلاصه نشان مي به
اي مداومِ  دست آمده براساس تحليل مقايسه به

، شامل دو سطح كلي فردي كنندگان شركتاظهارات 
سطح فردي زوجي، خود . و تعاملي است زوجي و

است كه اين كدها تنها در  4تا  1شامل كدهاي 
ا و تعاملات ارتباط با زوجين بوده و شامل رويداده

سطح . ها در خصوص اختلالات جنسي است آن
مشاوره و استمداد كمك از ديگران  تعاملي شامل

است كه زوجين پس از ناكامي در مراحل خود 
حل . احساس تهديد به آن رهنمون شدند اقدامي و

عنوان فرايند اساسي رواني اجتماعي  مسأله نيز به
ان گراندد تئوري در قالب جسجو و شروع درم

 .شناخته شده است

  بحث
تواند به درك فرايند  هاي مطالعه حاضر مي يافته

مقابله با اختلافات زناشويي ناشي از اختلالات جنسي 
هاي موجود در تجارب زوجين كمك  و تبيين واقعيت

پذيري  رچند در مطالعات كيفي، هدف تعميمه. كند
آوري  ، اما در مطالعه حاضر جمعها نيست يافته

ها و عدم استخراج  تا زمان اشباع دادهاطلاعات 
 در اين پژوهش، تنها. هاي جديد ادامه يافت داده
آوري و تجزيه و تحليل شد كه در  هايي جمع داده

تشخيص فرايند مقابله با اختلالات جنسي متناسب و 
پس از تجزيه . اند با اصول گراندد تئوري مرتبط بوده

اوم اظهارات ها، كدگذاري و مقايسه مد و تحليل داده
، متغير اصلي فرايند مقابله با اختلالات كنندگان شركت

هاي  جنسي منجر به اختلافات زناشويي در ميان زوج
هاي  مهارت"كننده در اين پژوهش، با عنوان  شركت

نامگذاري شده است كه داراي دو بعد  "1حل مسأله
در اين . است "تعامل با ديگران"و  "زوجيفردي ـ "

كنندگان خود را در معرض خطر  شركتمطالعه اكثر 
كردند و در مراحل اوليه، علائم  جدي احساس نمي

را ناشي از همسر و يا عوامل  اختلافات و اختلالات
لذا به خاطر همين عدم . دانستند واقعي ميغير

گيري براي  احساس تهديد جدي، از تصميم
، توجهي غفلت، بي. جستجوي درمان غفلت كردند

ترين پاسخ  خوددرماني شايع انكار علائم و
كنندگان در هنگام آگاهي از وجود علائم  شركت

عنوان  اگر چه انكار به. جنسي بوده است اختلالات
ترين مكانيسم دفاعي، ممكن است باعث كاهش  شايع

در مراحل اوليه  كنندگان شركتترس و اضطراب 
گردد، اما باعث تأخير در جستجوي اقدامات نتيجه 

در حقيقت، احساس شرم و نوعي  .گردد بخش مي
تفكر خاص نسبت به ايراد مسائل و اختلالات 

درماني در سبب انكار و به دنبال آن خود جنسي،
رسد كه آگاهي از  نظر مي به. شده بود كنندگان شركت

، كنندگان شركتارزيابي توسط  علائم و انجام خود
هاي پزشكي و  ي جستجوي درمانبه تنهايي برا

افي نيست، بلكه رفتار افراد داراي شناسي ك روان
شناختي و  اختلالات جنسي بيشتر ماهيت روان

  . اجتماعي دارد
ذكر اين نكته ضروري است كه، احساس تهديد و 
شدت آن، به ميزان شدت اختلالات جنسي و به تبع 

اكثر . آن اختلافات زناشويي بستگي دارد
مطالعه حاضر پس از انجام  كنندگان شركت
ي خوددرماني و عدم پاسخ طولاني مدت ها فعاليت

                                                            
1 skills of problem solving 
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شناختي دچار  اقدامات انجام شده، از لحاظ روانبه 
احساس ناتواني شخصي در كنترل علائم و در نتيجه 

احساس تهديد به . ترس و اضطراب شده بودند
درخواست استمداد و راهنمايي از ديگران يا 

در . هاي اثربخش منجر شده است جستجوي درمان
پيش از  كنندگان شركت، بسياري از اين مطالعه

مراجعه به مراكز درماني و پزشكي، با افراد اطراف 
  . خود مثل دوستان نزديك مشورت كرده بودند

شده براي درمان در مطالعه حاضر اقدامات انجام 
مشاركتي بوده  گيري تصميمصورت  اثربخش، بيشتر به

صورت انفرادي از طرف هر كدام از  و اقدام به
  . كمتر انجام گرفته است زوجين

با توجه به حساس بودن اختلالات جنسي و 
نان در مقايسه با مردان، همچنين، كم بودن تعداد ز

هايي در اين مطالعه وجود دارد كه بايد از  محدوديت
طريق مطالعات بيشتر، خلأ موجود در خصوص 

  . در مورد فرايند مقابله را پر كرد گيري تصميم
  

  گيري نتيجه
توان نتيجه گرفت  هاي مطالعه حاضر مي فتهاز يا

هنمايي و گيري براي جستجوي كمك، را كه تصميم
هاي داراي  درماني در زوج هاي پزشكي و روان درمان

اختلافات خانوادگي ناشي از اختلالات جنسي، فرايند 
اي است كه بر احساس ذهني زوجين مبتني  پيچيده

كردند  ميكنندگان احساس  است و تا زماني كه شركت
كه توانايي كنترل اختلافات و اختلالات را دارند، 

 . انداختند هاي مؤثر را به تأخير مي جستجوي درمان

عنوان متغير اصلي فرايند  هاي حل مسأله به مهارت
ان شده است كه هاي مطالعه حاضر نماي مقابله، از داده

 "تعامل با ديگران"و  "زوجيفردي ـ "داراي دو بعد 
طبقه اصلي آگاهي يافتن از علائم  است و پنج

اختلالات جنسي، ارزيابي شخصي، خود اقدامي، 
احساس تهديد و مشاوره با ديگران آن را توجيه 

  . كنند مي
نتايج اين مطالعه نشان داد كه احساس ذهني 

در كنترل شخصي علائم توسط  كنندگان شركت
 بنابراين،. خودشان، بر فرايند مقابله نهايي تأثير دارد

از  بايد كنندگان شركتمنظور تسهيل در اين فرايند،  به
گذار بر روابط زناشويي علائم اختلالات جنسي تأثير

و اقدامات مناسبي كه بايد انجام دهند، آگاهي داشته 
خصوص در  آموزش همگاني به علاوه بر اين،. باشند

تواند  قبل از ازدواج به زوجين، مي  جلسات مشاوره
 . يند را كاهش دهدمدت زمان اين فرا
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بر اساس در بين كاركنان دانشگاه اصفهانهابررسي رابطه بين حمايت سازماني و آمادگي استقرار نظام پيشنهادحاضرهدف پژوهش

نفر196دتعدا1388-1389در سال تحصيلي مشغول به فعاليتكاركنان نفر884بدين منظور، از ميان .مدل معادلات ساختاري بود

پرسشنامه محقق از دواطلاعاتآوريجمعبراي.انتخاب شدنداي متناسب با حجمگيري تصادفي طبقهبا روش نمونهنمونهعنوانبه

و پرسشنامه حمايت ) آمادگي فردي، آمادگي مديران، آمادگي ساختاري، آمادگي فرهنگي(هاي لفهؤبراي مهاساخته آمادگي نظام پيشنهاد

ضريبازنيزهاآنپاياييداراي روايي محتوايي بوده و برايپرسشنامه از لحاظ رواييهر دو. گرديداستفاده ) 1986آيزنبرگ، (سازماني 

پژوهش نتايج.دست آمدبه89/0حمايت سازماني و ، 83/0هاشد كه پايايي پرسشنامه آمادگي استقرار نظام پيشنهاداستفادهكرونباخآلفاي

مستقيم با آمادگي فردي غيرداراي اثرهايو همچنين،β= 96/0ا استقرار نظام پيشنهادها داراي اثر مستقيم حمايت سازماني بنشان داد 

، نبنابراي). =0001/0P(، است β= 78/0و آمادگي فرهنگي، β=80/0، آمادگي ساختاري، β= 81/0، آمادگي مدير،β= 68/0كاركنان،

ان داد كه ضريب اثر متغير حمايت سازماني بر آمادگي براي استقرار نظام پيشنهادها معنادار هاي حاصل از مدل معادله ساختاري نشيافته

.بوده است

نظام مدل معادله ساختاري، حمايت سازماني، ، آمادگي فرهنگي، آمادگي ساختاري،انآمادگي فردي، آمادگي مدير:يكليديهاواژه

.هاپيشنهاد
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  مقدمه
هـاي   از شـالوده  ها در معناي وسيع كلمه سازمان

اند و مديريت، مهمترين عامل در  اصلي اجتماع كنوني
مـدير  . هاست حيات، رشد و بالندگي يا مرگ سازمان

روند حركت از وضع موجود به وضعيت مطلـوب را  
اي  كند و در هر لحظه، بـراي ايجـاد آينـده    هدايت مي

ــت  ــر در تكاپوس ــت و   . بهت ــام اهمي ــا تم ــته، ب گذش
تواند بر آينـده   ام تأثيري كه ميهايش و با تم آموختني

داشته باشد، اتفاق افتاده است و هـيچ نيـروي بشـري    
اي متفــاوت  توانــد آن را ديگــر بــار و بــه گونــه نمــي

بيافريند، ولي آينده در راه است و قسمت مهمي از آن 
توجـه بـه   . ، مربـوط اسـت  گـذرد  به آنچه امـروز مـي  

اي  دهعنوان مهمترين دارايـي سـازمان، پدي ـ   كاركنان به
ن هاي اخير، رشد فراواني داشته و اي ـ است كه در دهه

  .هاي آموزشي مشهودتر بوده است مهم در نظام
 ـ  امروزه سازمان كـارگيري منـابع انسـاني     هها بـا ب

، 1پـوژا ( انـد  توانمندتر به دنبال كسـب مزيـت رقـابتي   
ــرين نقــش را در  ). 2011 ــابع انســاني مهمت اينــك من

انـد و گرانبهـاترين    دهپيشبرد مقاصد سازمان پيـدا كـر  
به دنبال چنـين ديـدگاهي   . آيند شمار مي آن به  سرمايه

هـا   كه نسبت به نقـش انسـان در كـارگرداني سـازمان    
هاي سازماني در زمينـه اداره امـور    پديد آمده، فعاليت

كاركنان از واحد كارگزيني به مديريت منـابع انسـاني   
و متحول شد و آنچه در آغاز به صدور حكم اشـتغال  

هاي سـازمان   شد، با حمايت پرداخت مزد منحصر مي
هـاي گسـترده در    صـورت برنامـه   از نيروي انساني به

راستاي رشد و شكوفايي، خشنودي از كار، تعهد بـالا  
هـا   كاري و درآمد آن به سازمان، بهبود كيفيت زندگي

                                                            
1 Pooja 

جلوه نمـود، كـه توجـه بـه ايـن مـوارد توانمنـدي و        
ها را به دنبال داشـته   سرزندگي نيروي انساني سازمان

با اين حال، اكنون بايد در زمينـه بهبـود كيفـي    . است
نيروي انساني سعي فراوان نمود، چرا كـه ايـن اقـدام    
هم به نفـع سـازمان و هـم بـه نفـع افـراد شـاغل در        

  . سازمان است
به اهميت و ضرورت و همچنين،  پس با توجه

ريت اي بودن علم مدي و يا حتي فرارشتهاي  ان رشتهمي
شناسي نيز در اين  از جامعه منابع انساني، نظرياتي

هاي  يكي از حوزه .زمينه وارد و بررسي شده است
 2شناسي معاصر، نظريه مبادله اجتماعي نظري جامعه

محققان با تكيه بر كاربرد و نقش نظريه مبادله . است
ويژه مؤسسات و  بهها،  اجتماعي در قلمرو سازمان

تحليل روابط متقابل كاركنان  هب هاي آموزشي، سازمان
با يكديگر و نيز كاركنان با مديران و برعكس 

ساز پديد آمدن مبحث نويني با  نهاند؛ كه زمي پرداخته
فرانس و . گرديده است 3عنوان حمايت سازماني

ريشه حمايت سازماني را نظريه ) 2009(  4همكاران
ي دانند كه در راستاي تبادل اجتماع مبادله اجتماعي مي

ويژه كاركنان با  به كاركنان با همديگر و سرپرستان و
  .آيد پديد ميمدير 

 توسطبار  نخستين براي سازماني حمايت ايده
 ادبياتدر  رسميطور  به) 1986( 5آيزنبرگر و ديگران

است كه ادراك كاركنان از  شده مطرح سازماني
فراهم كرده است، ها  آنرفاهي را كه سازمان براي 

، حمايت 1990اما از اوايل دهه ايد،نم تشريح مي
علاقه زيادي را براي مطالعه و  6سازماني ادراك شده

                                                            
2 social exchange theory 
3 Organizational Support(OS) 
4 Frances & etal 
5 Eisernberger & etal 
6 Perceived Organizational Support (POS) 
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شناسي و مديريت  بررسي در ميان محققان روان
با  ).2004ايزنبرگر و همكاران، ( وجود آورده است به
) 1993( 1حال؛ حمايت سازماني را شور و واين اين

ند دانند كه بر اساس آن كارم حالتي در فرد مي
كند كه سازمان او را فردي مهم، برجسته  احساس مي
پوژا . داند و به خدماتش نياز ضروري دارد و مفيد مي

حمايت سازماني را بازتابي از باور كاركنان ) 2011(
به سازمان خود و نيز تعهد سازمان به افرادش 

كارمندان ) 2006( 2نظر جواهر و حماسي به. داند مي
كنند،  ي كه براي آن كار ميتمايل دارند به سازمان

مديران هاي  كاركنان بر اساس فعاليت. شخصيت دهند
عنوان يك سيستم،  تمايل دارند از سازمان به

هايي داشته باشند؛ بنابراين حمايت سازماني با  خواسته
له كه ن احساس كارمندان در مورد اين مسأميزا

  آنان نسبت به جبران منصفانه  كننده سازمان استخدام
ها تمايل دارد، در مورد كمك سازمان  هاي آن كوشش

، )بيماري، مشكلات مربوط به كار(در مواقع نياز 
انگيز و ارائه شرايط  ايجاد فضاي كاري جالب و شوق

ايزنبرگر و ديگران، ( كاري كافي همخواني دارد
؛ به نقل از آيزنبرگر و 2011( 3فيليپووا). 1986

ان را افراد و كاركنان يك سازم) 1986 همكاران،
گيرد كه احساس تعلق  منابعي ارزشمند در نظر مي

خود به سازمانشان را در دستيابي به اهداف سازمان 
ها حمايت  با درك اين واقعيت كه سازمان از آن

 .سازند آشكار مي ،كند مي

، معتقدنــد كــه نظريــه )2009( 4همكــاران چــن و
؛ شـور  1986 5و همكـاران  ايزنبرگر( سازمانيحمايت 

                                                            
1 Shore & Wayne 
2 Jawahar & Hemmasi 
3 Filipova 
4 Chen & etal 
5 Eisernberger & etal 

عنوان توسعه، رشد، ماهيت و نتايج  به )1995 6و شور
كنند  نتايج در سازمان مد نظر بوده و همچنين، بيان مي

عنـوان حمايـت    ادارك شـده؛ بـه   كه حمايت سازماني
 . اجتماعي كاركنان استـ  سازمان از نيازهاي رواني

عقيـده  ) 2011(7گونـه كـه كـاترين    بنابراين، همان
بالا باشـد، كاركنـان   دارد؛ زماني كه حمايت سازماني 

احساس تعلق و تعهـد و نيـز دلگرمـي در رفتارشـان     
نسبت به دستيابي به اهداف سازمانشان بيشتر خواهـد  

  .بود
طورخلاصه، با نگرش حمايـت سـازماني    هپس ب

كارمندان ممكـن اسـت احسـاس كننـد كـه سـازمان       
هاست و منابع انساني خـود را   دلواپس خوشبختي آن

كـه در ايـن    دهـد،  قرار ميو حمايت  مورد مساعدت
ها خود را جزئي از سـازمان متبـوع خـود     صورت آن

داننـد و نسـبت    دانسته؛ سازمان را معرف خودشان مي
 كننـد  بـه سـازمان احسـاس پايبنـدي و وفـاداري مـي      

عقيـده   به علاوه بر اين،). 2004، همكاران ايزنبرگر و(
كاركنان، حمايت سـازماني را  ) 2008(  8زينتا و وايانه

عنوان شاخصي براي تعيين عـدالت در   مكن است بهم
بـا تاكيـدي كـه    . تبادلات درون سازماني تصور كننـد 

د رويكـر  براسـاس شود؛  متذكر مي) 2000( 9لاماسترو
 شــده ادراك ســازماني اجتمــاعي، حمايــت مبادلــه

 بـه  وري، عملكـرد، كمـك   بهـره  افـزايش  موجبـات 
 و عـاطفي سـازمان   سازمان، تعهد همكاران، پيشرفت

  .كند مي فراهم را سازماني شهروندي رفتار
ــا   ــا ب ــه ام ــه ب ــمندان و    توج ــات انديش تحقيق

ــگران روان ــتاي   پژوهش ــديريت در راس ــي و م شناس

                                                            
6 Shore & Shore 
7 Katherine 
8 Zinta & Wayne 
9 Lamastero 
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نيز ) 1385( زكي، 1990 حمايت سازماني بعد از دهه
 توزيـع  در مسـاوات  و انصاف رعايتكند كه  بيان مي
 بــر اي هفزاينــد ، تــاثيراتاز جانــب سرپرســتان منــابع
 آن از سرپرست حمايت .دارد سازماني حمايت اكادر

ه ب سرپرست كنش و رفتار كه است توجه مورد جهت
 تلقـي  سازماني هر عاملان و كارگزاران از يكي عنوان

 ثيرأت ـ ،وي نامناسـب  يـا  مناسب گيري جهت گرديده،
 دارد سـازماني  حمايـت ادراك از  در اي ملاحظـه  قابل

  ). 108ص (
كاركنـان بـه حمايـت    با اين حال، نيـاز درونـي   

هـا را   هاي گوناگون، مديريت سازمان سازماني از جنبه
هـاي ويـژه در رونـد     بر آن خواهد داشت كه از سبك

انجام كار بـراي دسـتيابي بـه ايـن فـاكتور ارزشـمند       
انســاني اســتفاده كننــد؛ تــا بــدين وســيله هــم زمينــه 
مشاركت افـراد در سـازمان مهيـا شـود و هـم حـس       

از جملــه . برانگيختــه گــردد هــا رضــايت درونــي آن
كـار   ههاي مديريتي كه در اين زمينه در سازمان ب سبك

شود، مـديريت مشـاركتي بـوده؛ و يكـي از      گرفته مي
كـارگيري   بـه ابزارهاي كارا و مؤثر مديريت مشاركتي، 

سيستم پيشنهادهاست كه در چند دهه اخير در بيشـتر  
ته هاي جهان و همچنين، كشورمان به كار گرف سازمان

 ـ . شده است كـارگيري نظـام پيشـنهادها در     هامـروزه ب
تواند مزاياي زيادي را به دنبال  ادارات دولتي ايران مي

طور خلاصـه   روش كار در اين سيستم به. داشته باشد
ــا مــديريت و   ــان ب ــه كاركن ــارت از مشــاركت كلي عب
ــنهادهاي   ــق دادن پيشـ ــازمان از طريـ ــؤولان سـ مسـ

ثير آن نيـز  تـأ  كه گوناگون، همفكري و مشاركت بوده
هـا،   وري، تقليل هزينه در كاهش ضايعات، ازدياد بهره

ــرات و    ــود سيســتم تعمي ــي، بهب ــرايط ايمن ــود ش بهب
هاي توزيـع و فـروش و غيـره     نگهداري، بهبود روش

 كنـد  بيـان مـي  ) 2005( 1تونيسن. چشمگير بوده است
طـور گسـترده عامـل مهمـي      همشاركت كاركنان ب: كه

هاسـت و   وري مستمر در سازمانبراي دستيابي به نوآ
نمايند با استفاده از نظام پيشنهادها  ها سعي مي سازمان
ها، نظرها و ابتكـارات كاركنـان در اداره امـور     از ايده

 2مـارچينگتون و ويـل كينسـون   . خود استفاده نماينـد 
معتقدند؛ جلـب مشـاركت مسـتقيم كاركنـان     ) 2005(

تـر و   تـر، هوشـمندانه   شود تا آنـان سـخت   موجب مي
  .تر فعاليت نمايند مسؤولانه

ها نيازمند  امروزه در صحنه شديد رقابت، سازمان
نوآوري هستند و بايد از طريق آگاهي پرسنل، از 

شان در سازمان و آگاهي آنان براي  اهميت نقش
هاي نوآورانه امكان بروز خلاقيت و نوآوري  فعاليت

در اين چارچوب است كه ايده . را فراهم سازند
براي اجراي نظام . كند ت سازماني معني پيدا ميحماي

هاي متفاوتي استفاده  پيشنهادها در سازمان از روش
شود كه حمايت سازماني ادراك شده يكي از  مي

) 1995( 3نر و همكاران ميل. مهمترين آنهاست
عنوان يك  به معتقدند؛ سيستم نظام پيشنهادها كه

راي ارائه شود، كاركنان را ب مكانيسم رسمي بيان مي
منظور پيشرفت سازمان تشويق  هاي سودمند به ايده
كند كه در اين راستا كاركنان نيز اقدام به تفكر  مي

  . نمايند خلّاق در راستاي شغل و محيط شغلي خود مي
كند هدف  ، بيان مي)1378(همچنين، زارعي 

پيشنهادها، اعتلاي روحيه تعاون و همكاري نظام 
ت احساس مسؤوليت آنان كاركنان و همچنين، تقوي

در سرنوشت سازمان است، كه در اين  به مشاركت

                                                            
1 Tennessean 
2 Marchington & Wilkinson 
3 Milnero & etal 
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ترين  صورت كليه كاركنان از عاليترين رده تا پايين 
ها و  سطح آن با ارائه پيشنهادها، نظرها، ايده

  .شوند ميابتكارات خود، تشويق 
 اين بربا اتكا  كه است ذكرپس شايان 

 فعال ضوع عنوان به ها سازمان در احساس، افراد
 خشنودي احساس پرداخته، نقش ايفاي به سازمان

 دنبال به ديگر برخي. كرد خواهند رضايتمندي و
 مناسبي هاي تفرص پي در كوشند مي احساس اين

 علاقه مورد و لازم هاي هآموز كسب با تا باشند
 خوبي به سازمان در را خود هاي نقش بتوانند خود،
هاي مديران و  يدهبنابراين، افكار و ا. نمايند ايفا

سرعت در  تواند به دست اندركاران سازمان مي
سازمان گسترش پيدا كند، لذا يكي از وظايف 

اي است كه سازگار  گونه هاصلي مديران، مديريت ب
نوع انتخاب سبك . با موقعيت و محيط باشد

مديريتي كه مدير در محيط كاري خود اعمال 
طوري كه  تواند تأثيرگذار باشد؛ به كند، مي  مي

توانند تشخيص  مديران متناسب با سبك خود مي
دهند كه در هر موقعيت و وضعيت چه نوع 
حمايت و پذيرشي از كاركنان خود در سازمان 

هاي    داشتن سبكي خاص در موقعيت. اعمال نمايند
ها و مؤسسات در  نشود كه سازما متفاوت باعث مي

ي ديگر ا اي از زمان موفق عمل كنند و در برهه برهه
  ). 2008، 1هتي و همكاران( با شكست مواجه شوند

هاي سازمان از  سازي و ايجاد حمايت زمينه
، باعث ايجاد تفكراتي در گزينش و كاركنان خود

                                                            
1 Hettie  & etal 

گردد و در  ها مي كارگيري آنان در سازمان هب
  .ها به اهميت آن دست يافتند مطالعات و بررسي

بدون شك، اجراي موفق نظام پيشنهادها در 
مرحله نخست نيازمند بررسي آمادگي اجراي آن با 
: توجه به عوامل متعدد فردي و سازماني، از قبيل

به مشاركت، ميزان بلوغ كاركنان، سبك  تمايل
مركز و درجه رسميت سازمان، رابطه رهبري، ت

 افزايشيت با كاركنان و موارد ديگر است، كه مدير
 ايفاي در آنان عمل آزادي بهبود و كاركنان آموزش
 سازماني حمايت ارتقاي باعث شغل، و نقش
نظام ؛ كه اين بسترسازي براي اجراي شود مي

پيشنهادها و حمايت سازماني را با توجه به اينكه 
نظام پيشنهادها از فلسفه مديريت مشاركتي و 
حمايت سازماني از نظريه تبادل اجتماعي نشات 

اگرچه اجراي نظام . گرفته مورد انتظار است
هادها و حمايت سازماني مزاياي بسياري را به پيشن

همراه خواهد داشت، اما توجه به اين موضوع 
ضروري است كه اجراي اين نظام بدون 

هاي مورد لزوم سازماني و ايجاد  بسترسازي
هاي فكري صحيح در مديريت و كاركنان و  زمينه

پذير  همچنين، بدون حمايت سازماني لازم امكان
استقرار نظام پيشنهادها و نقشي با توجه به . نيست

كه حمايت سازماني در استقرار اين نظام دارد، لذا 
اين پژوهش به بررسي رابطه حمايت سازماني و 
آمادگي استقرار نظام پيشنهادها در ميان كاركنان 

  .دانشگاه اصفهان پرداخته است



  
  1393تان تابسو  بهار ،)6(پياپي ، اول ، شمارهچهارمسال هاي علوم شناختي و رفتاري،  پژوهش/ 18

 

 

  مدل مفهومي پژوهش .1نمودار 
  

  
  
  
  
  
 

  تحقيق يها فرضيه
  اصلي  فرضيه

ــام     ــتقرار نظ ــادگي اس ــر آم ــازماني ب ــت س حماي
  . پيشنهادها تاثير مستقيم دارد

  هاي فرعي فرضيه
حمايت سازماني بر آمادگي فردي كاركنان براي . 1

  .داردتاثير غير مستقيم استقرار نظام پيشنهادها 
آمادگي مديران براي استقرار حمايت سازماني بر . 2

 .ددارستقيم پيشنهادها تاثير غير منظام 

حمايت سازماني بر آمادگي ساختاري براي . 3
 .داردمستقيم  استقرار نظام پيشنهادها تاثير غير

حمايت سازماني بر آمادگي فرهنگي براي استقرار . 4
 .داردمستقيم  نظام پيشنهادها تاثير غير

دست آمده متغيرهاي حمايت سازماني و  هنتايج ب. 5
ارائه شده  با مدل آمادگي استقرار نظام پيشنهادها

 .برازش دارد
 

  روش پژوهش
 همبستگياز نوع  پژوهش، توصيفي اين روش

دانشگاه پرسنل   پژوهش كليه آماري جامعه .است

نفر  884 شامل 1388 - 89اصفهان در سال تحصيلي 
   .بود كه در اين دانشگاه به فعاليت مشغول بودند

 عنوان بهآماري  جامعه اين از نفر 196 تعداد
اي  گيري تصادفي طبقه روش نمونهبا  قتحقي نمونه

   .شدند متناسب با حجم انتخاب
پرسشـنامه   از دو اطلاعـات  آوري جمـع بـراي  

 42 بـا نظـام پيشـنهادها    استقرار محقق ساخته آمادگي
آمادگي فردي، آمادگي مديران، (هاي  لفهؤال براي مؤس

 و پرسشــنامه) آمــادگي ســاختاري، آمــادگي فرهنگــي
اسـتفاده  ) 1986آيزنبرگ، (زماني حمايت سا استاندارد

داراي روايـي   پرسشنامه از لحـاظ روايـي   هر دو. شد
 از نيـز  ها آن پايايي و براياند  بوده و صوري محتوايي
شـد كـه پايـايي     اسـتفاده  كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب 

و  83/0نظـام پيشـنهادها    اسـتقرار پرسشنامه آمـادگي  
 آمـادگي ، 81/0 آمادگي مـديران  ،86/0 فردي آمادگي

ــادگي، 82/0 ســاختاري ــت 85/0 فرهنگــي آم ، حماي
  .دست آمد هب 89/0سازماني داراي پايايي 

  
  هاي پژوهش يافته

فرضـيه كلـي و فرضـيات فرعـي      نتايج مربوط به
  .آمده است 2و  1و جدول  2پژوهش در نمودار 

حمايت 
 سازماني 

قرار آمادگي است
 نظام پيشنهادها

 آمادگي فردي كاركنان

 آمادگي مديران

 آمادگي ساختاري

 آمادگي فرهنگي
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  ادگي استقرار نظام پيشنهادهاآمايت سازماني بر سازي معادله ساختاري تاثير مستقيم و غيرمستقيم حم مدل .2نمودار 

  

  
  

  

  
  
 
 

  برآورد انجام شده براي برآورد تفاوت معناداري پارامترها با مقدار صفر .1جدول 

  نوع پارامتر
  نسبت بحراني  برآورد

CR 
  داري سطح معني

P-value غير استاندارد  استاندارد  
  0001/0  30/18  75/0  96/0  گاما

 yلامداي 

78/0  
80/0  
81/0  
68/0  

00/1  
19/1  
07/1  
66/0  

-  
48/14  
56/16  
30/11  

0001/0  
0001/0  
0001/0  
0001/0  

مشاهده ) 1( و جدول) 2( طوركه در نمودار همان
شود مقدار ضريب گاماي استاندارد بين حمايت  مي

بوده  96/0نظام پيشنهادها  آمادگي استقرار سازماني و
درصدي  96/0دهنده ميزان اثر مستقيم  است كه نشان

نظام پيشنهادها  آمادگي استقرارت سازماني بر حماي
گردد، اما  بوده است، بنابراين، فرضيه اصلي تاييد مي

نيز ) yپارامترهاي لامداي (بارهاي عامل محاسبه شده 
تا حدي معنادار بوده كه اثرهاي غيرمستقيم حمايت 

ا آمادگي مديرانسازماني    ي، آمادگβ= 81/0ب

، β=  78/0و آمادگي فرهنگي،  β = 80/0ساختاري، 
سطح  در ،β= 68/0 آمادگي فردي كاركنان،

)0001/0 P=( هاي  تاييد فرضيه دهنده نشان هاست ك
است؛  2فرعي و همچنين رد فرضيه  4و  3، 2فرعي

هاي  در فرضيه دست آمده از نتايج هب رچرا كه مقادي
  .براي متغيرهاست 7/0بالاتر از و  4 ،3، 2فرعي

گيري  از دقت بالاي اندازه حاكينتايج بنابراين، 
در . متغيرهاي پنهان تعريف شده در مدل است

دهد كه معرف آمادگي مدير با  نتايج نشان مي مجموع،
 . داراي وزن بالاتري است) y )81/0لامداي 

 

E2 

E3 

E4 

E5 

Z1

E1 
096 

068 

081 

080 

حمايت سازماني  078
آمادگي استقرار
 نظام پيشنهادها

 آمادگي فردي كاركنان

 آمادگي مديران

 آمادگي ساختاري

آمادگي فرهنگي
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  اي آمادگي استقرار نظام پيشنهادهاه هاي برازش مدل عاملي تأييدي مرتبه اول براي سنجش رابطه حمايت سازماني بر مؤلفه شاخص .2جدول 

  شاخص
  شاخص

  مدل تدوين شده
  معادل فارسي  علامت اختصاري  8= درجه آزادي

  دامنه قابل قبول
  )1389قاسمي، (

  99/0  90/0 -1  شاخص برازش تطبيقي  CFI  تطبيقي
TLI 99/0  90/0-1  لويس ـ شاخص توكر  

  مقتصد
PNFI 39/0  50/0 -1  شاخص برازش هنجار شده مقتصد  
PCFI 46/0  50/0 -1  شاخص برازش تطبيقي مقتصد  

RMSEA 058/0  0 - 08/0  ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد  

  مطلق

GFI 98/0  95/0 -1  شاخص نيكويي برازش  
AGFI 94/0  95/0 -1  شاخص نيكويي برازش اصلاح شده  

Chi- Square 6/6  وابسته به حجم نمونه  مقدار كاي اسكوئر  
P-Value 0001/0  وابسته به حجم نمونه  سطح معناداري  

هاي برازش  مقايسه شاخص، )2( طبق جدول
براي ارزيابي كليت مدل تدوين شده با نقاط برش 

در مجموع  دهد كه ها نشان مي براي هر يك از آن
هاي گردآوري شده، بجز شاخص برازش تطبيقي  داده

را مقتصد، در دامنه قابل قبول بوده، مدل تدوين شده 
 =P 0001/0سطح معناداري . كنند ميتاييد و حمايت 

دهد كه ماتريس  نشان مي براي كاي اسكوئر مدل نيز
كواريانس مشاهده شده با ماتريس كواريانس باز 

معنادار به لحاظ آماري است توليد شده فاقد تفاوت 
طور ضمني حاكي از مناسب بودن پارامترهاي  كه به

   .آزاد تعريف شده در مدل است
  

 گيري بحث و نتيجه

هاي حاصل از مدل معادلات ساختاري ارائه  افتهي
براي پاسخ به  2و  1و جدول  2شده در نمودار 

فرضيه كلي و فرضيات فرعي پژوهش نشان داد كه 
ثير حمايت سازماني بر آمادگي استقرار نظام تأ

نتايج حاصل از پاسخ . پيشنهادها بسيار بالا بوده است

همكاران نتايج پژوهش آيزنبرگر و  به فرضيه فوق با
زيادي  ميزان كه كاركناني« كنند ، كه بيان مي)1997(
 را احساس كنند، اين مي تجربه را حمايت سازماني از

 هاي نگرش و رفتارهابه  توجه با بايد كه دارند
 در ها آن عمل تا كنند نقش ايفاي سازمان در مناسبي
 وسيله  بدين باشد و متبوعشان منافع سازمان راستاي
 همخواني دارد »نمايند جبران را سازمان حمايت

 1لاماسترو با نتايج پژوهشهمچنين، ). 506ص(
 افزايش سازماني، شود حمايت ، كه متذكر مي)2000(

 پيشرفتهمكاران،  به كمك عملكرد،وري،  بهره
  .را به دنبال دارد، همسوست و تعهد سازمانيسازمان، 

ان حمايت شود تا شرايط و بنابراين، بايد از كاركن
كه همه كاركنان با رغبت و ارائه  اي فراهم گردد زمينه

پيشنهادهاي خود زمينه شكوفايي و رشد سازمان را 
  .وجود آورند به

نتايج مربوط به فرضيات فرعي پژوهش در جدول 
نشان داد حمايت سازماني داراي  2 و نمودار 1

                                                            
1 Lamastro 
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قرار نظام هاي است لفهمستقيم با تمام مؤغير اثرهاي
آمادگي فردي كاركنان، آمادگي مديران، ( پيشنهادها

  .است) آمادگي ساختاري و آمادگي فرهنگي
 1ها با نتايج داولي نتايج حاصل از پاسخ به فرضيه

و لورنز ) 2005( 3و تونسين) 2007( 2، مورين)2008(
؛ )1384(زاده  و موحدي) 2000( 4و همكاران
، در پژوهش )2004( 5اسكات و مارشال. همسوست

گيري در  ديگري كه با عنوان مشاركت در تصميم
هاي صنعتي استراليا انجام دادند، نتيجه گرفتند  سازمان

گيري و اعمال نظر  كه مشاركت كاركنان در تصميم
آنان بر ميزان حمايت مديران و فضا و جو حاكم بر 

  .سازمانشان اثرگذار است
و در بعد بررسي رابطه بين حمايت سازماني 

ها نشان  طور كه بررسي همانآمادگي فردي كاركنان، 
ها براي  از جمله عواملي كه در سازمان دهد، مي

كاركنان داراي اهميت است؛ نگرش مثبت سازمان به 
ها، نهادينه شدن ارزشمندي فرد و شغلش، امنيت  آن

شغلي، يكساني اهداف فردي و سازماني و نيز 
چنانچه . استاحساس تعلق به سازمان و اهداف آن 

كاركنان سازمان به آينده شغلي خود اطمينان نداشته 
باشند و هميشه در ترس از تعديل نيروي انساني و 

حساس تعلق به سازمان، كم رنگ اخراج به سر برند، ا
، رفته رفته حالت بيگانگي با سازمان و حتي شده

دهند و نيز هنگامي كه بين  از خود نشان مي دشمني
كنان و مديران با اهداف سازماني اهداف فردي كار

تفاوتي احساس شان  مغايرتي نباشد، بين اهداف
كنند و اين مسأله راهكاري اميدبخش با فلسفه  نمي

                                                            
1 Dawley 
2 Morin 
3 Tonnessen 
4 Lorenz  & etal 
5 Scott & Marshal 

دانيم، مشاركت  كه مي چنان .مشاركت خواهد بود
كاركنان در امور سازمان مستلزم آن است كه 

هاي افراد و سازمان بر هم منطبق شود و بين  هدف
و نيز در  ي و سازماني آشتي بوجود آيداهداف فرد

هايي كه كاركنان با رسالت و اهداف سازمان  سازمان
هاي سازمان،  اند و شناختي نسبت به برنامه بيگانه

همچنين هيچ تعلقي نسبت به سازمان احساس 
اي براي مشاركت در سازمان  كنند و نيز انگيزه مين

. ند بودتفاوت خواه نسبت به امور سازمان بي ندارند،
با وجود اين فرض هيچ يك از كاركنان در فراگرد 

رسد كه  به نظر مي. مشاركت، شركت نخواهند كرد
احتمالا كاركنان دانشگاه اصفهان از اين حيث با توجه 

شود، داراي آمادگي براي  ها مي به حمايتي كه از آن
اينكه در خود   و هم مشاركت در تصميمات هستند

كساني اهداف فردي و احساس امنيت شغلي و ي
ساز  اند كه اين امر زمينه را احساس نمودهدانشگاه 

  . گردد مي آمادگي فردي براي استقرار نظام پيشنهادها
در بعد بررسي رابطه بين حمايت سازماني و 

كه بين  توان بيان نمود علت اين آمادگي مدير، مي
كاركنان دانشگاه اصفهان صورت  ميزان حمايتي كه از

و آمادگي كه در سازمان براي استقرار نظام  گيرد مي
  .پيشنهادها وجود دارد، نگرش مثبتي وجود دارد

ها در دنيا به سمت مديريت  دانشگاه گرايش كلي
مديريت مشاركت جو تأكيد دارد . مشاركت جو است

كه براي بالا بردن عملكرد و خشنودي كاركنان، 
گيري خود سهيم  مديران بايد آنان را در تصميم

در اين نوع مديريت، اقتدار، اطلاعات، . سازند
ترين  ينهاي سازماني از بالا به پاي ها و آموزش پاداش
هاي سازماني سرازير شود تا به افزايش توانمندي   رده
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از آنجا كه مديريت . و بصيرت كاركنان بينجامد
مشاركت جو در اصل پاسخي است انساني، عقلايي 

به كساني كه با شوق و و كارآمد به نيازهاي فرامرت 
وري در محل خدمت خود  هدلبستگي بسيار به بهر

خويش » خانه«انديشند و محل كار خود را  مي
  ). 1384زاده،  موحدي( پندارند مي

در بعد بررسي رابطه بين حمايت سازماني و 
آمادگي ساختاري براي استقرار نظام پيشنهادها، 

مادگي هاي ما آ برخلاف تصور كه ساختار دانشگاه
هاي  افتهاستقرار نظام پيشنهادها را ندارد، طبق ي

مطالعه اين آمادگي وجود داشته و با ايجاد اين نگرش 
ها را به سمت اين تغيير سوق داد، اما  توان دانشگاه مي

اشاره كرده؛ ساختار ) 1383( طوسيگونه كه  همان
سازماني هرمي و سلسله مراتبي را بايد در شمار 

ها قلمداد  راه مشاركت در سازمان مشكلات عمده در
طور  قدرت و اختيار به در نظام ديوانسالاري،. كرد

هاي  ست گروهي معدود از مديران در ردهقانوني در د
هاي  ن متمركز است و شاغلان مشاغل ردهبالاي سازما

به . كنند هاي بالا عمل مي ين تنها به دستورهاي ردهپاي
ت خود كار كنند سخني ديگر، كارگران بايد با عضلا

قوانين و . دو مديران از مغزهاي خويش بهره بگيرن
هاي سازماني نيز به تبعيت از  مقررات و دستورالعمل

سرشت ساختار هرمي اغلب به پديد آوردن موانع 
گسترش مشاركت كاركنان سازمان  قانوني در راه

انجامند و چيزي را كه بر محروميت و محدوديت  مي
قوانين و . دانند مقصر مي ت دارد،جامعه كاركنان دلال

مقررات برخاسته از نظام ديوانسالاري در توزيع 
اقتدار و قدرت سازماني توجهي به جامعه متخصصان 
و كارشناسان و صاحب نظران ندارد، زيرا تنها به 

اند،  اهميت كساني كه در مقام مديري و رئيسي نشسته

دار  معنيبنابراين، در اين بررسي وقتي كه . توجه دارد
بودن حمايت سازماني با ميزان آمادگي ساختاري 

كنيم؛  مشاهده مي براي استقرار نظام پيشنهادها را
ممكن است اين رابطه نشات گرفته از سيستم روبه 
رشد عدم تمركز باشد كه اعتقاد دارد تصميمات در 

هاي بالايي كمتر گرفته شده و كاركنان در  رده
شوند، كه اين امر از فضا ها دخالت داده  گيري تصميم

ت گرفته نشأو جو حاكم غالب بر محيط دانشگاهي 
  . است

در بعد بررسي رابطه بين حمايت سازماني و 
 راي استقرار نظام پيشنهادها نتايجآمادگي فرهنگي ب

 و اندازه نظير متغيرهايي كه دهد مي نشان ها پژوهش
 سازمان، تكنولوژي، فرهنگ، خرده ساختار
اصلي،  آفرينان هاي نقش ازمان، گرايشس هاي سيستم
 مستقيم طور به زيردستان شخصيت و مهارت و دانش

 مشاركتي هاي برنامه موفقيت در و غيرمستقيم
 درك خوبي هب موضوع اين امروز. هستند تأثيرگذار

 بدون عمده تغييرات در قدمي پيش كه است  شده
 سطوح تمامي در همكاري و گروهي كار فرهنگ

 هاي زيادي آموزش لذا .بود نخواهد فقسازمان، مو
شكوفا  گروهي كار اصول لازم است تا بنيان و

هاي لازم در جهت  گرديده، و با كسب هماهنگي
براين، بنا. تحقق هدف سيستم بزرگتر گام بردارد

 جدي بسيار موانع جمله از توانند مي فرهنگي عوامل
 آثار. گردند محسوبجو  مشاركت نظام استقرار در

 و ذهني توان رعيتي، نبودـ  اربابفرهنگ  وجود
 و نسبي، خودخواهي بيسوادي صورت هب فكري

ديگران،  و خود به اعتماد خودمحوري، نبود
 وجود گروهي، عدم امور انجام به تمايل عدم

 امور در زنان براي مساوي و عادلانه هاي فرصت
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 انتقادپذيري، تمايل براي مساعد زمينه ها، نبود سازمان
 جمله از همبستگي، روحيه و نبود نشيني شهگو به

 در را بازدارندگي نقش فرهنگي است كه عوامل
كنند، اما به نظر  ايفا مي نظام پيشنهادها استقرار

رسد اين عوامل كمتر در بين كاركنان دانشگاه  مي
ها در استقرار نظام پيشنهادها  اصفهان براي آمادگي آن

كن است از مشهود بوده است كه اين امر نيز مم
اي كه در دانشگاه حاكم است،  ميحط و فضاي حرفه
هاي اين  اميد است كه يافته. نشات گرفته باشد

پژوهش، بتواند با وجود رابطه بين متغيرهاي تحقيق 
با يكديگر، رهنمودهايي كاربردي براي مديران و 

هاي آموزشي و صنعتي شده  دست اندركاران سازمان
ريزي و هدايت  نيز در برنامهتا آنان را در اين امر و 

مؤثر كاركنان، براي دستيابي به اهداف تعيين شده، 
  . ياري نمايد
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  چكيده

كننده به مراكز مشاوره و  ل بر شادكامي مردان متأهل مراجعهپژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخشي تحليل رفتار متقاب
پس آزمون با دو  ـطرح پيش آزمون  صورت پژوهش حاضر از نوع نيمه تجربي بهطرح . فرهنگسراهاي شهر اصفهان انجام شد

صورت تصادفي انتخاب و در  همتقاضي شركت در آموزش گروهي ب 114نمونه پژوهش از بين . گروه آزمايش و گروه كنترل بود
نفر از مردان كه به همراه همسر خود در آموزش گروهي شركت  15گروه اول : شامل دو گروه آزمايشي: سه گروه گمارده شدند

نفر از مردان كه بدون حضور همسر خود در آموزش گروهي شركت كرده بودند و گروه كنترل شامل  15ند و گروه دوم كرده بود
گرفته ) 1989، آرجيل، مارتين و كروسلند(از همه افراد سياهه شادكامي آكسفورد . گروه مرداني كه در فهرست انتظار قرار گرفتند

نتايج با استفاده از آزمون تحليل . گروهي تحليل رفتار متقابل قرار گرفتند جلسه آموزش 10هاي آزمايشي تحت  گروه. شد
و آزمون بونفروني تجزيه و تحليل شد و نشان داد كه آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل در افزايش كوواريانس چند متغيري 

در ميزان  2و گروه آزمايش  1وه آزمايش و بين گر ،)> 01/0P(هاي آزمايش نسبت به گروه كنترل مؤثر بود  شادكامي كلي گروه
موجب افزايش آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل بخوبي : گيري نتيجه). < 05/0P(شادكامي تفاوت معناداري وجود ندارد 

هاي آزمايشي نسبت به گروه  كننده در گروه هل شركت، كنترل و كارآمدي مردان متأرضايت از زندگي، لذت، عزت نفس، آرامش
  . ها را دربرداشت ل شد و افزايش شادكامي آنكنتر
  .تحليل رفتار متقابل، شادكامي، مردان متأهل: يكليد يها واژه
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  مقدمه
تواند دستمايه شادي و يا  ارتباطات زناشويي مي

. )1998، 1يانگ و لانگ(منبع بزرگ رنج و تألم باشد 
عنوان يكي از مهمترين نيازهاي  هشادماني و نشاط ب

اي بر مجموعه زندگي انسان دارد  ت عمدهشر تاثيراب
هاي اخير  يكي از مباحثي كه در سال. )2005، 2داينر(

، شناسي مثبت مورد توجه قرار گرفته در رويكرد روان
زان رضايت و شادكامي مي. است 3مبحث شادي

يك  عبارت ديگر، ه؛ بخرسندي از زندگي است
، رود پيش مي گونه كه اش را آن شخص چقدر زندگي

شناساني  روان. )1994، 4ونهوون(وست دارد د
دي را تركيبي از نيز شا) 2001( 5همچون آرگايل

عاطفه منفي و رضايت از  ، عدموجود عاطفه مثبت
ي از سه جزو شادي يا يك 6سرور. دانند زندگي مي

گونه كه در تعريف آرگايل  همان. شادكامي است
، رضايت از ر شاديمشخص شده است، دو بعد ديگ

سرور جنبه . عاطفه منفي است ي و نداشتنزندگ
هيجاني شادي و رضايت از زندگي جنبه شناختي آن 

افراد شاد داراي عزت نفس ). 2001آرگايل، ( است
، روابط دوستانه محكم و اعتقادات مذهبي معنادار بالا

دهد كه  نشان مي ها پژوهش. )1996، 7مايرز( هستند 
اند وت نظر از چگونگي كسب آن مي ادي صرفش

افرادي كه شاد . سلامتي جسماني را بهبود بخشد
تر ، آسانكنند ساس امنيت بيشتري ميهستند، اح
، داراي روحيه مشاركتي بيشتري گيرند تصميم مي
، كنند نسبت به كساني كه با آن زندگي ميهستند و 

                                                            
1 Young & Long 
2 Diener 
3 happiness 
4 Veenhoven 
5 Argyle  
6 Joy 
7 Myers  

 ).2002مايرز، (بيشتر احساس رضايت دارند 
رهاي ران در كاپردازان و پژوهشگ مجموعه نظريه

دي يا اند منابع مؤثر بر شا علمي خود سعي كرده
آرگايل،  براي مثال،(شادكامي را معرفي نمايند 

تواند تحت مجموعه  اين منابع و عوامل مي ).2001
، عوامل رواني، جسماني، اجتماعي، اقتصادي، مذهبي

از منابع . ث قرار گيردمعنوي و فرهنگي مورد بح
اد آن همچون توان به شخصيت و ابع رواني مي

هاي  گرايي، اعتماد به نفس، سبكدرونگرايي و برون
مندي، ، خشنودي و رضايتبيني ختي، خوششنا

، سازگاري و سلامت رواني اشاره شناسي، ثبات وظيفه
، 9و چنگ و فارنهام 2001 8هيلز و آرگايل(كرد 
از منابع و ). 2007، 10و همكاران وزيك، پرمي2007

دن و آشاميدن، خواب عوامل جسماني، سلامتي، خور
هاي  هاي جنسي و تمرين و استراحت، فعاليت

، اسچرر و 1994وينهوون، ( ترين هستند ورزشي رايج
. )2006، 11پيرو. 2001،آرگايل،  1986همكاران، 

رتباطات اجتماعي و ، اموفقيت و تأييد اجتماعي
، عشق و صميميت، از جمله روابط دوستانه، خانواده
). 1992، مايرز( ي شادي هستندمنابع و عوامل اجتماع

توان به كار،  ز منابع و عوامل اقتصادي شادي ميا
، توسعه اقتصادي و رشد درآمد ثروت، رفاه اجتماعي

، و زيمرمن 1999، 12مورفي و آتاناسو( مليّ اشاره كرد
به اين ) 2007(دالن و همكاران ). 2005، 13و كتان
ز ، جدايي ابيماري، بيكاريبندي رسيدند كه  جمع

هاي  همسر و نداشتن ارتباط اجتماعي در پژوهش

                                                            
8 Hills & Argyle  
9 Cheng & Furnham  
10 Chamorro & etal 
11 Peir  َo 
12 Murphy & Athanasoud 
13 Zimmerman & katon  
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مختلف عوامل مشتركي هستند كه با شادكامي رابطه 
  .منفي قوي دارند

 T.A(1( در عين حال، نظريه تحليل رفتار متقابل
توسعه و گسترش بيشتري  2كه توسط اريك برن

توان  اي است كه با استفاده از آن مي يافت، نظريه
و درمان شخصي و رشد ت هاي مؤثري در شناخ گام

اين نظريه در بهبود روابط انساني و . رواني برداشت
در نتيجه سازگاري بهتر فرد با ديگران و نحوه 

 ،3استوارت و جونز(شناخت خويش مؤثر است 
به اين معناست كه فرد تحليل ارتباط متقابل . )1388

من او داراي  هاي يك از حالت، كدام زماندر هر 
را  تواند رفتار خود و ديگران ر ميقدرت است و بهت

  ).1383جورج و كريستياني، (در زمينه اجتماعي درك كند 
روش درمان تعاملي است تحليل رفتار متقابل يك 

و رفتاري فرايند  ، عقلانيختيهاي شنا كه بر جنبه
كند و هدف آن افزايش آگاهي و  درمان تاكيد مي

ا بدين قدرت افراد براي گرفتن تصميمات تازه است ت
، 4كوري( وسيله جريان زندگي خود را تغيير دهند 

در  "تحليل ساختاري"اگر چه شرح نظريه ). 1995
، به كارگيري نمايد پيچيده مي "تحليل رفتار متقابل"
واژه : ا تنها مستلزم داشتن شش واژه استه آن
كه  "روان قديمي" "روان جديد" "بروني روان"
گردند كه از  ي ميهاي رواني تلق عنوان دستگاه به

نشان داده  "حالت من"صورت  لحاظ پديده شناسي به
 ،"حالت من تشخيص دهنده"بروني  وانر. شوند مي

و  "داده پردازي شدهحالت من "روان جديد 
ه اين كه به زبان عاميان "من واپس رونده"قديم  روان

                                                            
1 transational Analysis 
2 Eric Bern 
3 Stewart & Joines 
4 Corey 

 "كودك" و "بالغ"، "والد"را  "حالت من"نوع 
تحليل صطلاحات كلي ، ااين سه اصل. ميمنا مي

). 1385برن، (دهند  ساختاري شخصيت را تشكيل مي
، ي از احساسات ا مجموعه "من كودكي"حالت 

يي از هاي رفتاري است كه بقايا ها و طرح شنگر
 "من والديني"حالت . دوران كودكي خود فرد هستند

هاي  ها و طرح اي از احساسات، نگرش مجموعه
ابه همين در والدين هايي مش رفتاري است كه ويژگي

اي  وسيله مجموعه به "من بالغ"حالت . هم وجود دارد
تاري خود هاي رف ها و طرح از احساسات، نگرش

ت شود كه با واقعي مختار و مستقل توصيف مي
  .)1384آبادي،  شفيع(جود تطبيق و هماهنگي دارند مو

تحليل رفتار ) 2011(سيوكار و پيروت به اعتقاد 
شناختي  هاي روان ترين نظريهؤثرمتقابل، يكي از م

است كه با كمك به حل مشكلات موجود در روابط 
انساني به روند رو به رشد شادماني در افراد كمك 

، با در نظر تغيير نحوه نگريستن به زندگي. كند مي
يابي گرفتن ابعاد وجودي خود و ديگران موجبات دست

، به كشف راه جديدي به زندگي با كيفيت برتر شده
خواهد شد  از زندگي سرشار از شادي و نشاط منجر

ند يكي توا تحليل رفتار متقابل مي. )2008بوهولستر، (
شناختي مناسب براي مراقبت از  هاي روان از حرفه

روان و راهي مؤثر براي ارتقاي شادي و شادكامي در 
 ،5همكارانموراكامي و (باشد زندگي افراد متأهل 

2009(.   
هاي خود مبني بر  سيطي برر) 2010( 6مي

بررسي رابطه بين آموزش تحليل رفتار متقابل و ميزان 
شادكامي ايجاد شده در دانشجويان، به اين نتيجه 

                                                            
5 Murakami & etal 
6 Mei 



  
  1393ستان بهار و تاب ،)6(پياپي ، اول ، شمارهچهارمسال هاي علوم شناختي و رفتاري،  پژوهش/ 28

 

 

دست يافت كه آموزش تحليل رفتار متقابل باعث 
  . شود افزايش ميزان شادكامي در دانشجويان مي

نشان داد كه ) 1985( 1مطالعات اندروميكو
قابل اثرهاي مثبتي در زندگي آموزش تحليل رفتار مت

زناشويي زوجين به ارمغان آورده، موجبات خشنودي 
  .سازد ميو رضايت از زندگي ايشان را فراهم 

بررسي طي پژوهشي با هدف ) 2012( 2شولنيك
گيري  وري تحليل رفتار متقابل و اندازهتاثير تئ

شادكامي بين زوجين دريافت كه پس از آموزش 
زنان و مردان متأهل و گروهي اين رويكرد به 

ها قبل و بعد از آموزش  گيري شادكامي آن اندازه
، لذتمندي و جود داشتهتفاوت معنادار آماري و

يابد  ميها در ارتباط با يكديگر افزايش  آنكفايتي خود
كه اين به خوبي بيانگر اثر بخشي اين رويكرد بر 

  .شادكامي است
ني بر هم مب) 2012( 4و بورمن 3هاي كوپلند يافته

سنجش تاثير آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل بر 
خوبي باعث بهبود  نشان داد كه به دانشجويان

اين . شود ميها  فاكتورهاي مرتبط با شادكامي در آن
، كنترل و لذت آموزش باعث شد كه دانشجويان

نسبت به قبل از آموزش نشان  كارآمدي بهتري را
  . دهند

وزش تئوري تحليل فرض كه آم اين پيشبا داشتن 
رفتار متقابل در ميزان شادكامي زوجين مؤثر است و 
از آنجا كه در جامعه امروز لزوم پرداختن بيشتر به 

ظام آن بيش از پيش احساس خانواده و استحكام ن
برخاسته اي كه افراد با اهداف متنوع  شود، جامعه مي

                                                            
1 Andromico 
2 shulnik 
3 Copeland 
4 Borman 

ه و متغير به راحتي بر شناختي پيچيد از تاريخچه روان
ها و نيازهاي يكديگر پريشان گشته،  خواستهسر 

آن شد با  رود، پژوهشگر بر تحملشان از كف مي
هاي  معرفي رويكردي متفاوت، اهميت تفاوت

شناختي را به ايشان متذكر شود و بر همين  روان
اساس، با ايجاد چارچوبي جديد از رفتار يكديگر، 

، به شادكامي راك بين فرديشان را ارتقا بخشيدهاد
  .ها كمكي نمايد رتباطي آنا

  
  روش پژوهش 

صورت  پژوهش حاضر از نوع نيمه تجربي بهطرح 
دو گروه آزمايش و  آزمون با ـ پسآزمون  ح پيشطر

متغير مستقل در اين پژوهش . يك گروه كنترل است
شامل آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل و متغير 

ظور من به. هاي آن است لفهوابسته شامل شادكامي و مؤ
استفاده  SPSS-15هاي خام از نرم افزار  بررسي داده

نتايج با استفاده از آزمون تحليل كوواريانس شد و 
  .و آزمون بونفروني تجزيه و تحليل شدچند متغيري 

جامعه آماري در اين پژوهش كليه زوجين مراجعه 
و فرهنگسراهاي شهر اصفهان  كننده به مراكز مشاوره

گيري در  صورت نمونه هتدا بنمونه پژوهش اب. بودند
متقاضي شركت  114سپس از بين . دسترس ايجاد شد

صورت تصادفي افراد انتخاب و  هدر آموزش گروهي ب
 دو: گروه گمارده شدند صورت تصادفي در سه هب

نفر از مردان كه  15گروه اول : گروه آزمايشي شامل
به همراه همسر خود در آموزش گروهي شركت كرده 

نفر از مردان كه بدون حضور  15وه دوم بودند و گر
همسر خود در آموزش گروهي شركت كرده بودند و 
گروه كنترل شامل گروه مرداني كه در فهرست انتظار 
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اي تحليل  جلسه 10برنامه آموزشي . قرار داده شدند
  . اجرا شد هاي آزمايشي رفتار متقابل روي گروه

  گيري ابزار اندازه
اين پرسشنامه : OHI(1(آزمون شادكامي آكسفورد

و  آرجيل(گيري شادكامي ساخته شد  براي اندازه
پايه نظري اين پرسشنامه تعريف . )1989، همگاران
به باور . از شادكامي بود) 1987(و كروسلند آرجيل 

اين پرسشنامه نقطه مقابل ) 1989(آرجيل و همكاران 
پرسش  21. است BDI(2(پرسشنامه افسردگي بك 

برگرفته شده و  BDIن پرسشنامه از هاي اي از پرسش
آن افزوده شده  معكوس گرديده و يازده پرسش به

. ني را پوشش دهدهاي سلامت ذه است تا ساير جنبه
اي  پرسش چهار گزينه 29فرم نهايي پرسشنامه با 

آماده شد كه در هر پرسش فرد درباره خود از 
احساس شادي بسيار زياد  احساس ناشادي تا

خرده  .)1998اران، و همك3فرانسيس(كند  قضاوت مي
هاي آن شامل رضايت از زندگي، لذت، عزت  مقياس

آرجيل و . ، كنترل و كارآمدي استنفس، آرامش
پايايي پرسشنامه آكسفورد را به ) 1989(همكاران 

و پايايي بازآزمايي  90/0كمك ضريب آلفاي كرونباخ 
روايي . اند ردهگزارش ك 78/0آن را طي هفت هفته 

مان اين پرسشنامه با استفاده از ارزيابي دوستان همز
. )2001آرجيل ،( محاسبه شد 43/0افراد درباره آنان 

در پژوهشي بين ) 1998(فرانسيس و همكاران 
مي فرهنگي براي روايي و پايايي پرسشنامه شادكا

، آكسفورد در دانشجويان انگليسي، آمريكايي
سشنامه را استراليايي و كانادايي ضريب آلفاي اين پر

نامه در ايران پرسش. گزارش نمودند 90/0تا  89/0بين 
                                                            
1 Oxford Happiness Inventory 
2 Beck Depression Inventory 
3 Francis 

) 1378(پور و نوربالا  شادكامي آكسفورد توسط علي
ترجمه شده و درستي برگردان آن توسط هشت 

روايي صوري پرسشنامه . أييد شده استمتخصص ت
دانشجوي كارشناسي  110با ، نامهو روايي پرسش

اهد تهران آزمون باطبايي و شهاي علامه ط دانشگاه
 92/0يفي و پايايي تصن 98/0آلفاي كرونباخ . شدند
، همچنين پايايي به روش بازآزمايي پس از سه بوده

، عابدي و جعفري همچنين،. دست آمد هب 79/0هفته 
روايي محتوايي پرسشنامه را به ) 1383( دار تلياق

كمك ده متخصص تاييد نمودند و پايايي بازآزمايي 
و پايايي /. 70، نفر 50له دو ماه بر روي آن را با فاص

/. 92نفر ، 200آن را به روش آلفاي كرونباخ با 
  . گزارش كردند
  روش اجرا

جلسه براي گروه  10مداخلات آزمايشي طي 
 1اين صورت كه در هر هفته به  آزمايش اجرا شد؛

مختصري شرح . ساعت برگزار شد 2جلسه به مدت 
  : از جلسات به قرار زير است

آزمون و اجراي  معارفه، انجام پيش: لسه اولج
، "من كودك" بارهبحث در، شكن هاي يخ تكنيك

كودك " و "كودك تطابق يافته"، "كودك طبيعي"
 و "من والد" بارهصحبت در: جلسه دوم "عصيانگر

كننده،  كننده، كنترل حمايت( "انواع والد"
ت صحب: جلسه سوم). كننده كننده، تغذيه سرزنش

، نحوه ترسيم نمودار حالات "الغ شخصيتب" بارهدر
هاي  بحث پيرامون بيماري: جلسه چهارم. نفساني

: جلسه پنجم. شخصيت از نظر تحليل رفتار متقابل
بررسي چهار وضعيت زندگي، بحث پيرامون رابطه و 

بررسي انواع روابط  :جلسه ششم. واحدهاي ارتباطي
 ).نهان، متقاطع و پموازي(از نظر تحليل رفتار متقابل 
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بررسي رابطه سالم و چگونگي رسيدن : جلسه هفتم
. ، بررسي انواع نوازش، بررسي مفهوم نوازشبه آن

هاي رواني و مشخص  تحليل بازي: جلسه هشتم
هاي زندگي، عوامل تعيين كننده  ساختن بازي

 . نمايشنامه زندگي و انواع آن

سازي تمامي مفاهيم تحليل رفتار  خلاصه: جلسه نهم
بازي : جلسه دهم. در قالب مسائل زناشوييمتقابل 
 . ، اجراي پس آزموننقش

ها يافته

 ) ها برابري واريانس( و آزمون لوين) هانرمال بودن توزيع متغير(اسميرنف  نتايج آزمون كولموگروف ـ. 1 جدول

  در شادكامي و ابعاد آن

  آزمون لوين  اسميرنفـ  وگروفآزمون كولم  هامتغير  رديف  آزمون
Z P  F  P  

ون
آزم

ش 
پي

  

  -   -   04/0  38/1  رضايت از زندگي  1
  -   -   04/0  41/1  لذت  2
  -   -   003/0  78/1  عزت نفس  3
  -   -   001/0  34/2  آرامش  4
  -   -   001/0  14/2  كنترل  5
  -   -   001/0  5/3  كار آمدي  6
  -   -   77/0  66/0  شادكامي كلي  7

ون
آزم

س 
پ

  

 42/0  88/0  001/0  12/2  رضايت از زندگي  8

 1/0 42/2  001/0  43/2  تلذ  9

 03/0 67/3  001/0  04/2  عزت نفس  10

 61/0 5/0  005/0  72/1  آرامش  11

 9/0 1/0  003/0  8/1  كنترل  12

 68/0 39/0  002/0  88/1  كار آمدي  13

 1/0 48/2  001/0  11/2  شادكامي كلي  14

، در شود مشاهده مي 1كه در جدول  چنان
 عزت نفس، آزمون رضايت از زندگي، لذت، شپي

 كنترل و كارآمدي داراي توزيع نرمال نيستند آرامش،
)05/0P<( ولي شادكامي كلي داراي توزيع نرمال ،

آزمون رضايت از زندگي،  در پس). <05/0P(است 
، كارآمدي و كنترل لذت، عزت نفس، آرامش،

. )>05/0P( شادكامي كلي داراي توزيع نرمال نيستند
ج مربوط به آزمون ايدر بخش نت 2كه در جدول  چنان

آزمون فقط عزت نفس  شود، در پس لوين مشاهده مي
 ها در بين سه گروه نيست داراي برابري واريانس

)05/0P<(،كارآمدي، ، و در رضايت از زندگي، لذت 
فرض برابري  كنترل و شادكامي كلي پيش آرامش،
 بر اساس منابع موجود. ها رعايت شده است واريانس

پارامتريك در هاي  آزمون) 1368 ،گلاس و استنلي(
ايي نظير نرمال بودن ه فرض برابر نقض نسبي پيش

طور  هاي خطا به توزيع متغيرها و برابري واريانس
  .نسبي استحكام دارند
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  انآزمون در مرد ون و پسآزم در پيش) مردان( هاي سه گانه پژوهش عيار شادكامي و ابعاد آن در گروهميانگين و انحراف م .2جدول 

  آزمون  خرده متغيرهاي شادكامي  رديف
  گروه كنترل  2گروه آموزش   1گروه آموزش 

M SD M  SD  M  SD  

  رضايت از زندگي  1
  15/0  21/1  13/0  5/1  23/0 42/1 آزمونپيش

  48/0  77/1  28/0  2/3  18/0 5/3 آزمونپس

  لذت  2
  22/0  28/1  12/0  38/1  2/0 40/1 آزمونپيش

  48/0  71/1  28/0  35/3  14/0 47/3 آزمونپس

  عزت نفس  3
  25/0  33/1  18/0  33/1  18/0 42/1 آزمونپيش

  5/0  1/2  29/0  4/3  23/0 6/3 آزمونپس

  آرامش  4
  24/0  22/1  24/0  44/1  27/0 55/1 آزمونپيش

  52/0  92/1  44/0  24/3  38/0 4/3 آزمونپس

  كنترل  5
  21/0  22/1  27/0  52/1  21/0 5/1 آزمونپيش

  49/0  83/1  27/0  31/3  28/0 47/3 مونآزپس

  كار آمدي  6
  49/0  33/1  48/0  67/1  52/0 53/1 آزمونپيش

  64/0  5/1  68/0  8/2  52/0 5/5 آزمونپس

  شادكامي كلي  7
  17/0  27/1  11/0  47/1  12/0 47/1 آزمونپيش

  44/0  8/1  24/0  2/3  08/0 4/3 آزمونپس

انگين شود، مي مشاهده مي 2كه در جدول  چنان
اول شامل مردان آزمون شادماني كلي در گروه  پس

متأهل كه به همراه همسران خود شركت كرده بودند، 
، و در گروه دوم شامل مردان متأهل كه 4/3برابر با 

بدون حضور همسران خود شركت كرده بودند برابر 

. است 8/1و در گروه مردان كنترل برابر با  2/3با 
چند متغيري انجام شده بر يانس نتايج تحليل كووار

ماني و ابعاد آن پس از كنترل آزمون شاد پس
  .ارائه شده است 2آزمون در جدول  پيش
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  آزمون در مردان كامي و ابعاد آن پس از كنترل پيشآزمون شاد حليل كوواريانس چند متغيري بر پسنتايج ت .3جدول 
هاي خرده متغير
  شادكامي

مجموع 
 مجذورات

درجه 
  آزادي

ين ميانگ
  مجذورات

  معناداري Fضريب
اندازه اثر 
  سهمي اتا

توان آزمون

 1 77/0 001/0 53/59 03/7 2  07/14  رضايت از زندگي

 1 77/0 001/0 55/59 11/7 2 22/14  لذت

 1 63/0 001/0 31/30 5/4 2 9  عزت نفس

 1 51/0 001/0 83/18 93/3 2 76/8  آرامش

 1 7/0 001/0 72/41 02/6 2 03/12  كنترل

 1 63/0 001/0 14/30 81/9 2 69/19  ار آمديك

 1 79/0 001/0 96/65 21/6 2 43/12  شادكامي كلي

در رضايت  ،شود مشاهده مي 3كه در جدول  چنان
از زندگي بين مردان سه گروه تفاوت معناداري 

)53/59 F= 01/0وp< (مجذور سهمي . وجود دارد
صد در 77و به اين معني است كه  77/0اتا برابر با 
ها در رضايت زندگي مربوط به آموزش  تفاوت گروه

توان آزمون نيز براي . تحليل رفتار متقابل بوده است
و به اين معني است كه  1رضايت از زندگي برابر با 

درصد توان  100د متغيري با تحليل كوواريانس چن
ها را بر پايه تعداد نمونه مورد  هاي بين گروه تفاوت
در لذت . تاييد نموده است) نفر 15هر گروه ( مطالعه

و =F 55/59(بين مردان سه گروه تفاوت معناداري 
01/0P< (مجذور سهمي اتا برابر با . وجود دارد
درصد تفاوت  77و به اين معني است كه  77/0

ها در لذت مربوط به آموزش تحليل رفتار  گروه
توان آزمون نيز براي لذت برابر با . متقابل بوده است

د ين معني است كه تحليل كوواريانس چنو به ا 1
ها را  هاي بين گروه درصد توان تفاوت 100متغيري با 

) نفر 15هر گروه ( بر پايه تعداد نمونه مورد مطالعه
در عزت نفس بين مردان سه گروه . تاييد نموده است

وجود ) >01/0Pو =F 31/30(تفاوت معناداري 
ه اين معني و ب 63/0ابر با مجذور سهمي اتا بر. دارد

ها در عزت نفس  درصد تفاوت گروه 63است كه 
. مربوط به آموزش تحليل رفتار متقابل بوده است

و به اين  1توان آزمون نيز براي عزت نفس برابر با 
 100د متغيري با معني است كه تحليل كوواريانس چن

ها را بر پايه تعداد  هاي بين گروه درصد توان تفاوت
تاييد نموده ) نفر 15هر گروه ( نمونه مورد مطالعه

در آرامش بين مردان سه گروه تفاوت . است
. وجود دارد) >01/0Pو =F 83/18(معناداري 

و به اين معني است  51/0بر با مجذور سهمي اتا برا
ها در آرامش مربوط به  درصد تفاوت گروه 51 كه

توان آزمون . آموزش تحليل رفتار متقابل بوده است
و به اين معني است كه  1برابر با  نيز براي آرامش

درصد توان  100د متغيري با تحليل كوواريانس چن
ها را بر پايه تعداد نمونه مورد  هاي بين گروه تفاوت
در كنترل . تاييد نموده است) نفر 15گروه  هر( مطالعه

و =F 72/41(بين مردان سه گروه تفاوت معناداري 
01/0P< (7/0رابر با مجذور سهمي اتا ب. وجود دارد 
ها در  درصد تفاوت گروه 70اين معني است كه  و به

كنترل مربوط به آموزش تحليل رفتار متقابل بوده 
و به اين  1توان آزمون نيز براي كنترل برابر با . است

 100د متغيري با معني است كه تحليل كوواريانس چن
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ها را بر پايه تعداد  هاي بين گروه درصد توان تفاوت
. تاييد نموده است) نفر 15هر گروه ( ورد مطالعهنمونه م

در كارآمدي بين مردان سه گروه تفاوت معناداري 
)14/30 F= 01/0وP< (مجذور سهمي اتا . وجود دارد

درصد تفاوت  63و به اين معني است كه  63/0برابر با 
ها در كارآمدي مربوط به آموزش تحليل رفتار  گروه

نيز براي كارآمدي برابر با  توان آزمون. متقابل بوده است
د و به اين معني است كه تحليل كوواريانس چن 1

ها را  هاي بين گروه درصد توان تفاوت 100متغيري با 
) نفر 15هر گروه ( بر پايه تعداد نمونه مورد مطالعه

در شادكامي كلي بين مردان سه گروه . تاييد نموده است

. وجود دارد) >01/0Pو =F 96/65(تفاوت معناداري 
و به اين معني است كه  79/0مجذور سهمي اتا برابر با 

ها در شادماني كلي مربوط به  درصد تفاوت گروه 79
توان آزمون نيز . آموزش تحليل رفتار متقابل بوده است

و به اين معني است كه تحليل  1براي شادماني برابر با 
توان  درصد 100كو واريانس چند متغيري با 

ها را بر پايه تعداد نمونه مورد  اي بين گروهه تفاوت
آزمون . تاييد نموده است) نفر 15هر گروه (مطالعه 

صورت دو  ها به هاي گروه بونفروني براي تعيين تفاوت
مشاهده  3كه نتايج آن در جدول به دو انجام گرفت 

  .شود مي
  هش در ابعاد شادكامي در مردانهاي پژو نتايج آزمون بونفروني براي مقايسه دو به دو گروه .4جدول 

  معناداري  خطاي استاندارد  ها تفاوت ميانگين  گروه مورد مقايسه  گروه اول  متغير

 از 
ت
ضاي

ر
گي

زند
  

  12/0  13/0  28/0 2گروه آموزش 1گروه آموزش 
  001/0  17/0  84/1 گروه كنترل 1گروه آموزش 
  001/0  17/0  55/1 گروه كنترل 2گروه آموزش 

ذت
ل

  

  1  13/0  13/0 2گروه آموزش 1زش گروه آمو
  001/0  17/0 8/1 گروه كنترل 1گروه آموزش 
  001/0  17/0  68/1 گروه كنترل 2گروه آموزش 

س
ت نف

عز
  

  1  15/0  14/0 2گروه آموزش 1گروه آموزش 
  001/0  19/0  45/1 گروه كنترل 1گروه آموزش 
  001/0  19/0  31/1 گروه كنترل 2گروه آموزش 

ش
آرام

  

  47/0  18/0  25/0 2گروه آموزش 1آموزش گروه 
  001/0  22/0  38/1 گروه كنترل 1گروه آموزش 
  001/0  23/0  13/1 گروه كنترل 2گروه آموزش 

رل
كنت

  

  1  15/0  09/0 2گروه آموزش 1گروه آموزش 
  001/0  19/0  65/1 گروه كنترل 1گروه آموزش 
  001/0  19/0  56/1 گروه كنترل 2گروه آموزش 

ر آم
كا

  دي

  12/0  22/0  47/0 2گروه آموزش 1گروه آموزش 
  001/0  28/0  19/2 گروه كنترل 1گروه آموزش 
  001/0  29/0  72/1 گروه كنترل 2گروه آموزش 

لي
ي ك

كام
شاد

  

  19/0  12/0  23/0 2گروه آموزش 1گروه آموزش 
  001/0  15/0  79/1 گروه كنترل 1گروه آموزش 
  001/0  15/0  49/1 گروه كنترل 2گروه آموزش 
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در رضايت از زندگي بين گروه  4مطابق جدول 
آموزشي اول و گروه آموزشي دوم با گروه كنترل 

وجود دارد، اما بين گروه ) >01/0P( تفاوت معناداري
آموزشي اول و گروه آموزشي دوم تفاوت معناداري 

بدين ترتيب، فرض دوم ). <05/0P( وجود ندارد
موزش گروهي تحليل كه پس از آ پژوهش مبني بر اين

رفتار متقابل بين رضايت از زندگي گروه آزمايشي 
وت اول و گروه آزمايشي دوم با گروه كنترل تفا

در لذت بين . شود معناداري وجود دارد، تاييد مي
گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم با گروه 

وجود دارد، اما ) >01/0P( كنترل تفاوت معناداري
و گروه آموزشي دوم تفاوت  بين گروه آموزشي اول
بدين ترتيب، ). <05/0P( معناداري وجود ندارد

كه پس از آموزش  فرض سوم پژوهش مبني بر اين
گروهي تحليل رفتار متقابل بين لذت گروه آزمايشي 
اول و گروه آزمايشي دوم با گروه كنترل تفاوت 

در عزت نفس . شود معناداري وجود دارد، تاييد مي
ي اول و گروه آموزشي دوم با گروه بين گروه آموزش

اما وجود دارد، ) >01/0P( كنترل تفاوت معناداري
بين گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم تفاوت 

بدين ترتيب، ). <05/0P( معناداري وجود ندارد
كه پس از آموزش  فرض سوم پژوهش مبني بر اين

گروهي تحليل رفتار متقابل بين عزت نفس گروه 
ل و گروه آزمايشي دوم با گروه كنترل آزمايشي او

در آرامش . شود تفاوت معناداري وجود دارد، تاييد مي
بين گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم با گروه 

وجود ) >01/0P( تفاوت معناداري) >01/0P( كنترل
دارد، اما بين گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم 

بدين . )<05/0P( تفاوت معناداري وجود ندارد
كه پس از  ترتيب، فرض چهارم پژوهش مبني بر اين

آموزش گروهي تحليل رفتار متقابل بين آرامش گروه 
آزمايشي اول و گروه آزمايشي دوم با گروه كنترل 

در كنترل . شود تفاوت معناداري وجود دارد، تاييد مي
بين گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم با گروه 

وجود دارد، اما ) >01/0P( يكنترل تفاوت معنادار
بين گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم تفاوت 

بدين ترتيب، ). <05/0P( معناداري وجود ندارد
كه پس از آموزش  فرض پنجم پژوهش مبني بر اين

گروهي تحليل رفتار متقابل بين كنترل گروه آزمايشي 
اول و گروه آزمايشي دوم با گروه كنترل تفاوت 

در كارآمدي بين . شود ود دارد، تاييد ميمعناداري وج
گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم با گروه 

اما وجود دارد، ) >01/0P( كنترل تفاوت معناداري
بين گروه آموزشي اول و گروه آموزشي دوم تفاوت 

بدين ترتيب، ). <05/0P( معناداري وجود ندارد
كه پس از آموزش  فرض ششم پژوهش مبني بر اين

ي تحليل رفتار متقابل بين كارآمدي گروه گروه
آزمايشي اول و گروه آزمايشي دوم با گروه كنترل 

در . شود تفاوت معناداري وجود دارد، تاييد مي
شادكامي كلي بين گروه آموزشي اول و گروه 
 آموزشي دوم با گروه كنترل تفاوت معناداري

)01/0P< ( وجود دارد، اما بين گروه آموزشي اول و
 آموزشي دوم تفاوت معناداري وجود نداردگروه 

)05/0P> .( بدين ترتيب، فرض اول)پژوهش ) اصلي
كه پس از آموزش گروهي تحليل رفتار  مبني بر اين

متقابل بين شادكامي گروه آزمايشي اول و گروه 
آزمايشي دوم با گروه كنترل تفاوت معناداري وجود 

  .شود دارد، تاييد مي
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گيريبحث و نتيجه

دهد كه آموزش هاي پژوهش نشان ميهتياف

گروهي تحليل رفتار متقابل باعث افزايش متغيرهاي 

هاي حاصل از اين يافته. شودمربوط به شادكامي مي

) 1990(1، ديل)2010(هاي مي پژوهش با يافته

، )2011( 3، سيوكار و پيروت)1985(2اندروميكو

) 1388(روحاني و ابوطالبي، )2012(شولنيك 

. وان استهمخ

ر تحليل رفتا) 2011( به اعتقاد سيوكار و پيروت 

شناختي هاي روانمتقابل، يكي از مؤثرترين نظريه

است كه با كمك به حل مشكلات موجود در روابط 

انساني به روند رو به رشد شادماني در افراد كمك 

"والد"من TA4رسد با آموزش نظر ميبه. كند مي

عارضات زناشويي را فراهم ت تدر زوجين كه موجبا

تحليل شده، اين تجزيه و "بالغ"آورد، توسط من مي

تري در زندگي گيري صحيحبازسازي باعث جهت

شود كه در رفتارهاي كلامي و غيركلامي زوجين مي

گذارد و آرامش را به ارمغان آورده، تاثير مثبت مي

. كنندزوجين لذت بيشتري از زندگي را تجربه مي

هاي در پژوهش) 1985(ه كه اندروميكو گونهمان

ميزان انتقاد "والد"دارد، با بازسازي خود اذعان مي

توانند مشكلات را با شود و ميدر زوجين كمتر مي

تقويت شده حل كنند كه عزت نفس را به "بالغي"

به اين نكته توجه داشت توانمي. ارمغان داشته باشد

نبار ثرهاي زياهايي براي كاستن اها راهكه پژوهش

ناكار آمدي باشد، "لغيبا"منازعه و مجادله كه نتيجه 

هاي ها كنترل هيجاناند كه يكي از اين راهمطرح كرده

1 Deal
2 Andromico
3 Ciucur & Pirvut
4 Transactional Analysis

"كودك"در مبحث من TAخود است كه با آموزش 

رسيم و قابل ذكر است كه كاهش به اين مهم مي

يش منازعه و مجادله در زوجين شادكامي كلي را افزا

مهارت و نظارت بالغ بيشتر TAآموزش با . دهدمي

از حالت منفي بودن خارج "والد"خواهد شد و 

شود و همين امر شود و كودك سالم و شاد ميمي

شود و بهبود اعث افزايش كيفيت زندگي زوجين ميب

كيفيت زندگي با احساس كنترل و كارآمدي و نهايتاً

. افزايش شادكامي رابطه مستقيم دارد

به TAگيرد كه با آموزش تيجه مين) 2010(مي 

اي خلاّق، ها رابطهآن"ـ كودككودك "زوجين رابطه 

و اين شور و شوق باعث شود صميمي و با عشق مي

شود كه بدون شك، بخش و آرام ميتبادلي لذت

شود و پيوندي مهرآميز و مستحكم را سبب مي

دگي احتمالي آلو. يابدشادكامي زوجين افزايش مي

كه آثار تعصب و "كودك"يا "والد"وسيله هب"بالغ"

شود در بالغ را به همراه دارد، باعث مياوهام در

ارتباطات خود تحميل يا اجبار را انتخاب كنند كه با 

ابل اين آلودگي در بالغ آموزش تحليل رفتار متق

شود و كيفيت ارتباطات به حالت سالم برطرف مي

حس كنترل را يح شود و اين ارتباط صحبازسازي مي

بر كنند كهكند و احساس ميدر زوجين زنده مي

كه با توجه به اين. زندگي خود تسلط بيشتري دارند

من خوب "ط يك بالغ رشد كرده كه از احساس فق

برخوردار باشد، توانايي "هستيـ تو خوب ستم ه

ست اراقبول و اجراي تعهدات اخلاق يك ازدواج را د

شود و رابطه زناشويي ميه باعث استحكام و در نتيج

. ودي زوجين را به همراه آورده استهمين امر خشن

هاي زوجين متوجه بازيTAبعد از آموزش اصولي 

هاي شوند و با دست كشيدن از بازيرواني خود مي
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رواني و كم شدن برچسب زدن و يا قضاوت درباره 
همسر خود، احساس لذت در خود فرد و حتي طرف 

در تمريناتي كه در آموزش . ودش مقابل بيشتر مي
كننده  داده شد، احتمالاً بالغ افراد شركت TAگروهي 
آوري اطلاعات درست پرداخت و اين كار  به جمع

باعث رها شدن بالغ از آلودگي شد و اين امر باعث 
شد كه بالغ ايشان به تعادل و هماهنگي برسد و بر 

حل  لغ مركز تجزيه و تحليل، ارزيابي وكه با اساس آن
زوجين توانستند توانايي حل  ، احتمالاًمسأله است

زايش دهند و بر همين اساس، مسأله را در خود اف
كه اين  هاي سالم و مطلوبي داشته باشند گيري تصميم

امر در حل تعارضات زناشويي زوجين كمك كننده 
تغيير  .انجامد است و به ايجاد عزت نفس افراد مي

در نظر گرفتن ابعاد ، با نحوه نگريستن به زندگي
وجودي خود و ديگران موجبات دستيابي به زندگي 
با كيفيت برتر شده، به كشف راه جديدي از زندگي 

منجر خواهد شد  سرشار از شادي و نشاط
افراد شركت كننده در جلسات . )2008بوهولستر، (

TA ا سالمتوانند شخصيت خود ر آموختند كه مي ،
نين، نسبت به نگ سازند و همچمتعادل و هماه

تر  هاي زندگي مشتاق هاي زناشويي و ساير افق ارزش
ها آموختند كه با تقويت و  آن. و پذيراتر باشند

الي بخشي در اين بعد از بازسازي بالغ خود و تع
توان ابعاد هستي را براي خود معنادار  شخصيت مي

اي بر اساس معنا و فلسفه جديد  كرده و با ايجاد رابطه
هاي  و حتي ديگران و محيط، انگيزهخود با زوج 

 .تري همچون احساس كفايت ايجاد كرددروني قوي
هاي جديدي كه افراد به وسيله  اطلاعات و مهارت

دست آوردند، سبب شد كه  بهTAبرنامه آموزشي 
، د در زندگي به علت سازگاري بيشتررضايتمندي افرا

پذيرش و درك خود و همسرشان افزايش يابد و 
س خوشايند بيشتري را تجربه كنند و در افراد احسا

اهش و شادكامي ايشان ها ك نهايت، اضطراب آن
) 1990(هاي ديل  در نهايت، بنا به يافته .افزايش يابد

افراد طي تمرينات گروهي و فردي به شفاي كودك 
درون يا به بيان ديگر تشكيل كودك مجدد خوداقدام 

دي و كرده، اين گونه تمرينات موجبات افزايش شا
تحليل رفتار . با دوامي را در زوجين فراهم كرد نشاط

شناختي  هاي روان تواند يكي از حرفه متقابل مي
مناسب براي مراقبت از روان و راهي مؤثر در ارتقاي 

باشد  شادي و شادكامي در زندگي افراد متأهل
  . )2009، همكارانموراكامي و (
  

 بعمنا

هاي نوين  شرو. )1388. (ي. و جونز.و . استوارت
، ترجمه بهمن شناسي تحليل رفتار متقابل ن   در روا

  .نشر دايره: دادگستر، تهران
، ترجمه اسماعيل فصيح، ها بازي. )1385. (ا . برن

  .انتشارات آسيم، چاپ هشتم: تهران
). 1383. ( دار، م قت، م و ليا؛ عابدي جعفري، س

هاي اصفهان و  شادماني در دانشجويان دانشگاه
وهشي معاونت پژ: همبسته با آن، اصفهان عوامل

  .)گزارش منتشر نشده(دانشگاه 
. )1383. (اس. ت. و كريستياني.ال . ر. جورج

ها، اهداف و  نظريه: شناسي مشاوره روان
ضا ، ترجمه ردرمانگري فرايندهاي مشاوره و روان

انتشارت : فلاحي و محسن حاجي لو ، تهران
  .رشد
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چكيده

بالايياهميتمحيطپذيريانعطافو شود ميانجامهاتيمدرپيشازبيشكارهاامروزكهپوياي كاري طمحيدر 

بررسي پژوهش، اين هدف . باشندشهرونديمناسب رفتارهاي داراي كه دارندنيازكارمندانيبههاسازمان دارد،

بوده اصفهان دانشگاه در موردي مطالعه با سازماني، شهروندي رفتار بر كاري زندگي كيفيت و نيكو سيرت تأثير 

اطمينان سطح در كوكران فرمول از استفاده با كه بوده اصفهان دانشگاه كاركنان شامل پژوهش آماري جامعه . است

، )2003(كوي و باركر نيكوي سيرت هاي پرسشنامهاز پژوهش اين در . شدبرآورد نفر 108آماري نمونه حجم % 95

آوري جمعبراي ) 1973(والتون كاري زندگي كيفيت پرسشنامه و ) 1988(اُرگان سازماني شهروندي رفتار پرسشنامه 

افزار نرم و ساختاري معادلات رويكرد از استفاده با اطلاعات، آوري جمعاز پس . استشده استفاده اطلاعات 

Amos دارد؛مثبت تأثير كاري زندگي كيفيت بر نيكو سيرت ) 1: شدپرداخته فرضيه سه آزمون و بررسي به 18ويرايش

سازماني شهروندي رفتار بر ي كارزندگي كيفيت ) 3. داردمثبت تأثير سازماني شهروندي رفتار بر نيكو سيرت ) 2

p).>05/0(شدندتاييدپژوهش فرضيات امي تمآمده، دست بهاطلاعات تحليل و تجزيه به توجه با . داردمثبت تأثير 

.كاريزندگي كيفيت سازماني، شهروندي رفتار نيكو، سيرت :كليديهايهواژ
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  مقدمه
جهت  در  مديران  تلاش  تمام  يك بوروكرات نظام  در 

هرمي  مراتب  سلسله  حفظ  با  بيشتر  كارايي  كسب  
سطحي    مناسبات  ،جهت همين  به . است بوده  سازمان  
نظام  در  اما   ،دارد وجود  افراد  بين  اطمينان  غيرقابل  و  
قابل  و   انساني مناسباتي  دمكراتيك  و  انساني  ارزشي  
چنين  در  . آيد مي وجود  به مردم  ميان  در   اطمينان 
شود  مي داده  فرصت  آن  اعضاي  و  سازمان  به  محيطي  
به  توجه   ،اساس اين  بر  . روندب پيش  توان  حد  تا  
افزايش  به  رو  دمكراتيك  ارزشي  نظام  در  شهروندان  
ز ا يكي  عنوان  به  شهروندان  اهميت  كه  اكنون  . است 
ها  آن رفتار  است،  شده  درك  سازمان  مهم  بسيار  منابع  
اين  از  و  شود  تلقي  اهميت  با  بسيار  تواند  مي هم  
رفتار  تحليل  و  تجزيه  به  زيادي  محققان  كه  روست  
 ،شهروندي رفتار   ،كلي طور  به . اند پرداخته شهروندي  
 طور به را  آن  افراد  كه  است  مفيد  و  ارزشمند   يرفتار 
اين  به  . دهند مي بروز  خود  از  داوطلبانه  و  دلخواه  
در  افراد  رفتار  گونه   اين بررسي  و  مطالعه   ،ترتيب 
يافته  شهرت  سازماني  شهروندي  رفتار  به  كه  سازمان  
اين  در  . رسد يم نظر  به  ضروري  و  مهم  بسيار  ، است 
كيفيت  و  ) منش( نيكو  سيرت  تأثير  ررسي ب به  پژوهش  
با  سازماني  شهروندي  رفتار  روي  بر  كاري  زندگي  
شده  پرداخته  اصفهان  دانشگاه  در  موردي  مطالعه  
  .است 

 OCB اختصار  به  يا   1سازماني  شهروندي  رفتار
 سال  در  همكارانش  و2  ارگان  توسط  بار  نخستين 
 از  كه  رفتاري از   است  عبارت  و  شد  عنوان  1983 
 و  مستقيم  طور به  و  بوده فردي   اراده  و  ميل  روي 

                                                            
1 Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
2 Organ 

 مورد  سازمان  رسمي  پاداش  سيستم  طريق  از  صريح 
 عملكرد  ارتقاي  باعث  ولي است،  نگرفته  قرار   تقدير 
 رفتاري سازماني،  شهروندي  رفتار  . شود مي  سازمان 
كارمندان   شغل  رسمي  الزامات  جزو كه  است   اختياري 
 عملكرد  بهبود  بر  حال  عين  در  اما  شود، نمي محسوب  
در  موفق   هاي سازمان . گذارد مي  تأثير  سازمان اثربخش  
وظايف   از  فراتر  را  پا  كه  هستند  كارمنداني جستجوي  
از  بالاتر   شان كارايي و  اند  گذاشته  شغلي  شده  تعريف 
اغلب   امروز،  پوياي  كاري  محيط در  . است انتظارات  
هاي  تيم از  خود  هاي  فعاليت بهتر  انجام  براي  ها  سازمان 
به  ها  سازمان نتيجه،  در  . كنند مي استفاده  كاري  
رفتارهاي  درگير  را   خود  كه  دارند  نياز  كارمنداني 
كمك  تيم   ديگر  اعضاي به   مثلاً نمايند؛  شهروندي  
هاي  كشمكش  از  شوند،  كار  اضافه  داوطلب كنند،  
 خود  براي  كه  قدر همان  نمايند،  اجتناب  غيرضروري 
اهميت   نيز  مقرارت  و  قوانين  براي اند،  قائل  اهميت 
 و  گاه  كه  ناملايماتي  و  مشكلات  با  و  شوند  قائل 
  .كنند مدارا   خوبي  به  دهد، مي  رخ  كار  محيط  در  گاه بي 

 كه  هستند  كارمنداني  نيازمند  و  خواهان  ها سازمان 
 شده  قيد  شان شغلي  شرح  در  كه آن  بدون  را  كارها  اين 
 كارآيي  داده  نشان  نيز    شواهد  .دهند  انجام باشد،  
 هاي سازمان  از  دارند،  كارمنداني  چنين  كه  هايي سازمان 
 شهروندي  رفتار دليل،   همين به  .است  بالاتر  ديگر 
 رفتار  در  وابسته  متغيرهاي  از  يكي  عنوان  به  سازماني 
  ).2010 ، 3جاج و  رابينز (  دارد  قرار  توجه  مورد  سازماني 

 براي  را  OCB اهميت   )2000  (  4ويگودا  و  كوهن 
 اند كرده  بيان  و ساخته   روشن  سازماني  هاي شكل  همه 
 را  سازماني بخشي   اثر  گوناگون  هاي راه  از OCB  كه 

                                                            
3 Robbins & Judge 
4 Kohen & Vigoda 
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رفتار  عملي   اهميت . )2007 ، 1ارترك(  دهد مي  افزايش 
 كمك  كاركنان  به  كه  است  اين  در سازماني  شهروندي  
 وابستگي  از  ناشي  بيم  و  ترس  از  پر  شرايط  به  كه  كند 
مهم   پيامدهاي  ديگر  از  .  آيند  فائق  يكديگر  به  قابلمت 
 OCB  كاركنان،   خدمت  ترك  كاهش  به  توان مي
 و  جذب  در  سازمان توان   افزايش و  عملكرد   افزايش 
، 2تنگ و  فوت (  نمود  اشاره  كارآمد  نيروهاي  نگهداري 

 روي  بر  كاركنان  شهروندي  رفتار  مثبت  تاثير . )2008 
 جانب  از  اي گسترده  طور  به  سازمان  عملكرد 
و  سيدجوادين ( است   شده پذيرفته   پژوهشگران 
  ).1385 نژاد،  جاويدان  

اجماع  سازماني  شهروندي  رفتار  ابعاد  تعيين  در 
كه  دهند  مي نشان  ها  پژوهش بيشتر  و  ندارد  وجود  نظر  
 OCB   بعد  هفت  تا  دو  شامل   بعدي چند  متغير  يك
گفت  بتوان  شايد  ). 1388 همكاران،  و   نوابخش(  است 
 و  ابعاد  درباره  شده  ارائه بندي  تقسيم معتبرترين  
) 1988  (ارگان را   سازماني شهروندي   رفتار  هاي مؤلفه 
استفاده   مختلف  هاي پژوهش  در  كه  كرده  ارائه 
  :از  عبارتند  ابعاد  اين  .شود مي 

   3دوستي  نوع -1

   4شناسي  وظيفه  يا  كاري  وجدان -2

   5جوانمردي -3

 6نزاكت  يا  ادب -4

و  نيكوليس  دي (  7مدني  فضيلت  يا  اجتماعي  آداب -5
 )2005 ،   8 همكاران  و  

                                                            
1 Erturk 
2 Foote & Tang 
3 altruism 
4 conscientiousness 
5 sportsmanship 
6 courtesy 
7 civil virtue 
8 Denicolis & etal 

 اصلي  هدف  كه است  داوطلبانه   رفتاري  :دوستي  نوع
 گرفتن  نظر  در  با ان سازم  ديگر  افراد  به  كمك  آن 
 داوطلبانه  كمك  مثل است؛   سازماني  روابط  يا  وظايف 
 كه  كاركناني  به  كمك  و  تجربه  كم  يا جديد   كاركنان  به 
   . اند نموده  غيبت  يا داشته  زياد  مشغوليت   احياناً 

 در  داوطلبانه  رفتاري : شناسي  وظيفه  يا  كاري  وجدان
 از  كاركنان  آن،  در كه  است   سازمان  به  كمك  جهت 
؛   روند مي  فراتر  وظايفشان  نياز  مورد  الزامات  حداقل 
اصلي؛   وظايف  دركنار  داوطلبانه رفتارهاي   انجام  مثل 
. كاري  زمان  اتلاف  عدم  و  سازماني  قوانين  حفظ 
 ايدار  كه  افرادي  است  معتقد  همچنين ) 1988( ارگان  
و   شرايط  بدترين  در  هستند،  مترقي  شهروندي  رفتار 
 ادامه  كار  به  هم  ناتواني  و  بيماري  حالت  در  حتي 
 بالاي كاري   وجدان  دهنده  نشان  اين  كه  دهند مي 
  .آنهاست 

 كه  است  شرايطي  تحمل  به  كاركنان  تمايل  :جوانمردي
 آنهاست،  نظر  مورد آل   ايده  شرايط  كمترين  داراي 
 .بكنند شكايتي   كه آن  بدون 

 جلوگيري  به  كه  است  هايي فعاليت  شامل  :نزاكت
 با  است  ممكن كه   كاري  مرتبط  مشكلات  ايجاد  از 
  .نمايد مي  كمك  بگيرد،  صورت  ديگران 

 كه  است  رفتارهايي  دهنده  انعكاس : اجتماعي  آداب
 و  شركت  امور در   فرد  مسؤولانه  مشاركت  دهنده نشان 
 آداب . است  سازمان  براي  او  بودن  قائل  ارزش 
 در  حضور  قبيل  از  رفتارهايي  شامل  اجتماعي، 
 كه  زماني هم   آن  اضافي،  و  برنامه  فوق  هاي فعاليت 
 اجتماعي  آداب  همچنين،  نباشد،  لازم  حضور  اين 
 توسط  شده  ارائه تغييرات   و  توسعه  از  حمايت  شامل 
 و  مجلات  كتاب،  مطالعه  به  تمايل  و  سازمان  مديران 
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 نصب  به  دادن  اهميت  و  عمومي اطلاعات   افزايش 
نيز   ديگران  آگاهي  ي برا  سازمان  در  اطلاعيه  و  پوستر 
 است  معتقد  )1991(  1گراهام  اساس،  اين  بر . شود مي 
 مباحث از   بايد  تنها  نه  خوب  سازماني  شهروند  يك  كه 
 اظهار  ها آن  درباره  بايد  بلكه  باشد،  آگاه  سازمان  روز 
 داشته  فعالانه  مشاركت نيز   ها آن  حل  در  و  كند  نظر 
  ).1988 ارگان، ( باشد  

عنوان  با  خود  نامه  پايان  در  ) 1389( معينيان 
رفتار  و  كاركنان  كاري  زندگي   كيفيت نقش  بررسي « 
فوق  بعد  پنج  » دولتي بيمه  هاي  شركت در  شهروندي  
كه   بود اين  دهنده  نشان  تحقيق  نتايج  . كرد بررسي  را  
سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  ميان  
تي مثب و  معنادار  رابطه  آسيا  و  البرز  بيمه  هاي  شركت در  
) 1390( پرستار  همچنين   .)1389 معينيان، (  دارد وجود  
زندگي  كيفيت  بين  رابطه  بررسي   به خود  نامه  پايان  در  
هيات  اعضاي  سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاري  
پايان  در  . پرداخت  تهران معلم  تربيت  دانشگاه  علمي  
با  كاري  زندگي  كيفيت  هاي  مؤلفه تمامي  بين  رابطه  
مشخص   ،همچنين و  تأييد  سازماني  شهروندي  رفتار  
شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  بين  كه  شد  
معلم  تربيت  دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي  سازماني  
رابطه  اين   و دارد  وجود  معناداري  رابطه  نيز  تهران  
  .)1390  پرستار،(  است مستقيم  و   مثبت 

با  پژوهشي  در  ) 2012( همكاران  و  عسگري 
رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  بين  ارتباط  عنوان  
و  آموزش  اداره  كاركنان  در  سازماني  شهروندي  
بين  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  رشت،  شهر  پرورش  
و  ايمني  عادلانه،  دستمزد ( كاري  زندگي  كيفيت  

                                                            
1 Graham 

رفتار  با  ) اجتماعي وابستگي  گرايي  قانون ، بهداشت 
 انيم در  و   دارد وجود  رابطه  ي سازمان  يشهروند 
 بيشترين عادلانه  دستمزد   ،يكار  يزندگ ت يفيك  ياجزا 
  .ستدارا  يسازمان  يشهروند رفتار  با  را   رابطه 

يا  فضيلت  آن  به  كه   2سيرت مطالعه  گذشته،  در 
سردي  برخورد  با  شود،  مي گفته  هم  خلاقي ا فضايل  
مك  : 2000 ، 3همكاران و  كاولي ( است  بوده  مواجه  
توسط   1920 دهه  از  و  ) 2000 ، 4اشنايدر و  كولوق  
هاي  زمينه خاطر  به رفتاري  و  باليني  شناسان  روان 
است  نشده  واقع  توجه  مورد  آن  ذهني  ماهيت  
 6جلتويت تي  ). 1928 و 1929 ، 5مي و  هارتشورن ( 
به  زيادي  علاقه  تازگي  به  كه  كند  مي ادعا  ) 2003( 
بين  در  سيرت  و  فضايل  به  مربوط  هاي  موضوع 
اخلاقي  و  مثبت  شناسان  روان و  اجتماعي  دانشمندان  
طور  به سيرت  مطالعه  حال،  اين  با  . است آمده  وجود  به 
. است اندك  خاص  طور  به كار  و  كسب  در   و كلي  
 سيرت  اما گذارند،  مي  پا  كاميابي  هاي قله به   كه  افرادي 
 سوق  فاجعه  سوي  به ندارند،   را  آن  حفظ  براي  لازم 
 هاي چاله  از  چاله  چند  يا  يك  در  افراد  اين  .يابند مي 
تنهايي،   اساحس  دردناك  چالة  خودپسندي،  و  كبر 
 . افتند مي  جنسي  هرزگي  چالة  يا  ماجراجويي  چالة 

 مشاهده ضعف   خود  رهبران  سيرت  در  كه  پيرواني
 رويگردان  و  دهند مي  دست  از  را  خود  اعتماد  كنند، 
  .شوند مي 

 نشان  كه  است  ميزاني  و  حدي  نيكو  سيرت
زندگي   بالا  حسط  هاي ارزش  اساس  بر  فرد   دهد مي 
 سر  بر نيكوست،   سيرت  فاقد  كه  فردي  .كند مي 

                                                            
2 character 
3 Cawley etal 
4 McCullough & Snyder 
5 Hartshorne & May 
6 Tjeltvit 
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 افراد پايبندي   .كند مي  مصالحه  بالا  سطح  هاي ارزش 
 سيرتشان  سنجش  واقعي  ملاك  ها، ارزش  به 
شود،  مي شمرده   مهم  نيكو  سيرت  گرچه  .بود خواهد 
دارند   فقتوا  ندرت به  آن  چيستي  مورد  در  افراد  اما 
  ).1389 اصفهاني،  نصر ( 

 رهبران  مورد  در  چيزي  هر  1اولريچ ديو   اعتقاد به 
، 2فلكمن و  زنگر ( شود  مي  ناشي  آنان  سيرت  از  بزرگ 

 عمل  در  »فرد  دروني  خود«  سيرت، : همچنين ، )2004 
 كسي  چه  واقعاً  فرد  كه  دهد مي  نشان  سيرت  .است 
 شما  كه  است  چيزي  آن  سيرت   3مودي  اعتقاد  به  .است 
 ديرك  سيرت ). 2005 ،  4ماكسول( هستيد   خلوت  در 
 ).2004 فلكمن،  و  زنگر ( است   رهبري   خيمه  اصلي 
 بيروني  فشار  رغم علي  درست  كار  انجام  سيرت  
و  ساروس ( است   آن  نشدن  انجام  براي  مخالف 
 هاي ارزش  راستاي  در  غالبا  سيرت ). 2006 ، 5همكاران 
   ).2008 ، 6پيترسن( است   مذهبي  هاي ارزش 

 محسوب  رهبر  حياتي  ويژگي  يك  عنوان به  سيرت
» اخلاقي كمال « سيرت   رهبري،  بحث  در . شود مي 
 مركز  را  سيرت ارسطو،   مثل يونان   فلاسفة . است  رهبر 
ها  پژوهش . كردند مي  قلمداد  اخلاقي  رفتارهاي  اصلي 
 خورد، مي  سيرت  بد  انگ  كه  فردي  دهند مي  نشان 
  .دهد مي  دست  از  را  بودن  بزرگ  رهبر  يك  شانس  

 مراقب  بايد  همواره  نيكو  سيرت  فاقد  مديران 
 واقف آنان   مورد  در  حقيقت  اين  به  ديگران  كه  باشند 
 در  فرد  سيرت  ).2004 فلكمن،  و  زنگر ( نشوند  
 و  سيرت  .شود مي  مشخص  او،  اخلاقي  هاي انتخاب 

                                                            
1 Dave Ulrich 
2 Zenger & Folkman 
3 Moody 
4 Maxwell 
5 Sarros & etal 
6 Peterson 

 فضايل، . هستند  فرد  اخلاقي  هاي ويژگي فضيلت،  
لاتين   كلمة  از  فضيلت  اصطلاح  .هستند  سيرت  اساس 
 "virtue"  يوناني مفهوم   و  "arête"  است  آمده  دست به 
 به  .هستند كمال  يا   تقو  و  قدرت  معناي  به  دو  هر  كه 
 شادي،  و  شوند مي  هدايت  بهتر  افراد  فضايل،  كمك 
  .شود مي  بيشتر  جامعه  و فرد   هماهنگي  و  وري بهره 

 مطالعات  بيشتر  در  اخلاقي  الزامات  يا  فضايل 
 وارد  اعتماد  قابل  رهبري بحث   در  ويژه به  و  رهبري 
 كرزي  مايك  ).2006 مكاران، ه و  ساروس ( است   شده 
 آن  دهنده  نشان فرد   سيرت  كه  دارد  اعتقاد  7زيوسكي 
 و  مشكل  هاي وضعيت  به  نسبت  چگونه  او  كه  است 
  ).2008 ، 8دتي( دهد  مي نشان   واكنش  تلاش  نيازمند 

 مشخص  رهبر  براي  فضيلت  هفت  ،9كوي  و  باركر
  :زا  عبارتند  كه  اند كرده  مشخص 

 .استاندارد  اخلاقي  كدهاي  از  پيروي  :10صداقت -1
 گوناگون هاي  انتخاب  با  كه  هنگامي  صداقت  با  فرد 
 .كند مي  انتخاب  را  صحيح  كار  همواره   شود، مي  مواجه 

 خود  ذات  در  انرژي  منبع  داشتن  :11اشتياق  و  شور -2
  .كند كسب   ادهالع  فوق  نتايج  فرد  شود  مي  باعث  كه 

 قرار  و  بلندمدت  براي  هدف  تعيين  :12شجاعت -3
  .شود مانع  ترس  آنكه  بدون  مسير  آن  در  افراد  دادن 

 رفاه  يا  ناراحتي  و  رنج  به  توجه  :13غمخواري  -4
 .ديگران به   ترحم  دادن  نشان  و  كمك  ارائة  و  ديگران 

 براي  شادي  كردن  آرزو  توانايي  :14طبعي  شوخ -5
  .منفي  امور  مثبت  هاي جنبه  ديدن  و  ديگران 

                                                            
7 Mike Krzyzewski 
8 Doty 
9 Barker & Coy 
10 integrity 
11passion 
12 courage 
13 compassion 
14humour  



  
  1393ستان بهار و تاب ،)6(پياپي ، اول ، شمارهچهارمسال هاي علوم شناختي و رفتاري،  پژوهش/ 44

 

 

 فرد  آن،  اساس  بر  كه  ويژگي  1فروتني  و  تواضع  -6
 .كند مي  دوري  تكبر  از  و  دهد مي  نشان  افتادگي 

 با  همراه  دانش  و  تجارب  پردازش : 2حكمت -7
كاربردي  يا   انتقادي  طور به  ها آن  كارگيري  به  قدرت 
 )1389 اصفهاني،  نصر ( 

براي  مذكور  مؤلفه  هفت  از  پژوهش،  دراين 
  .است شده  استفاده  سيرت  گيري  اندازه 

براي  مطالعه  سه  ، )2011(  3كلووي و  ثان  ديد  از 
محور  سيرت  رهبري  الگوي  مقايسه  و  آزمون  ايجاد،  
تكنيك  از  كه  ي كيف مطالعه  اول،  : است شده  انجام  
و  ) 1949 ، 4فلاناگان( كرد  استفاده  بحراني  رويداد  
توسط  سيرت  هاي  قوت جامع  تئوريك  چارچوب  
ساخت  و  توسعه  براي  ) 2004(  5سليگمن و  پترسون  
شناسي  روان هاي  ويژگي مطالعه  دومين  . مقياس يك  
داد  نشان  افي اكتش عاملي  تحليل  . كرد آزمون  را  مقياس  
و  است  بعدي  سه  اي  سازه محور  سيرت  رهبري  كه  
مطالعه،  سومين  . كند مي اثبات  را  كافي  محتواي  روايي  
و  سازماني  پيامدي  معيارهاي  قبال  در  را  جديد  مقياس  
نهايي  ساختاري  الگوي  . داد قرار  آزمون  مورد  فردي  
ارتباطات  ها  پژوهش اين  در  . داد ارائه  را  قوي  تناسب  
و  مروت  كاركنان،  عاطفي  تعهد  و  رهبر  خرد  بين  
شهروندي  رفتار  كاركنان،  رفاه  و  رهبر  انسانيت  
كاركنان،  عاطفي  و  شناختي  اعتماد  كاركنان،  سازماني  
 . شد آشكار  كاركنان  اعتماد  و  رهبر  روي  ميانه بين  و  

دهد  مي نشان  شواهد  از  افزايشي  به  رو   مجموعه 
مثل  سيرت،  نيروهاي  و  رفاه  بين  محتملي  ارتباط  كه  
اميدواري  رغبت،  قدرداني،  فروتني،  بخشش،  معنويت،  

                                                            
1 humility 
2 wisdom 
3 Thun & Cellowey 
4 Flanagan 
5 Peterson & Seligman 

؛ 2004 سليگمن،  و  پيترسن (  دارد وجود  نزاكت  و  
) 2004( سليگمن  و  پترسن  اين،  بر  وه علا  ).2010b رايت،  
،  سيرت ـ  رفاه  ارتباطات  اين  كه  كنند  مي پيشنهاد  
  .دارند غيرمادي  تقريباً  كيفيتي  

از  مهمي  بخش  عنوان  به كاري  زندگي  كيفيت 
وارد   1970 سال  از  كار  محيط  در  كاركنان  تجربيات  
از  كه  اي  دهه چند  طول  در  و  شد   انساني علوم   ادبيات 
كه  متغير  يك  عنوان  به آن  از   ،گذرد مي آن  پيدايش  
 شده ياد   ،كند تأمين  را  كاركنان  رضايتمندي  بتواند  
 ،اخير هاي  سال طي  در  ). 1983 ، 6لاولر( است  
مهمي  و  اساسي  نقش  كاري  زندگي  كيفيت  هاي  برنامه 
 ،نتيجه در  و  انساني  نيروي  وري  بهره افزايش  در  
بر  بزرگ  هاي  شركت و  ها  سازمان اثربخشي  و  ارايي ك 
ارتقاي  استراتژيك  هاي  برنامه . است داشته  عهده  
ها  سازمان در  انساني  منابع  كاري  زندگي  كيفيت  
معني  بدين  اين   .است گسترده  و  درونگر   يرويكرد 
در  محوري  نقش  كارآمد  انساني  نيروي  كه  است  
زندگي   صرفاً  ،گذشته در  . كند مي ايفا  سازمان   تحول 
امروز  جامعه  در  ولي   ،بوده تأكيد  و  مدنظر  غيركاري  
وسيعي   و جامع  برنامه   ،كاري زندگي  كيفيت  بهبود  
كاركنان،  توجه  و  رضايت  جلب  منظور  به كه  است  
اركنان ك حفظ  و  تغييرات  مديريت   براي آنان  به  كمك  
  .شود مي طراحي  سازمان  در  

مهمي  مباحث  جمله  از   ،كاري زندگي  كيفيت 
دقت،  از  عظيمي  بخش  امروز  جهان  در  كه  است  
 داده اختصاص  خود  به  را  صاحبنظران  توجه  و  جه دبو 
از  يكي  كاري  زندگي  كيفيت  بهبود  امروزه،  . است 
براي  كه  است  اني سك و  سازمان  اهداف  مهمترين  

                                                            
6 Lawler 
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احساس  واقعا  كارگر  يك  اگر  .  كنند مي كار  سازمان  
اعم  ؛ است يافته  بهبود  ش ا كاري زندگي  كيفيت  كه  كند  
يا  و  باشد  خودش  عملكرد  نتيجه  كه  اين  از  
افزايش   براي سازمان  طرف  از  كه  هايي  سياست 
نيروي  كارگر  به  مطلب  اين  شود،  مي اتخاذ  وري  بهره 
و   زاده خاقاني(  بخشد مي كارش  انجام   براي بيشتري  
  ).1387، همكاران  

 بهبود  هرگونه  شامل  كاري  زندگي  كيفيت  برنامة
 تعالي  و  رشد  حامي  كه  است  سازماني  فرهنگ  در 
 رو،  اين  از  ).2003 ، 1دكل( باشد   سازمان در   كاركنان 
 بر  گذاري  سرمايه  كاري،  زندگي  كيفيت  ارزشي  ظامن 
 معادلة  در  متغير ترين  مهم  منزلة  به  را افراد   روي 
 اين  به  دهد؛ مي  قرار  توجه  مورد  راهبردي  مديريت 
 بهسازي  به  كاركنان  نيازهاي  ساختن  برآورده  كه  معني 
شد   خواهد  منجر  سازمان  بلندمدت  كارايي  و 
  )2007 ، 2ريچارد( 

نظارتي  داشتن  مفهوم  به  كاري  زندگي  كيفيت 
مزاياي  و  پرداخت  خوب،  كاري  شرايط  صحيح،  
چالشگرانه،  كار  فضاي  ايجاد  همه  از  تر  ومهم مطلوب  
كيفيت  با  كاري  زندگي  . است كننده  اقناع  و  مشاركتي  
دست  به كاركنان  روابط   فلسفه به  توجه  طريق  از  عالي  
در  هايي  كوشش كارگيري  به  از  است  وعبارت  آيد  مي 
هايي  كوشش و  كيفيت  با  كاري  زندگي  از  استفاده  
كاركنان  به  كه  است  سازماني  سوي  از  منظم  
و  كارشان  بر  اثرگذاري  براي  بزرگتري  هاي  فرصت 
دهد  مي سازمان  لي ك بخشي  اثر  در  مساعي  تشريك  
  ).1375 جزني، ( 

                                                            
1 Dockel 
2 Richard 

و  دانشجويان  ها،  دانشگاه كاركنان  عمده  مخاطب 
كشور  هر  ساز  سرنوشت قشر  كه  هستند  اساتيدي  
آموزشي  خدمات  ارائه  جريان  بايد  . شوند مي محسوب  
كه  باشد  روان  آنقدر  ها  دانشگاه جانب  از  پژوهشي  و  
نداشته  را  خدمات  اين  جانبي  امور  دغدغه  دانشجويان  
كننده  تسهيل  نقش  تواند  مي كه  عواملي  از  يكي  . باشند 
از  شهروندي  رفتار  بروز  كند،  ايفا  زمينه  اين  در  اي  
شهروندي  رفتار  بروز  . است دانشگاه  كاركنان  جانب  
 اين از  برخي  كه  است  عواملي  وجود  نيازمند  خود  
ها  پژوهش برخي  در  كاري  زندگي  كيفيت  مثل  عوامل  
نيكو  سيرت  مثل  عاملي  و  اند  شده  تاييد ها  دانشگاه در  
  .شود مي بررسي  پژوهش  اين  در  

رفاه  و  رهبر  انسانيت  مروت،  بين  كه  آنجايي از 
رابطه  كاركنان  سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاركنان  
رابطه  و  ) 2011 كلووي،  و  ثان ( دارد  ود وج مثبت  
شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  بين  مثبت  
و   1389 معينيان، ( است  شده   تاييد كاركنان  سازماني  
تأثير   بررسي حاضر،   پژوهش  هدف ، )1390 پرستار،  
شهروندي  رفتار  بر  كاري  زندگي  وكيفيت  نيكو  سيرت  
. است اصفهان  دانشگاه  در  موردي  مطالعه  با  اني سازم 
  :است شده  بررسي  زير  هاي  فرضيه منظور،  بدين  

  .دارد تأثير  كاري  زندگي  كيفيت  بر  نيكو  سيرت  -1
تأثير  سازماني  شهروندي  رفتار  بر  نيكو  سيرت  -2
 .دارد 

ي سازمان شهروندي  رفتار  بر  كاري  زندگي  كيفيت  -3
 .دارد تأثير  

 
  پژوهش روش

بـر   و  است  همبستگي  نوع  از  توصيفي  پژوهش،  اين 
كـه   چـرا   شـود؛   مي محسوب  كاربردي  نيز  هدف  اساس  
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شـدن   روشـن   بـه   تواند  مي پژوهش  اين  از  حاصل  نتايج  
بـر   كـاري   زنـدگي   كيفيت  و  مديران  نيكوي  سيرت  تأثير  
 حيـث   از  و كند  كمك  كاركنان  ماني ساز شهروندي  رفتار  
 جامعـه  . اسـت   علّي  نوع  از  تحقيق  متغيرهاي بين   ارتباط 
تعـداد   كـه   اصـفهان   دانشگاه  كاركنان   را پژوهش  آماري  
پـژوهش   ايـن   در  . انـد  داده تشـكيل   است  نفر   750 ها  آن 
امه پرسشـن   30 پخـش   بـه   اقدام  نمونه  حجم  تعيين  براي  
تحقيق  اين  در  آماري  جامعه  حجم  اينكه  به  توجه  با  . شد 
بـه   نسـبت   كوكران،  فرمول  از  است،  مشخص  و  محدود  
   . است شده  استفاده  نمونه  حجم  تعيين  

% 95 اطمينـان   سـطح   در  كوكران  فرمول  از  استفاده  با 
 120 ه ك ـ گرديـد   مشـخص   نفر   108 آماري  نمونه  حجم  
تحليـل   و  تجزيه  پرسشنامه   114 و شد  پخش  پرسشنامه  
صــورت  بــه پــژوهش  ايـن   در  گيــري  نمونــه روش  . شـد  
اطلاعـات   آوري  جمـع  بـراي   . اسـت  بوده  ساده  تصادفي  
كيفيـت   و  سازماني  شهروندي  رفتار  نيكو،  سيرت  درباره  
كـوي    و  بـاركر  هاي  پرسشنامه از  ترتيب  به كاري  زندگي  
زنــدگي  كيفيــت  پرسشــنامه  و  ) 1988( ارگــان  ، )2003( 
 1 جـدول   در  . اسـت  شده  استفاده  ) 1973( والتون  كاري  
ارائـه   بررسي  مورد  نمونه  شناختي  جعميت  هايي  ويژگي 
  .است شده  

 نمونه شناختي  جعميت  هاي  ويژگي . 1  جدول

 اختيشن جعميت  متغير  افراد تعداد 

 مرد 87
 جنسيت

 زن 27

  كارداني 38
  كارشناسي 57  تحصيلات

  ارشد كارشناسي  19
  سيرت پرسشنامه 

 فضـيلت   هفت  كوي،  و  باركر نيكو  سيرت  پرسشنامه 
صـداقت،   : از عبارتنـد    كـه   انـد  كرده  مشخص  رهبر  براي 

طبعــي،   شـوخ  غمخــواري،  شـجاعت،   اشــتياق،   و  شـور  
 ). 1389 نصراصفهاني، ( حكمت  و   فروتني  و  تواضع 

سيرت  سنجش « عنوان  با  خود  مقاله  در  نصراصفهاني  
آزمون  را  سيرت  پرسشنامه  پايايي  و  روايي  » مديران نيكو  
اطلاعـات   آوري  جمـع  از  پس  . است شده   تاييد كه  كرده  
دهنـده   نشـان   كه  بود   83/0 آمده  دست  به پايايي  ضريب  
   . نيكوست سيرت  پرسشنامه  مناسب  پايايي  

ايـن   در  من  : سيرت پرسشنامه  هاي  سؤال از  اي  نمونه
  .كنم مي پيروي  اخلاقي  استانداردهاي  از  سازمان  

  سازماني شهروندي  رفتار  پرسشنامه 
پرسشـنامه   از  سـازماني   شـهروندي   رفتـار   سنجش  براي 

) 1390 رمضــان،  و  مقيمــي ( ســؤالي   27 ) 1988( اُرگــان  
دوسـتي،   نـوع  موارد  شامل  پرسشنامه  اين  كه  شد  استفاده  
مــدني  فضــيلت  و مهربــاني  مردانگــي،  شناســي،  وظيفــه  
اطلاعـات   آوري  جمـع  از  پس  . است ) اجتماعي اخلاق ( 
ــايي  ضــريب   ــنامه  پاي ــه  81/0 پرسش ــد  دســت  ب ــه  آم ك
شـهروندي   رفتـار   پرسشـنامه   مطلوب  پايايي  دهنده  نشان 
    .است سازماني  

ــه ــار  پرسشــنامه  هــاي  ســؤال از  اي  نمون شــهروندي  رفت
كمـك   انـد،   داشـته  غيبـت   كـه   كاركناني  به  من  : سازماني 

  .كنم مي
  امه كيفيت زندگي كاريپرسشن

ــنامه  ــت  پرسش ــدگي  كيفي ــاري  زن ــر  ك ــاس  ب اس
توسـط   و  شـده   سـاخته   ) 1973(  1والتـون  هـاي   مؤلفه 
ــگران   ــياري  پژوهش ــتفاده  بس ــده  اس ــت ش ــن . اس  اي
 كـافي،  و  منصـفانه   پرداخـت    مـوارد  شـامل   پرسشنامه  

 و رشـد   فرصـت   تـأمين   بهداشـتي،   و  ايمن  كار  محيط 
وابســتگي ســازمان،  در  گرايــي  قــانون مــداوم،  نيــت ام 

                                                            
1 Walton 
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  آلفاي كرونباخ متغيرهاي مشاهده شده مدل پژوهش. 2جدول 

  پژوهش ابزار  برازش 
معــادلات  ســازي  مــدل روش  از  پــژوهش  ايــن  در 

   گيري اندازه مدل  برازش  آزمون  براي  ساختاري  
  
  

شـهروندي   رفتـار   و  كاري  زندگي  كيفيت  يكو، ن سيرت 
  .است شده  استفاده  سازماني  

  
  
  

كـاملا  ( ليكـرت   تايي  پنج طيف از  پرسشنامه در
كـاملا    ـ ـ مخـالفم    ـ ـ تاحـدودي    ـ موافقم   ـ  موافقم 
از  پـس   پرسشـنامه   سـه   هـر   . شـد  استفاده  ) مخالفم 
 اسـاتيد  تاييـد   مورد  لازم،  اصلاحات  انجام  و  ترجمه  
محتوايي  روايي  از  بنابراين،  و  گرفت  قرار   متخصص 
هـاي   سـؤال  از  اي  نمونـه  . اسـت  برخـوردار   صوري  
حقـوق   ميـزان   از  : كـاري  زنـدگي   كيفيت  پرسشنامه  
  .داريد رضايت  سازمان  از  خود  دريافتي  

،زنــدگيكلــيفضــايكــاري، زنــدگي  اجتمــاعي 
انسـاني   توسـعه    و اجتمـاعي   انسجام  و  يكپارچگي 

را  آزمـون   پايـايي   ضـريب   ) 1973( والتـون   . است 
   .كرد گزارش   88/0 
خـود   پـژوهش   در  ) 1385( رحيمـي   همچنين،  

در ايــن . داد گــزارش   85/0 را  آن  پايــايي  ضــريب  
ضــريب  اطلاعــات  آوري  جمــع از  پــس  پــژوهش،  

  دهنده ننشا كه  آمد  دست  به  84/0 پرسشنامه  پايايي 
كـاري   زنـدگي   كيفيـت   پرسشـنامه   مطلوب  پايايي 

  .است 
  

  آلفاي كرونباخ  مؤلفه   آلفاي كرونباخ مؤلفه  

كيفيت زندگي كاري
  

 79/0 پرداخت منصفانه

سيرت نيكو
  

 88/0  صداقت
 77/0  شجاعت 81/0 محيط كار ايمن

 87/0  تواضع 78/0 تامين فرصت رشد
 82/0  حكمت 85/0 گرايي در سازمان قانون

 79/0  شور واشتياق 83/0 وابستگي اجتماعي
 81/0  شوخ طبعي 80/0 فضاي كلي زندگي
 83/0  غمخواري 81/0 يكپارچگي اجتماعي

 78/0 هاي انساني توسعه قابليت

رفتار شهروندي
  

سازماني
  

 85/0  دوستينوع
 78/0  وظيفه شناسي 83/0 سيرت نيكو

  81/0  رفتار شهروندي سازماني  
 79/0  مردانگي

  84/0  كيفيت زندگي كاري  

  
 83/0  مهرباني

 81/0  فضيلت مدني
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  كاري زندگي  كيفيت  برازش  . 1 شكل 

  
  كاري زندگي  كيفيت  برازش  هاي  شاخص . 3  جدول

  قبول قابل  مقدار   شاخص
 آمدهدستهبمقدار

  مدل در 
  نتيجه

RMSEA RMSEA 10%<   تاييد 03/0 

CFI  CFI > %90  تاييد 94/0 

NFI  NFI > %90  تاييد 91/0 

IFI  IFI > %90  تاييد  96/0 

GFI  GFI > %90  تاييد  91/0 

X2/df  تاييد  79/1  3 تا  1 بين 

در  كه  برازش  هاي  شاخص مقادير  به  توجه  با 
از   كاري زندگي  كيفيت  ابزار  شده،  ارائه  فوق  جدول  
قرار  مطلوبي  وضيعت  در  برازش  هاي  شاخص يدگاه د 
  .دارد 

  
  

  نيكو سيرت  برازش  . 2 شكل 

0.83

0.770.69

  
سيرت  برازش  هاي  شاخص مهمترين   4 جدول  در 

مدل  در  آمده  دست  هب مقدار   و قبول  قابل  مقدار  ، نيكو 
  .است گرديده  ارائه  

  نيكو سيرت  رازش ب هاي  شاخص . 4جدول

  قبول قابل  مقدار   شاخص
  آمده دست  هب مقدار 

  مدل در 
  نتيجه

RMSEA RMSEA 10%<  تاييد 06/0 

CFI  CFI > %90  تاييد 93/0 

NFI  NFI > %90  تاييد 96/0 

IFI  IFI > %90  تاييد  91/0 

GFI  GFI > %90  تاييد  93/0 

X2/df  تاييد  62/2 3 تا  1 بين 
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در  كه  برازش  هاي  شاخص قادير م به  توجه  با 
از   نيكو سيرت  برازش  مدل  شده،  ارائه  فوق  جدول  
قرار  مطلوبي  وضيعت  در  برازش  هاي  شاخص ديدگاه  
  .دارد 

  سازماني شهروندي  رفتار  برازش  . 3 شكل 

  
رفتار  برازش  هاي  شاخص مهمترين   5 جدول  در 

بدست  مقدار   و قبول  قابل  مقدار  ، سازماني هروندي ش 
  .است گرديده  ارائه  مدل  در  آمده  

  سازماني شهروندي  رفتار  برازش  هاي  شاخص . 5جدول

  قبول قابل  مقدار   شاخص
 آمدهدستهبمقدار

  مدل در 
  نتيجه

RMSEA RMSEA 10%<  تاييد 08/0 

CFI  CFI > %90  تاييد 90/0 

NFI  NFI > %90  تاييد 92/0 

IFI  IFI > %90  تاييد 91/0 

GFI  GFI > %90  تاييد 94/0 

X2/df  تاييد 93/1  3تا  1 بين 

در  كه  برازش  هاي  شاخص مقادير  به  توجه  با 
شهروندي  رفتار  برازش  مدل   شده، ارائه  فوق  جدول  
وضيعت  در  برازش  هاي  شاخص ديدگاه  از   سازماني 
  .دارد ار قر مطلوبي  

  از استفاه  با  ساختاري  معادلات  سازي  مدل . 4 شكل 
  Amosافزار نرم   

  
  

  مفهومي مدل  برازش  . 6جدول
RMSEACFI NFI IFI GFI X2/df 

061/0  93/0  82/0  91/0 93/0  25/2  
كه  دريافت  توان  مي  6 جدول  اطلاعات  به  توجه  با 

براي  . است ردار برخو خوبي  بسيار  برازش  از  مدل  
مقدار  جزئي  شاخص  دو  از  ها  فرضيه معناداري  آزمون  
سطح  براساس  . است شده  استفاده   Pو  CR بحراني  
 96/1از  بيشتر  بايد  بحراني  مقدار   05/0معناداري  
شمرده  مهم  الگو  در  اين،  از  كمتر  پارامتر  مقدار  باشد،  
براي   05/0از  كوچكتر  دير مقا همچنين،  . شود نمي 
شده  محاسبه  مقدار  معنادار  تفاوت  گوياي   P مقدار  
سطح  در  صفر  مقدار  با  رگرسيوني  هاي  وزن براي  

به  مدل،  وتحليل  تجزيه  نتايج  به  توجه  با  . است  95/0
آن  نتايج  كه  است  شده  پرداخته  هايي  فرضيه بررسي  
  .است شده  ائه ار  7 جدول  در  
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  پژوهش متغيرهاي  بين  رگرسيوني  وزن  . 7 جدول 
  داري معني  t  رگرسيوني استاندارد  ضريب   متغيرها

  001/0 235/0  83/0 كاريزندگيكيفيت                                نيكو   سيرت 

  005/0  240/0  81/0 مانيسازشهرونديرفتار                                نيكو   سيرت 

  003/0  104/0  79/0 سازمانيشهرونديرفتار            كاري   زندگي  كيفيت 

 بررسي به  ها  داده تحليل  و  تجزيه  نتايج  به  توجه  با 
  .شود مي پرداخته  ها  فرضيه 

زندگي  بر  نيكو  سيرت  تأثير  بر  مبني  كه  اول  فرضيه 
  p). >05/0(   شود مي  ييدتا است،  كاري  

رفتار  بر  نيكو  سيرت  تأثير  بر  مبني  كه  دوم  فرضيه 
  p). >05/0(  شود مي  تاييد است،  سازماني  شهروندي  

بر  كاري  زندگي  كيفيت  تأثير  بر  مبني  كه  سوم  فرضيه 
  p). >05/0(شود  مي  تاييد است،  شهروندي  رفتار  

  
  گيري نتيجه و  بحث 
براي  سازمان  هر  هاي  خصيصه مهمترين  از  كي ي

كه  است  افرادي  داشتن  امروزي،  متغير  شرايط  در  كار  
مشاركت  سازمان  آميز  موفقيت تغييرات  در  مايلند  
را  سازماني  شهروندي  رفتار  همان  يعني  باشند؛  داشته  
صلي ا محور  عالي  آموزش  ميان  اين  در  . دهند بروز  
ها  دانشگاه . است جهان  سراسر  در  انساني  توسعه  
ايجاد  با  كه  هستند  آموزشي  هاي  نظام كليدي  بحث  
فراهم  توسعه  براي  را  زمينه  لازم  هاي  توانمندي 
 شهروندي  رفتارهاي  توسعه  و  ارتقا  امروزه . كنند مي 
 اجزاي  مهمترين  از  يكي  عنوان به  سازماني 
 فراوان  تأكيد  و  توجه  مورد  مديريتي هاي  زيرساخت 
 اثربخشي  بهبود  و  افزايش  كه  آنجا  از  .است  گرفته  قرار 
اصلي  هاي  دغدغه  و  مسائل  از  يكي همواره  سازمان،  

و  سازماني  شهروندي  رفتار  شناخت  است،  مديران  
 مسير  اين  در  مفيد  و  مهم  گامي  آن بر  اثرگذار  عوامل  
تأثير  بررسي  پژوهش،  اين  هدف  . آيد مي  شمار به  
رفتار  بر  كاري  زندگي  وكيفيت  ) منش( نيكو  سيرت  
دانشگاه  در  موردي  مطالعه  با  سازماني  شهروندي  
اين  در  شده  آزمون  فرضيات  . است بوده  اصفهان  
سيرت  ) 1 : از عبارتند  كه  بودند  فرضيه  سه  پژوهش،  
 .دارد مثبت  تأثير  كاري  زندگي  كيفيت  بر  نيكو  

تأثير  سازماني  شهروندي  رفتار  بر  نيكو  سيرت  ) 2 
رفتار  بر  كاري  زندگي  كيفيت  ) 3 . دارد مثبت  
اطمينان  سطح  در  . دارد مثبت  تأثير  سازماني  شهروندي  

دست  به اطلاعات  وتحليل  تجزيه  به  توجه  با  % 95 
نرم  و  ساختاري  معادلات  رويكرد  از  استفاده  با  آمده  
پژوهش  فرضيات  تمامي   18 ويرايش   Amos افزار  
متغيرهاي  كه  شد  معلوم  همچنين،  . شدند  تاييد 
اشتياق،  و  شور  حكمت،  تواضع،  شجاعت،  صداقت،  
گيري  اندازه  را سيرت  متغير  غمخواري،  و  طبعي   شوخ 
شناسي،  وظيفه دوستي،  نوع متغيرهاي  و  كنند  مي 
رفتار  متغير  مدني،  فضيلت  و  نزاكت  مردانگي،  
و  كنند  مي گيري  اندازه را  سازماني  شهروندي  
تأمين  ايمن،  كار  محيط  منصفانه،  پرداخت  متغيرهاي  
وابستگي  سازمان،  در  قانونگرايي  رشد،  فرصت  
زندگي،  كلي  فضاي  كاري،  زندگي  اجتماعي  
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هاي  قابليت توسعه  و  اجتماعي،  انسجام  و  يكپارچگي  
گيري  اندازه را  كاري  زندگي  كيفيت  متغير  انساني  
  .كنند مي 

كاركنان  چه  هر  پژوهش  اين  هاي  يافته به  توجه  با 
يعني   باشند، داشته  نيكوتري  سيرت  اصفهان  دانشگاه  
كار  گوناگون  هاي  انتخاب با  مواجهه  در  بهتري  طور  به 
نتايج  كسب  براي  انرژي  منبع  كنند،  انتخاب  را  صحيح  
مسير  در  ترسي  هيچ  بدون  باشند،  داشته  العاده  فوق  
رنج  به  كنند،  حركت  دانشگاه  و  خود  بلندمدت  اهداف  
دانشجويان  دانشگاه،  كاركنان   ديگر رفاه  و  ناراحتي  و  
ترحم  و  كمك  ها  آن به  و  باشند  داشته  توجه  اساتيد  و  
مثبت  هاي  جنبه باشند،  ديگران  شادي  خواهان  كنند،  
تكبر  از  و  دهند  نشان  افتادگي  خود  از  ببينند،  را  امور  
 تجارب كارگيري  به و  پردازش  قدرت  و  كنند،  دوري  
كيفيت  احساس  نتيجه  در  باشند،  داشته  را  دانش  و  
رفتارهاي  و  كنند  مي پيدا  مطلوبتري  كاري  زندگي  
بروز  كاركنان  جانب  از  بيشتري  سازماني  شهروندي  
كيفيت  رفتارها،  اين  بيشتر  چه  هر  ابراز  با  . شود مي داده  
دانشگاه  مديران  و  همكاران  با  كاركنان  بين  رابطه  
يافته  تسهيل  دانشگاهيان  اداري  امور  انجام  و  افزايش  
رضايت  و  خدمات  كيفيت  بهبود  به  تواند  مي كه  
 ايالت  آموزشي  هيأت . شود منجر  دانشگاهيان  
 را  زير هاي  توصيه  سيرت  بهبود  خصوص  در  ميشيگان 
 :داند مي  سودمند 

روابط  مبناي  عنوان  به اخلاقي  ي ها ارزش ارتقاي   -
 نيكو؛ سيرت  و  سالم  

شامل  جامع  طور  به نيكو  سيرت  تعيين   و تعريف   -
 و اجتماعي  هاي  مهارت خودباوري،  درك،  
بايد  نيكو  سيرت  آموزش  برنامه  . محيطي هاي  حمايت 

  به ها  آن درك  بهبود  براي  هايي  فرصت افراد  براي  
 خصوص  در كار     محيط در  عميق  هاي  بحث ك كم 
بر   عمل  براي  توانايي  به  باور  و  واقعي  مشكلات 
 بهبود  فرصت  بايد  افراد . نمايد  فراهم ها  ارزش  اساس 
 گوش  قاطع، ارتباطات   مثل  سالم،  زندگي  هاي مهارت 
 درخواست  و  ديگران  به  كردن  كمك  همدلانه،  دادن 
 به  نفوذ  گيري،  تصميم  خودارزيابي، ديگران،   از كمك  
 تفكر  و  ها هيجان  مديريت  تحليل،  و  تجزيه  كمك 
 از  استفاده  بايد دانشگاه   جورواني  .باشند  داشته انتقادي  
افراد   به  بايد  .دهد  قرار  حمايت  مورد  را  ها مهارت  اين 
 به  خدمت  براي  ها تمهار  اين  از  استفاده  فرصت 
 .شود  داده دانشگاه  

 در  فعال  و  آگاهانه  جامع،  رويكردي  از  استفاده  -
  نيكو؛  سيرت  بهبود 

 و  ارزيابي  فرايندهاي  در  بايد  اصلي  هاي ارزش
 آموزش  .شوند  منعكس انضباطي   هاي رويه  و آموزشي  
 شفاف  و  ميزآ  احترام  گفتگوي  براي  بايد  نيكو  سيرت 
 فراهم  فرصتي دانشگاه   در  اخلاقي  معضلات مورد   در 
  .نمايد 

 .باشند  هم  فكر  به  افراد  كه  محيطي  ايجاد -

 گيرد مي  صورت  بافتي  در  تنها  نيكو  سيرت  بهبود
 را امنيت   فردي  هر  و  باشند  يكديگر  فكر  به  افراد  كه 
 و  باشد  داشته  ديگران  به  تعلق  احساس كند،   تجربه 
 .نمايد  كمك  كار  شدن  معنادار  به  بتواند 

 .شود  فراهم  اخلاقي  عمل  فرصت  افراد  براي  -

 بايد  جامعه  و  دانشگاه مديران   و  اندركاران  دست
 هاي ارزش اعمال   براي  زيادي  و  متنوع  هاي فرصت 
 با  .نمايند  فراهم  واقعي  زندگي  هاي وضعيت  در  اصلي 
 كمك  ديگران رفاه   به  افراد  رساني،  خدمت  يادگيري 
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به   .شود مي  منعكس  آنان  به  تلاششان  پيامد  و  كنند مي 
 در  مشاركت  فرصت بايد   دانشگاه  افراد  تمامي 
دانشگاه   اخلاقي  معضلات  خصوص  در  گيري تصميم 
 بگيرند  ياد  بتوانند  انآن كه   اي گونه  به  شود؛  داده 
 .كنند  اعمال  را  اخلاقي  سبك  به  رهبري  چگونه 

 از  مدت بلند  حمايت  و  اخلاقي  رهبران  پرورش -
 است  مؤثرتر  هنگامي  نيكو  سيرت  آموزش  برنامه آنان؛ 
 منظور به  .باشد  نظر  مد دانشگاه   وسيع  فرهنگ  تغيير  كه 
 بلندمدت  حمايت  دانشگاه،  رهنگف  در  پايدار  تغيير 
 هاي كميته دانشگاه  در  كه  همچنان  .است  نياز  مورد 
 براي  اي كميته  است  لازم دارد،   وجود  گوناگون 
 تشكيل  نيكو سيرت   آموزش  هاي تلاش  از  پشتيباني 
 گوناگوني  افراد  كميته  اين  در  كه  دارد  ضرورت  و شود  
  .باشند حضورداشته   دانشگاه سطوح   همه  از 

 .گيرند مي  ياد  الگو  كمك  به  افراد مديران؛  بودن  الگو -
 خواهند مي  كه  هايي ارزش  همان  الگوي  بايد  مديران 
ايالت  آموزشي  هيأت (  باشند  دهند،  پرورش 
   ). 2004 ، 1ميشيگان 

با  دانشگاه  كاركنان  به  ها  پرداخت چه  هر  طرفي،  از 
تناسب  كار  انواع  ديگر  و  كاركنان  اجتماعي،  معيارهاي  
باشد،  مساوي  كار  براي  مساوي  پرداخت  باشد،  داشته  
كار  ساعات  باشد،  ايمن  فيزيكي  نظر  از  كاري  شرايط  
فردي،  هاي  توانايي بهبود  زمينه  شود،  تعيين  منطقي  
كارگيري  به هاي  فرصت پيشرفت،  هاي  فرصت 
درآمد  زمينه  در  امنيت  تأمين  و  شده  كسب  هاي  مهارت 
سخن  آزادي  زمينه  شود،  فراهم  ها  آن براي  اشتغال  و  
ادراك  باشد،  فراهم  بالاتر  مقام  واكنش  از  واهمه  بدون  
دانشگاه  در  اجتماعي  مسؤوليت  درباره  كاركنان  

                                                            
1 Michigan State Board of Education (MSBE) 

و  كاري  زندگي  بين  ل تعاد و  توازن  باشد،  مطلوب  
و  جو  باشد،  برقرار  كاركنان  زندگي  هاي  بخش ديگر  
تعلق  احساس  مناسب  كه  شود  ايجاد  كاري  فضاي  
آنان  كه  را  مطلب  اين  و  باشد  دانشگاه  به  كاركنان  
نهايت  در  و  كند  تقويت  هستند،  دانشگاه  نياز  مورد  
كنترلي  خود  و  استقلال  از  تفاده اس نظير  هايي  فرصت 
و  گوناگون  هاي  مهارت از  شدن  مند  بهره كار،  در  
در  باشد،  فراهم  كار  با  متناسب  اطلاعات  به  دسترسي  
شرح  از  خارج  داوطلبانه  رفتارهاي  كاركنان  نتيجه  
اساسي  نياز  و  گذارند  مي نمايش  به  را  بيشتري  شغل  
در  . شد خواهد  مرتفع  كاركنان  گونه  اين  به  اه دانشگ 
) 1390( پرستار  و  ) 1389( معينيان  كه  هايي  پژوهش 
كيفيت  بين  معناداري  و  مثبت  رابطه  اند،  داده انجام  
شده   تاييد سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  
نيكو  رت سي اصفهان،  دانشگاه  كاركنان  بين  در  . است 
طريق  از  و  غيرمستقيم  طور  به هم  و  مستقيم  طور  به هم  
تأثير  سازماني  شهروندي  رفتار  بر  كاري  زندگي  كيفيت  
  .دارد 

ها  دانشگاه ساير  در  موضوع  اين  شود  مي پيشنهاد 
و  هايي  دانشگاه چه  در  شود  معلوم  تا  شود  بررسي  نيز  
چه  در  و  مستقيم  تأثير  شرايطي  چه  تحت  
رفتار  بر  نيكو  سيرت  غيرمستقيم  تأثير  هايي  دانشگاه 
پيشنهاد  همچنين  . شود مي  تاييد سازماني  شهروندي  
بر  مدل  يك  در  مذكور  عامل  سه  تأثير  گردد  مي 
  .شود بررسي  ها  دانشگاه نهايي  عملكرد  
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  چكيده

با تعهد سازماني، ترك خدمت، رضايت شغلي و  شناختي رواناين پژوهش با هدف بررسي الگوي ساختاري روابط بين نقض قرارداد 
ها  بود و جامعه آماري پژوهش كاركنان يك شركت صنعتي در شيراز بودند كه از ميان آن روش پژوهش همبستگي .اجرا شد رفتارهاي انحرافي

، پرسشنامه )2005 ليب و همكاران، تك( شناختي روانابزارهاي سنجش، پرسشنامه نقض قرارداد . الوصول انتخاب شدند نفر از طريق سهل 300
و ) 2005 ليب و همكاران، تك(، پرسشنامه ترك خدمت )1985 اسپكتور،(، پرسشنامه رضايت شغلي )2002 تش،كا اسپير و ون(تعهد سازماني 

ها از طريق ضريب همبستگي پيرسون، الگو سازي معادله ساختاري و تحليل  داده. بود) 2000بنت و رابينسون، (پرسشنامه رفتارهاي انحرافي 
 7/16درصد از واريانس تعهد سازماني، تعهد سازماني و رضايت شغلي،  1/7 ،شناختي روانض قرارداد نشان داد نق ها يافته. اي تحليل شد واسطه

درصد از واريانس رفتارهاي  3/4درصد از واريانس رضايت شغلي و ترك خدمت نيز  3/20درصد از واريانس ترك خدمت، تعهد سازماني، 
شناختي با  رواناي كامل براي رابطه نقض قرارداد  داد كه تعهد سازماني متغير واسطه اي نيز نشان تحليل واسطه. نمايند انحرافي را تبيين مي

در پايان، با توجه به محدود . اي براي رابطه بين تعهد سازماني با ترك خدمت است اي پاره رضايت شغلي و رضايت شغلي نيز متغير واسطه
صورت  عهدات خود نسبت به كاركنان را بهها نبايد ت شود كه سازمان ميپيشنهاد هاي صنعتي،  بودن تعميم پذيري نتايج اين پژوهش به سازمان

  .يك طرفه نقض نمايند
  .شناختي، تعهد سازماني، ترك خدمت، رضايت شغلي، رفتارهاي انحرافي روانقرارداد  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
در چند سال گذشته تاكنون  1شناختي روانقرارداد 

جذاب و مورد علاقه هاي  به يكي از موضوع
بيردول . پردازان و پژوهشگران تبديل شده است نظريه

اين پديده را باورهاي معطوف ) 2004( 2و همكاران
معرفي ) كارفرما(به روابط تبادلي ميان افراد و سازمان 

نموده و معتقدند مبناي روابط تبادلي مورد اشاره، 
تعهدات مقابله به مثل ميان افراد و كارفرمايان بر پايه 

) 1995( 3روسو. و انتظارات طرفين از يكديگر است
كنندگان اين پديده است، بر اين  مطرحكه خود از نيز

به دليل ماهيت  شناختي روانباور است كه قرارداد 
ادراكي و ذهني خود، مبتني بر باورهاي افراد در باب 

ها  ها و سازمان قواعد و توافق نانوشته ميان آن
همچنين ) 1995(روسو . گيرد مي شكل) فرمايانكار(

شناختي از يكديگر  معتقد است دو نوع قرارداد روان
و  4تبادلي شناختي روانقرارداد : قابل تميز هستند

قرارداد تبادلي بر . 5ارتباطي شناختي روانقرارداد 
مدت استوار است، ولي قرارداد  هاي مادي كوتاه پاداش

مل نسبت تعاهاي  ارتباطي حول محور باورهاي طرف
هاي مادي متمركز  به يكديگر كه كمتر بر پاداش

زماني طولاني   گيرد و داراي دوره است، شكل مي
از لحاظ نظري، وقتي باور طرفين . تري است  مدت

با يكديگر  شناختي روانتعامل نسبت به قرارداد 
همخواني داشته باشد، روابط بدون مشكل به پيش 

عامل با ديگري از رود، ولي اگر يكي از طرفين ت مي
در تضاد قرار گيرد،  شناختي رواننظر باور به قرارداد 

                                                            
1 psychological contract 
2 Beardwell & etal 
3 Rousseau 
4 transactional contract 
5 relational contract 

روسو، (آيد  در روابط آشفتگي و ناهماهنگي پديد مي
هاي  به هرحال، تا مادامي كه هر يك از طرف). 1995

كند و انتظارات طرف  تعامل به تعهدات خود عمل مي
 بر شناختي روانسازد، قرارداد  مقابل را برآورده مي

ماند، ولي به محض اينكه به تعهدات جامة  قرارمي
عمل پوشيده نشود و انتظارات برآورده نگردد، در 

از قرارداد  7يا تخطي 6سطح شناختي و ادراكي نقض
سانو و  كانتي(پيوندد  به وقوع مي شناختي روان

باعث  شناختي رواننقض قرارداد ). 2008، 8همكاران
رفتاري و نگرشي شود تا اتفاقات چندي در سطح  مي

آنچه در اين . هاي تعامل به وقوع بپيوندد در طرف
پژوهش به عنوان الگوي فرايندي براي نقض قرارداد 

از طرف سازمان در نظر گرفته شده،  شناختي روان
اين الگو . است 1مطابق با الگوي ارائه شده در شكل 

هايي كه مرور خواهد  بر مبناي نظريات و پژوهش
بار در اين پژوهش معرفي و به  شد، براي اولين

 .آزمون گذاشته شده است

توان مشاهده كرد، در  مي 1كه در شكل  چنان
، زمينه تضعيف شناختي رواندرجه اول نقض قرارداد 

تعهد سازماني . كند را فراهم مي 9تعهد سازماني
اي است كه داراي ابعاد  نگرشي شغلي و حرفه

، تعهد 11اري، تعهد هنج10نظير تعهد عاطفي(متعددي 
 14، تعهد همانندسازي شده13اي ، تعهد مبادله12مستمر

طور كلي  هاين پديده ب. است) 15و تعهد پيوندجويانه

                                                            
6 violate 
7 breath 
8 Cantisano & etal 
9 organizational commitment  
10 affective  
11 normative  
12 continuous 
13 exchange  
14 identification  
15 affiliation  
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تعلق، پايبندي و دلبستگي فرد به سازمان احساس 
ها و  ها، ارزش سياست  در حوزه(محل كار خود 

گيرد، و از اين طريق بستر را  را در بر مي) اهداف
هاي  يروي از اهداف و ارزشبراي همانندسازي و پ

 ). 1388پرور و عريضي،  گل(كند  سازمان فراهم مي

از طرف سازمان به  شناختي رواننقض قرارداد 
اين دليل باعث تضعيف تعهد سازماني در كاركنان 

، 1هاي مبادله اجتماعي شود كه بر اساس نظريه مي
. گردد از طرف سازمان نقض مي 2اصل مقابله به مثل

صل به سادگي كاركنان را تحت فشار قرار نقض اين ا
دهد و از اين طريق زمينه براي تضعيف تعهد  مي

سانو و همكاران  كانتي. شود سازماني فراهم مي
اي كه طي آن نتايج مطالعات  در مطالعه) 2008(

را با  4و فراتحليل 3مربوط به الگوهاي ساختاري
اي  هاند، در نوزده مطالعه و نمون يكديگر تركيب نموده

را  -4/0تا  - 36/0نفر، همبستگي  2984مشتمل بر 
با تعهد  شناختي روانبراي رابطه نقض قرارداد 

اين نتيجه به خوبي مؤيد . اند سازماني گزارش نموده
بين نقض قرارداد  1ارتباطي است كه در شكل 

 .با تعهد سازماني معرفي شده است شناختي روان

نقض پس از تضعيف تعهد سازماني از طريق 
، دو پيامد براي تعهد سازماني در شناختي روانقرارداد 

 . معرفي شده است) 1شكل (الگوي نظري پيشنهادي 

و پيامد دوم رضايت  5پيامد اول ترك خدمت
از آنجايي كه تعهد سازماني يك نگرش . است 6شغلي

اي سازمان مرجع با آثار فراگير  نگرش شغلي ـ حرفه

                                                            
1 social exchange theories  
2 reciprocal principle  
3 structural models 
4 meta analysis  
5 turnover 
6 job satisfaction  

، )1390، پرور و همكاران گل(شود  محسوب مي
تضعيف آن از دو مسير زمينه را براي ترك خدمت 

مسير اول به اين شكل است كه وقتي : سازد فراهم مي
شود، افراد احساس تعلق و  تعهد سازماني تضعيف مي

همانندسازي خود را با سازمان محل كارشان از دست 
شود تا تعهد سازماني  اين امر باعث مي. دهند مي

مت، كه نوعي تمايل تضعيف شده با ترك خد
و رفتاري براي ترك سازمان و  شناختي روان

جستجوي كار در سازمان يا محل ديگري است، به 
، اما مسير )1388پرور و عريضي،  گل(وقوع بپيوندد 

تعهد سازماني به رضايت شغلي به اين شكل قابل 
تبيين است كه پس از تضعيف تعهد سازماني از 

، سطح رضايت ختيشنا روانطريق نقض قرارداد 
 -هاي شغلي  شغلي افراد، كه يكي ديگر از نگرش

شود و به احساس  اي شغل مرجع محسوب مي حرفه
رضايت و شادكامي فرد نسبت به شغل و وظايف 

اين تضعيف . گردد شود، تضعيف مي محوله مربوط مي
بر اثر انتقال اثر تضعيف تعهد سازماني به رضايت 

ير براي يكديگر پذ شغلي كه متغيرهاي جايگشت
، به )1390پرور و همكاران،  گل(شوند  محسوب مي

، 1بر همين اساس، مطابق با شكل . پيوندد مي وقوع
ابتدا چنين فرض شده كه تعهد سازماني متغير 

با ترك  شناختي روانبين نقض قرارداد  7اي واسطه
اي  اي پاره واسطه خدمت و رضايت شغلي نيز متغير

  .ترك خدمت استبين تعهد سازماني با 

                                                            
7 mediator  
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  الگوي نظري روابط بين متغيرهاي پژوهش. 1شكل 

  
  
  

  
 

هاي مطرح شده، رابينسون و  در حمايت از تبيين
در پژوهشي نشان دادند كه نقض ) 1994( 1روسو

ادراك شده با رضايت از شغل و  شناختي روانقرارداد 
سازمان و با ميل به ماندن داراي رابطه منفي و معنادار 

قابل با تمايل به ترك خدمت داراي رابطه و در م
و ) 1999( 2ترنلي و فلدمن. مثبت و معنادار است

اي نتايجي همسو با  نيز تا اندازه) 2001( 3كول كيك
را گزارش ) 1994(نتيجه مطالعه رابينسون و روسو 

ات مورد اشاره به اشكال البته، اغلب مطالع. اند نموده
قرارداد روابط ساده ميان نقض   مختلف به

با تعهد سازماني، رضايت شغلي و ترك  شناختي روان
اند و كمتر به روابط با واسطه نظير  خدمت پرداخته

) 1شكل (آنچه در الگوي اين پژوهش مطرح شده 
ترديدي وجود ندارد كه نقض قرارداد . اند توجه كرده

، باعث تضعيف تعهد سازماني و شناختي روان
ويت ترك خدمت رضايت شغلي و به دنبال آن تق

منطق . افتند شود، ولي اين روابط باواسطه اتفاق مي مي
نظري اين روابط باواسطه به اين شكل است كه پيش 

كه افراد با افت رضايت از شغل و افزايش   از اين
تمايل به ترك خدمت مواجه شوند، تعهد خود نسبت 

دهند و پس از اين روند، به  به سازمان را از دست مي
كه تعهد اغلب داراي بار عاطفي درخور  اين دليل

                                                            
1 Robinson & Rousseau  
2 Turnley & Feldman 
3 Kickul 

، بستر براي )2007، 4گريمر و اودي(توجهي است 
تمايل به ترك  افزايش كاهش رضايت شغلي و

؛ مولكي و 1993، 5كمپ(شود  خدمت فراهم مي
  ). 2006، 6همكاران

اي، پيامد رفتاري نهايي  در پايان اين روابط زنجيره
فتارهاي ارائه شده، ر 1براساس آنچه در شكل 

رفتارهاي انحرافي، به مجموعه . است 7انحرافي
ها زير  شود كه مشخصه اصلي آن رفتارهايي اطلاق مي

هاي  پا گذاشتن قواعد، رسوم، هنجارها و دستورالعمل
سازمان است و به اشكال مختلف موجب آسيب و به 

شود  مخاطره افتادن سلامتي سازمان و افراد آن مي
براساس گزارش بنت ). 1390پرور و همكاران،  گل(

ها دو دسته رفتارهاي اين رفتار) 2000( 8و رابينسون
و رفتارهاي ) كاركنان(انحرافي معطوف به افراد 

 . شود انحرافي معطوف به سازمان را شامل مي

افراد، شامل مواردي رفتارهاي انحرافي معطوف به 
هاي  تمسخر همكاران، دزدي، شوخي: نظير

فيزيكي و كلامي با همكاران، غيراخلاقي، پرخاشگري 
شامل  و رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان نيز

نظير  نظمي، آسيب به كاري، بي كم: مواردي 
شود  محصولات و خدمات و اثاثيه و تجهيزات مي

                                                            
4 Grimmer & Oddy 
5 Camp 
6 Mulki  & etal 
7 deviant behaviors 
8 Bennett & Robinson 

‐  مانيتعهد ساز

ترك خدمت

ضايت شغلير

رفتارهاي 
 انحرافي 

نقض قرارداد 
روان شناختي 

‐

+ 

+ 

‐

‐



  
 59/ارهاي انحرافي رضايت شغلي و رفتشناختي، تعهد سازماني، ترك خدمت،  الگوي ساختاري نقض قرارداد روان

   

شواهد پژوهشي ارائه ). 1387پرور و همكاران،  گل(
شاپيرو و  و كويل) 1999(شده توسط ترنلي و فلدمن 

خوبي مؤيد اين است كه نقض  هب )2002( 1كسلر
نظير (با رفتارهاي منفي  شناختي روانقرارداد 

نظير رفتار (و مثبت ) برفتارهاي انحرافي و مخرّ
داراي رابطه است، اما براساس آنچه   )سازماني مدني ـ

در اين پژوهش پيشنهاد شده، اين ارتباط،  1در شكل 
اني و از طريق تضعيف تعهد سازم(اي  ارتباطي واسطه

  )رضايت شغلي و تقويت تمايل به ترك خدمت
، )1989( 2شواهد ارائه شده توسط بلاو و بول. است

 و كامير) 2005( 3ليب و همكاران ، تك)1993(كمپ 
گوياي آن است كه تعهد ) 2005( 4مولر و همكاران

سازماني و رضايت شغلي با تمايل به ترك خدمت 
درجه بعدي،  در. داراي رابطه منفي معنادار هستند

شواهد پژوهشي متعددي حاكي از آن است كه 
عنوان پيامدهاي ه رفتارهاي انحرافي و مخرّب ب

رفتاري منفي، اغلب پس از تغييرات نگرشي در 
هاي تعهد و رضايت و افزايش تمايلات رفتاري  حوزه
به منصه بروز و عمل نظير ترك خدمت  گيرانه، كناره
 ). 2009، 5كلووي و همكاران(رسند  مي

بندي پاياني از مباني نظري و  بنابراين، در جمع
پژوهشي و براساس الگوي پيشنهادي اين پژوهش، 
چنين فرض شده است كه ابتدا نقض قرارداد 

باعث تضعيف تعهد سازماني كاركنان  شناختي روان
شود و سپس اين تضعيف تعهد، سطح رضايت  مي

 شغلي را كاهش و تمايل به ترك خدمت را افزايش

                                                            
1 Coyle-Shapiro & Kessler 
2 Blau & Boal 
3 Tekleab & Takeuchi 
4 Kammeyer-Muller etal 
5 Kelloway & etal 

روابط، تمايل به   سپس در پايان اين زنجيره. دهد مي
 . رود رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان بالا مي

ظر از اين ن) 1شكل (بررسي الگوي ارائه شده 
داراي اهميت است كه برخي مسيرهاي وقوع 

هاي انحرافي را كه براي عملكرد و اثربخشي رفتار
آور است و سپس امكان  سازماني زيان

گيري از وقوع  هاي پيشگيرانه را براي جلو ريزي امهبرن
بر همين اساس، . ها مشخص خواهد ساخت اين رفتار

هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي برازش الگوي 
هاي حاصل از اجراي پژوهش در  پيشنهادي با داده

نظر گرفته شد، تا از اين طريق زمينه بسط دانش 
هاي  رنظري و كاربردي در عرصه نحوه وقوع رفتا

ها در ايران   انحرافي و شيوه پيشگيري وقوع اين رفتار
هاي پژوهش در قالب الگويي  فرضيه .فراهم شود

  .ساختاري به شرح زير است
و تعهد  شناختي روانبين نقض قرارداد : فرضيه اول

  .سازماني رابطه منفي معنادار وجود دارد
بين تعهد سازماني و رضايت شغلي : فرضيه دوم

  .بت معنادار وجود داردرابطه مث
بين تعهد سازماني و ترك خدمت رابطه : فرضيه سوم

  .منفي معنادار وجود دارد
بين رضايت شغلي و ترك خدمت : فرضيه چهارم

  .رابطه منفي معنادار وجود دارد
بين ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي : فرضيه پنجم

  .رابطه مثبت معنادار وجود دارد
غلي و رفتارهاي انحرافي بين رضايت ش: فرضيه ششم

  .رابطه منفي معنادار وجود دارد
اي در رابطه  تعهد سازماني متغير واسطه: فرضيه هفتم

با رضايت شغلي و ترك  شناختي رواننقض قرارداد 
  .خدمت است
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رضايت شغلي و ترك خدمت : فرضيه هشتم
اي در رابطه تعهد سازماني با  متغيرهاي واسطه

  .رفتارهاي انحرافي هستند
  
  پژوهش روش

حاضر همبستگي مبتني بر تحليل   روش پژوهش
و ) سازي معادله ساختاري الگو( 1ماتريس كوواريانس

جامعه آماري پژوهش را كاركنان مرد دو شيفت كاري 
يك شركت صنعتي در شهر شيراز، ) صبح و عصر(

 1388در پاييز ) نفر 400هر شيفت (نفر  800با تعداد 
سب حجم نمونه با حجم براساس تنا. تشكيل دادند

نفري،  800جامعه آماري، براي يك جامعه آماري 
درصد نياز است  5نفر نمونه در سطح اطمينان  260

 با اين حال، با افزايش تعداد نمونه). 1381سكاران، (
نفر، ميزان اطمينان به نتايج بالاتر  260فراتر از 

كه مطالعات  همچنين، با توجه به اين. رود مي
هاي بزرگ  ي معادله ساختاري به نمونهساز الگو

نفر  320احتياج دارد، تعداد نمونه براي اين پژوهش 
؛ شوماخر و 1381سكاران، (در نظر گرفته شد 

 20ها،  آوري پرسشنامه پس از جمع). 1388لومكس، 
براي تحليل غيرمعتبر ) درصد 2/6معادل (پرسشنامه 

لذا  ها كنار گذاشته شدند، تشخيص داده و از تحليل
نمونه . نفر كاهش يافت 300نمونه پژوهش به 

ها و  الوصول در استراحتگاه پژوهش به صورت سهل
به ويژه در زمان ورود و خروج كاركنان به شركت، 

از افرادي كه وضعيت تأهل خود را . انتخاب شدند
نفر معادل  203(اكثريت  ) نفر 246(اعلام نمودند 

اري قراردادي متأهل و داراي شرايط ك) درصد 5/82

                                                            
1 analysis of covariance matrix  

) درصد 4/80نفر معادل  193نفر اعلام شده،  240از (
نفر نيز كه تحصيلات خود را اعلام  238از . بودند

داراي ) درصد 13معادل (نفر  31كردند، به ترتيب 
 3/77معادل (نفر  184تحصيلات ابتدايي و راهنمايي، 

نفر  23داراي تحصيلات متوسطه و ديپلم و ) درصد
داراي تحصيلات فوق ديپلم و ) رصدد 6/9معادل (

نفر نيز وضعيت كاري خود  299بالاخره . بالاتر بودند
معادل (نفر  226را اعلام كردند، كه از اين مقدار 

 . وقت بودند تمام وقت و بقيه پاره) درصد 5/75

 71/30 ميانگين سني اعضاي نمونه برابر با
ي و ميانگين سابقه شغل) 33/5با انحراف معيار ( سال
 . بود) 9/4با انحراف معيار ( سال 26/8ها برابر با  آن

ابزارهاي زير براي سنجش متغيرها در پژوهش 
  .اند حاضر استفاده شده

   2پرسشنامه رضايت شغلي
، از پرسشنامه  گيري رضايت شغلي براي اندازه

 7با سه سؤال و مقياس پاسخگويي ) 1985( 3اسپكتور
كه ) 7=ملاً موافقمتا كا 1=كاملاً مخالفم(اي  درجه

معرفي شده، ) 2006(توسط مولكي و همكاران 
اين سه سؤال سطح رضايت كلي فرد . استفاده شد

اش  پاسخگو را نسبت به شغل و وظايف شغلي
صورت معكوس  سؤال اول اين سه سؤال به. سنجد مي

پاسخ داده ) 1=تا كاملاً موافقم 7=كاملاً مخالفم(
نيز با استفاده از ) 2006(مولكي و همكاران . شود مي

و چرخش از نوع واريماكس،  4تحليل عاملي اكتشافي
سه سؤال را براي سنجش عامل رضايت شغلي كلي 

همراه با آلفاي ) 81/0تا  7/0با بارهاي عاملي (

                                                            
2 Job Satisfaction Questionnaire  
3 Spector 
4 Exploratory Factor Analysis (EFA)  
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اين سه سؤال . اند معتبر گزارش نموده 83/0كرونباخ 
كه كوتاه و روان هستند، از زبان انگليسي طي فرايند 

ترجمه و تطابق (اي براي اين پژوهش  لهدو مرح
ترجمه و آماده اجرا ) محتوايي توسط متخصص

تحليل عاملي اكتشافي با چرخش از نوع . گرديد
به دليل  (هاي تعهد سازماني  در كنار سؤال 1واريماكس

، سه سؤال اين پرسشنامه  )مقياس پاسخگويي مشترك
. دادقرار  6/0را بر روي يك عامل با آلفاي كرونباخ 

در : يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح است
  . كل از شغل خود راضي هستم

   2پرسشنامه تعهد سازماني
گيري تعهد سازماني از پرسشنامه  براي اندازه

با سه   )2002( 3كاتش معرفي شده توسط اسپير و ون
كاملاً مخالفم (اي  درجه 7سؤال و مقياس پاسخگويي 

اين سه سؤال . استفاده شد) 7=تا كاملاً موافقم 1=
آن توسط مولكي  5و پايايي 4همراه با استنادات روايي

معرفي شده؛ به ترتيبي كه تحليل ) 2006(و همكاران 
عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس، علاوه 

بارهاي عاملي (آن  6بر محرز ساختن روايي سازه
شده نيز منتهي  85/0به آلفاي كرونباخ ) 9/0تا  76/0

اين سه سؤال نيز از زبان انگليسي طي فرايند . است
ترجمه و تطابق محتوايي توسط (اي  دو مرحله
براي اين پژوهش ترجمه و آماده اجرا ) متخصص

در اين پژوهش، تحليل عاملي اكتشافي با . گرديد
چرخش از نوع واريماكس سه سؤال را با بارهاي 

رضايت   همراه با پرسشنامه 73/0تا  59/0عاملي 

                                                            
1 Varimax rotation . 
2 Organizational Commitment Questionnaire  
3 Speier & Vankatesh 
4 validity  
5 reliability  
6 construct  

با آلفاي   )به دليل مقياس پاسخگويي مشترك (شغلي 
يك نمونه سؤال اين . قرار داد 77/0كرونباخ 

كه به ديگر مردم  از اين: پرسشنامه به اين شرح است
بگويم عضوي از اين سازمان هستم، احساس غرور 

 .كنم مي

   7پرسشنامه رفتارهاي انحرافي
پرسشنامه  گيري رفتارهاي انحرافي از براي اندازه

با هشت ) 2000(معرفي شده توسط بنت و رابينسون 
تا  1=هرگز(اي  درجه 6سؤال و مقياس پاسخگويي 

اين پرسشنامه فقط رفتارهاي . استفاده شد) 6=هميشه
كند و  گيري مي انحرافي معطوف به سازمان را اندازه

  . دهي پاسخ داده شده است در قالب خود گزارش
روايي سازه اين  )2006(مولكي و همكاران 

پرسشنامه را بر مبناي تحليل عاملي اكتشافي مستند 
را براي اين پرسشنامه  74/0ساخته و آلفاي كرونباخ 

پرور  توسط گل اين پرسشنامه در ايران. اند نمودهارائه 
تحليل . ترجمه و ارائه شده است )1387(و همكاران 

عاملي اكتشافي در داخل كشور نيز روايي سازه اين 
نيز  9/0رسشنامه را مستند ساخته و آلفاي كرونباخ پ

پرور و همكاران،  گل(براي آن گزارش شده است 
تحليل عاملي اكتشافي با چرخش واريماكس ). 1387

مجدد بر روي اين پرسشنامه در اين پژوهش، هشت 
با بارهاي (سؤال پرسشنامه را بر روي يك عامل 

قرار  81/0 با آلفاي كرونباخ) 84/0تا  406/0عالمي 
يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح . داد

هماهنگي و كسب  افتد كه بدون زياد اتفاق مي: است
  .كارم دير حاضر شوماجازه قبلي بر سر

  
  

                                                            
7 Deviant Behaviors Questionnaire  
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  1پرسشنامه ترك خدمت
گيري ترك خدمت، از پرسشنامه  براي اندازه

، با دو )2005(ليب و همكاران  معرفي شده توسط تك
كاملاً مخالفم (اي  درجه 7سخگويي سؤال و مقياس پا

سؤال دوم به . استفاده شد) 7=تا كاملاً موافقم 1=
تا  7=كاملاً مخالفم (صورت عكس روند معرفي شده 

ليب و  تك. شود امتيازدهي مي) 1=كاملاً موافقم
، 2با استفاده از تحليل عاملي تأييدي) 2005(همكاران 

، روايي پس از تثبيت نمودن واريانس خطاي دو سؤال
اين دو سؤال نيز . اند سازه اين دو سؤال را تأييد نموده

ترجمه و (اي  از زبان انگليسي طي فرايند دو مرحله
براي اين پژوهش ) تطابق محتوايي توسط متخصص

علاوه بر انجام تحليل . ترجمه و آماده اجرا گرديد
عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس در اين 

ررسي روايي سازه اين دو سؤال پژوهش كه براي ب
شد  هاي رضايت و تعهد انجام همراه با پرسشنامه

، ضريب )دليل مقياس پاسخگويي مشترك به(
همبستگي دو گويه نيز محاسبه گرديد كه برابر با 

52/0 )01/0P< (يك نمونه سؤال اين . دست آمد هب
احتمال دارد طي يك : پرسشنامه به اين شرح است

 .ازمان را ترك كنمسال آينده اين س

  3شناختي روانپرسشنامه نقض قرارداد 
از  شناختي روانگيري نقض قرارداد  براي اندازه

ليب و همكاران  پرسشنامه معرفي شده توسط تك
اي  درجه 7، با سه سؤال و مقياس پاسخگويي )2005(
  . استفاده شد) 7=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم (

                                                            
1 Turnover Questionnaire  
2 Confirmatory Factor Analysis (CFA)  
3 Psychological Contract Breach Questionnaire  

نان را نسبت به نقض اين سه سؤال ادراك كارك
پايبندي سازمان محل كار نسبت به تعهدات خود در 

هاي دوم و سوم آن به  لسنجد و سؤا مي قبال كاركنان
ليب و  تك. شوند صورت معكوس امتياز داده مي

با استفاده از تحليل عاملي تأييدي، ) 2005(همكاران 
ساختار عاملي اين پرسشنامه را تأييد و آلفاي 

اين سه . اند را براي آن گزارش نموده 83/0كرونباخ 
اي  سؤال نيز از زبان انگليسي طي فرايند دو مرحله

براي اين ) ترجمه و تطابق محتوايي توسط متخصص(
تحليل عاملي . پژوهش ترجمه و آماده اجرا گرديد

اكتشافي با چرخش واريماكس بر روي سه سؤال اين 
  هاي ترك خدمت، پرسشنامه همراه با پرسشنامه

به دليل مقياس (رضايت شغلي و تعهد سازماني 
ها  لهمراه با بررسي نقش سؤا) پاسخگويي مشترك

در آلفاي كرونباخ فقط سؤال هاي دوم و سوم را 
ها معتبر نشان داد، لذا سؤال  لبراي استفاده در تحلي

همبستگي دو . اول در اين شرايط كنار گذاشته شد
  . دست آمد هب) >01/0P( 57/0گويه با يكديگر برابر با 

: يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح است
را كه نسبت به من دارد، كاملا  سازمان تعهداتي

صورت معكوس  هاين سؤال ب. سازد برآورده مي
 .شود گذاري مي نمره

صورت يكجا و در  ههاي پژوهش ب پرسشنامه  كلية
دهي  صورت خودگزارش همحل كار اعضاي نمونه ب

  . دقيقه پاسخ داده شدند 15تا  10زماني  در فاصله
براي (ها از طريق ضريب همبستگي پيرسون  داده

، )محاسبه ضرايب مرتبه صفر بين متغيرهاي پژوهش
براي بررسي برازش ( 4سازي معادله ساختاري الگو

                                                            
4 Structural Equation Modeling (SEM)   
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و از ) هاي پژوهش با الگوي نظري پيشنهادي داده
ون و توصيه شده توسط بار  به شيوه 1اي تحليل واسطه

اي تعهد  براي سنجش نقش واسطه) 1986( 2كني
  . سازماني، رضايت شلغي و ترك خدمت استفاده شد

هاي مورد اشاره با استفاده از دو نرم افزار،  تحليل
 3بسته آماري براي علوم اجتماعي نسخه شانزده

)16SPSS ( و تحليل ساختارهاي گشتاوري نسخه
اي  ل واسطهمنظور از تحلي. انجام شد) 5AMOS( 4پنج

در اين پژوهش، انجام مرحله به مرحله تحليل 
رگرسيون براي بررسي نقش تعهد سازماني، رضايت 
شغلي و ترك خدمت در رابطه نقض قرارداد 

چهار گام . است هاي انحرافيبا رفتار شناختي روان
 اي براي بررسي نقش يك متغير به عنوان متغير واسطه

آن است كه متغير شرط يا گام اول : معرفي شده است
) شناختي روانداد در اين پژوهش نقض قرار(بين  پيش

در اين پژوهش به (اي  با متغير يا متغيرهاي واسطه
) ترتيب تعهد سازماني ،رضايت شغلي و ترك خدمت

شرط يا گام دوم آن . داراي رابطه معناداري باشد
در اين (متغير ملاك  بين با است كه متغير پيش

داراي رابطه معنادار ) انحرافيهاي پژوهش رفتار
بطه بين متغير شايان ذكراست كه وقتي را. باشد
در اين رابطه چند (د بين و ملاك با فاصله باش پيش

ممكن است رابطه ) اي وجود داشته باشد متغير واسطه
شرط سوم آن است . ها ضعيف يا غيرمعنادار باشد آن

معنادار اي با متغير ملاك داراي رابطه  كه متغير واسطه
و بالاخره شرط چهارم آن است كه رابطه متغير . باشد
اي وارد  بين با متغير ملاك، وقتي متغير واسطه پيش

                                                            
1 mediation analysis  
2 Baron & Kenny 
3 Statistical Package for Social Science-Version16 
(SPSS16)  
4 Analysis of Moment Structure-Version 5 (AMOS5)   

در اين . شود، غيرمعنادار شود بيني مي معادلات پيش
اي، واسطه كامل در رابطه متغير  شرايط متغير واسطه

كه رابطه متغير  بين با متغير ملاك است، اما چنان پيش
اي  ين با متغير ملاك در حضور متغير واسطهب پيش

، ولي كماكان )است 1/0پيشنهادها درحد (كاهش يابد 
اي در اين موارد  دار باقي بماند، نقش متغير واسطهمعنا
 ).1390زاده،  پرور و حسين گل(خواهد بود  5اي پاره

  ها يافته
، ميانگين، انحراف معيار و همبستگي 1در جدول 

 .دروني بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده است
  ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني. 1جدول 

  بين متغيرهاي پژوهش 

رديف
متغيرهاي 
  M  SD 1  2  3  4  پژوهش

1  
نقض 
قرارداد 

شناختي روان
86/4 95/2-        

2  
ترك 
  خدمت

66/6 18/302/0  -      

3  
تعهد 
  سازماني

99/109/4 **27/0-**39/0--    

4  
رضايت 
  شغلي

07/1251/4**22/0-**29/0-**52/0- 

5  
رفتارهاي 
  انحرافي

14/1427/609/0  **21/0 03/0 - 05/0 -

** P< ٠١/٠  
شود، نقض  مشاهده مي 1كه در جدول  چنان
رضايت  و باتعهد سازماني با  شناختي روانقرارداد 
، ولي با )>01/0P(ابطه منفي و معنادار رداراي شغلي 

ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي داراي رابطه 
ترك خدمت نيز با تعهد . معناداري نبوده است

سازماني و با رضايت شغلي داراي رابطه منفي و 

                                                            
5 Partial  
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، ولي با رفتارهاي انحرافي داراي )>01/0P(معنادار 
رضايت . است) >01/0P( رابطه مثبت و معناداري

با تعهد سازماني نيز داراي رابطه مثبت و شغلي 
رفتارهاي انحرافي با . بوده است) >01/0P(معنادار 

رضايت شغلي و تعهد سازماني داراي رابطه معناداري 
سازي  نتايج حاصل از الگو 2در جدول . نبوده است

  . معادله ساختاري ارائه شده است

  سازي معادله ساختاري نتايج حاصل از الگو .2جدول 

ف
 B SE  β  مسيرهاي الگوي نهاييردي

2R 2χ GFI AGFICFI IFIPCFIRMSEA

  071/0  27/0**  09/0  -44/0تعهد سازماني ←شناختي رواننقض قرارداد   1

85/10  
05/0P> 

99/095/0  96/0 96/0 48/0  06/0  
  203/0 45/0**  05/0  41/0  رضايت شغلي ←تعهد سازماني   2
-32/0**  04/0  -21/0  ترك خدمت ←تعهد سازماني   3

167/0  
 - 14/0*  04/0  - 1/0  ترك خدمت ←رضايت شغلي   4

  043/0 21/0**  11/0  41/0  رفتارهاي انحرافي←ترك خدمت  5
    * P< ٠۵/٠      ** P< ٠١/٠  

 2الگوي نهايي پژوهش براساس آنچه در جدول 
براساس نتايج ارائه . ارائه شده است 2آمده، در شكل 

، نتايج حاصل از 2و شكل  2شده در جدول 
الگوي نهايي پژوهش را  سازي معادله ساختاري، الگو

الگوي اوليه پيشنهادي  فقط با يك تغيير نسبت به
اين تغيير بدين شرح است كه . أييد كردت) 1شكل (

دليل مسير رضايت شغلي به رفتارهاي انحرافي به 
در . از الگوي نهايي حذف گرديد غيرمعنادار بودن

آمده  2و شكل  2چه در جدول  مجموع، براساس آن
بين نقض قرارداد (است، فرضيه اول پژوهش 

و تعهد سازماني رابطه منفي معنادار  شناختي روان
كه نقض قرارداد  به اين ترتيب تاييد شد) دارد وجود
درصد از  β،01/0P<( ،1/7=27/0( شناختي روان

فرضيه . واريانس تعهد سازماني را تبيين نموده است
بين تعهد سازماني و رضايت شغلي (دوم پژوهش 

نيز به اين ترتيب ) رابطه مثبت معنادار وجود دارد
، )>β، 01/0P=45/0(تاييد شد كه تعهد سازماني 

درصد از واريانس رضايت شغلي را و فرضيه  3/20
بين تعهد سازماني و ترك (سوم و چهارم پژوهش 

خدمت رابطه منفي معنادار وجود دارد و بين رضايت 
) شغلي و ترك خدمت رابطه منفي معنادار وجود دارد

تعهد سازماني  به اين ترتيب تاييد شد كه
)32/0=β،01/0P< ( و رضايت شغلي)14/0- =β، 

01/0P<( ،7/16  درصد از واريانس ترك خدمت را
بين ترك (فرضيه پنجم پژوهش . اند تبيين نموده

خدمت و رفتارهاي انحرافي رابطه مثبت معنادار 
به اين ترتيب تاييد شد كه ترك خدمت ) وجود دارد

)21/0=β،01/0P<( ،3/4  درصد از واريانس
ه ششم فرضي. نمايد رفتارهاي انحرافي را تبيين مي

 بين رضايت شغلي و رفتارهاي انحرافي(پژوهش 
. نيز تاييد نشد) رابطه منفي معنادار وجود دارد

 شامل) 2 شكل(الگوي نهايي  1هاي برازش شاخص
، شاخص نيكويي )GFI( 2شاخص نيكويي برازش

 ، شاخص برازش)AGFI( 3برازش تعديل شده
و) IFI( 5، شاخص برازش افزايشي)CFI( 4تطبيقي

                                                            
1 fit indices  
2 Goodness of Fit Index (GFI) 
3 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
4 Comparative Fit Index (CFI) 
5 Incremental Fit Index (IFI) 



  
 65/ارهاي انحرافي رضايت شغلي و رفتشناختي، تعهد سازماني، ترك خدمت،  الگوي ساختاري نقض قرارداد روان

   

  
  الگوي نهايي پژوهش از روابط بين متغيرها. 2شكل 

  

  
  
  
  
  

 
  

  الگوي نهايي پژوهش اثرهاي مستقيم و غيرمستقيم استاندارد شده از روابط بين متغيرهاي پژوهش در .3جدول 

رديف
متغيرهاي 
  پژوهش

  رفتارهاي انحرافي  ترك خدمت  رضايت شغلي  تعهد سازماني
 كلغيرمستقيممستقيم كلغيرمستقيممستقيم كلغيرمستقيممستقيم  كلغيرمستقيممستقيم

نقض قرارداد   1
  شناختي روان

267/0-  267/0-0  12/0 -  120/0-0  104/0  104/0 0  022/0  022/0 

-081/0 -081/0  0-389/0 -064/0-324/0  45/0  - 45/0  -  -  -  تعهد سازماني  2
 - 03/0  - 03/0 0-143/0  0-143/0  -  -  -  -  -  -  رضايت شغلي  3
 207/0  207/00  -  -  -  -  -  -  -  -  -  ترك خدمت  4

                                                            
1 Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 

از)RMSEA(1ريشه ميانگين مجذورات خطاتقريب
براساس منابع . شرايط مطلوبي برخوردارنداز 

، شاخص )GFI(نيكويي برازش  شاخص  موجود، 
، شاخص برازش )AGFI(نيكويي برازش تعديل شده 

  )RFI(ي ـاخص برازش نسبـو ش) NFI(هنجاري 

تر است و  هرچه به يك نزديكتر باشند، مطلوب
) RMSEA(مجذورات خطا  تقريب ريشه ميانگين

كوچكتر باشد، الگو از  08/0يا  06/0نيز هرچه از 
شوماخر و (تري برخوردار است  شرايط مطلوب

  ).1388لومكس، 

نقض قرارداد 
 شناختي  روان

تعهد سازماني

رضايت شغلي

ترك خدمت
رفتارهاي 
 انحرافي
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 رضايت شغلي وترك خدمتتعهد سازماني، اي  اي براي سنجش نقش واسطه نتايج تحليل واسطه .4جدول 

 B β  R2  متغير ملاك  بيني متغير پيش  رديف

  071/0  28/0**  44/0**  تعهد سازماني  شناختي رواننقض قرارداد   1
  05/0  22/0**  34/0**  رضايت شغلي  شناختي رواننقض قرارداد   2
  004/0  02/0  1/0  ترك خدمت  شناختي رواننقض قرارداد   3
  203/0 45/0** 49/0**  رضايت شغلي  تعهد سازماني  4
  151/0  - 39/0**  - 25/0**  ترك خدمت  تعهد سازماني  5
  083/0  - 29/0**  - 2/0**  ترك خدمت  رضايت شغلي  6
  003/0  - 05/0  - 07/0  رفتارهاي انحرافي  تعهد سازماني  7
  043/0  21/0**  41/0**  رفتارهاي انحرافي  ترك خدمت  8

9  
  شناختي رواننقض قرارداد 

  رضايت شغلي
*17/0  **11/0  

214/0  
  42/0**  39**  تعهد سازماني

10  
  تعهد سازماني

  ترك خدمت
**21/0 -  **32/0 -  

167/0  
  -14/0*  -1/0*  رضايت شغلي

11  
  تعهد سازماني

  رفتارهاي انحرافي
**43/0  **22/0  

044/0  
  03/0  04/0  ترك خدمت

                                                            
1 Lau & Tan 

شغلي و اثرهاي غيرمستقيم تعهد سازماني بر 
رفتارهاي انحرافي از طريق ترك خدمت معنادار 

)05/0P< ( هستند)نتايج ). 2006، 1لاو و تان
شيوه توصيه شده توسط بارون  اي به تحليل واسطه

  . ارائه شده است 4در جدول ) 1986(و كني 

گزارش شده است،3چه در جدول براساس آن
بر  شناختي رواناثرهاي غيرمستقيم نقض قرارداد 

رضايت شغلي از طريق تعهد سازماني و اثرهاي 
بر ترك  شناختي روانم نقض قرارداد غيرمستقي

  خدمت از طريق تعهد سازماني، اثرهاي غيرمستقيم

شـود، فرضـيهمشـاهده مـي 4كه در جدول  چنان
اي در  تعهـد سـازماني متغيـر واسـطه    (هفتم پژوهش 

شناختي با رضايت شغلي و  رابطه نقض قرارداد روان
 شود كـه  به اين ترتيب تاييد مي) ترك خدمت است

اي بـراي   اي پـاره  هد سازماني فقـط متغيـر واسـطه   تع
شناختي با رضـايت شـغلي    رابطه نقض قرارداد روان

 رضايت شغلي و ترك(فرضيه هشتم پژوهش . است

ــطه  ــاي واس ــدمت متغيره ــد  خ ــه تعه  اي در رابط
نيز به دليـل  ) سازماني با رفتارهاي انحرافي هستند

كه تعهـد سـازماني بـا رفتارهـاي انحرافـي در       اين
اي رابطه معناداري نشان نداد، تاييـد   تحليل واسطه

 4نشد، اما براساس نتايج ارائه شده در جدول 
اي  واسطه مشخص گرديد كه رضايت شغلي متغير

 .اي در رابطه تعهد سازماني با ترك خدمت است پاره
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هاي اي متغير تحليل بوث استراپ نيز از نقش واسطه
  .مورد اشاره حمايت نمود

  
  گيري نتيجهبحث و 

نهايي الگوي هاي ارائه شده، برازش  براساس يافته
اي ـ فرايندي بين  پژوهش مبني بر ارتباط زنجيره

ه مستقيم بين متغيرهاي پژوهش با حذف رابط
. نك(هاي انحرافي تأييد شد رضايت شغلي و رفتار

بين نقض قرارداد   در درجة اول رابطه). 2شكل 
با نتايج فراتحليل با تعهد سازماني  شناختي روان
همسويي قابل ) 2008(سانو و همكاران  كانتي

رابطه منفي تعهد سازماني . دهد اي را نشان مي ملاحظه
و رضايت شغلي با ترك خدمت نيز با نتايج فراتحليل 

هاي محققان و  و يافته) 1388(پرور و عريضي  گل
، رابينسون و روسو )1993(پردازاني چون كمپ  نظريه

) 2001(كول  و كيك) 1999(نلي و فلدمن ، تر)1994(
همچنين، رابطه مثبت . دهد هايي را نشان مي همسويي

هاي  با يافته تعهد سازماني با رضايت شغلي نيز
، )1390(ر و همكاران پرو گزارش شده توسط گل

همسويي ) 2006(و مولكي و همكاران ) 1993(كمپ 
روابط، ترك خدمت با   در پايان زنجيره. دارد
وند مثبت بود كه با آنچه يارهاي انحرافي داراي پرفت

مطرح شده، ) 2009(ي و همكاران وتوسط كلو
  .دهد همسويي نشان مي

از لحاظ نظري روابط چندسطحي گزارش شده 
اي را  هاي راهگشا و روشنگرانه تبيين 2در شكل 
  كننده در درجه اول نقش تضعيف. سازد مطرح مي

اي تعهد سازماني، ريشه بر شناختي رواننقض قرارداد 
ويژه اصل مقابله  هدر نقض اصول مبادله اجتماعي، ب

به مثل دارد؛ به اين معني كه وقتي سازمان نسبت به 
صورت  هتعهدات خود در قبال كاركنان عمل ننمايد، ب

طرفه قرارداد روان شناختي را در سطح ادراكي و  يك
 اين لغو قرارداد. سازد نگرشي در كاركنان لغو مي

طرفه، كاركنان را تحت  صورت يك هب شناختي روان
گيري در سطح ادراكي و عاطفي قرار  فشار تصميم

اين فشار ادراكي و عاطفي براي . دهد مي
كه به هر واكنش رفتاري  گيري، پيش از آن تصميم

منجر شود، ابتدا به ساكن در سطح شناختي و عاطفي 
را زيربناهاي نگرشي رفتار؛ يعني تعهد سازماني 

  ). 2008 كانتي سانو و همكاران،(سازد  تضعيف مي
باور بر اين است كه تعهد سازماني يك نگرش 

آفرين است؛ به اين معني كه  اي انتظار شغلي و حرفه
وقتي تعهد سازماني افراد نسبت به سازمان محل 
كارشان شكل گرفت، در حالت تعهد بالا، افراد انتظار 

افرادي داراي تعهد و  ها به عنوان دارند كه حضور آن
ها و اهداف سازمان ارج  پايبندي به اصول، ارزش

به اين لحاظ كاركنان متعهد نسبت به . نهاده شود
ها را  هاي مختلفي كه اين انتظار آن ها و سرنخ نشانه

در اين . شوند سازد، حساس مي برآورده مي
در . ناپذير است حساسيت، پيگردي امري اجتناب

دهند، نقض قرارداد  اركنان انجام ميهايي كه ك پيگردي
عدم پايبندي و توجه به تعهدات ( شناختي روان

، به اين دليل كه با عدم )سازمان نسبت به كاركنان
ها را تحت فشار قرار  اجابت انتظارات كاركنان، آن
سازد، عاملي بالقوه مؤثر  داده و با ناكامي مواجه مي

 باور. شود براي تضعيف تعهد سازماني مي
پژوهشگران اين پژوهش بر اين است كه ساز و كاري 
كه از آن طريق نقض قرارداد روان شناختي باعث 

شود، فشار ناشي از  تضعيف تعهد سازماني مي
ناهمخواني ميان تعهد سازماني در فضاي ذهني 

همراه با ناكامي  شناختي روانكاركنان با نقض قرارداد 
  . در اجابت انتظارات است
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عيف تعهد سازماني دو اتفاق، يكي به دنبال تض
تضعيف رضايت شغلي و ديگري تقويت تمايل به 

در واقع ارتباطات اين . پيوندد وقوع مي هترك خدمت ب
هاي  سطح، ناشي از نزديك شدن كاركنان به واكنش

رفتاري محسوس و قابل مشاهده نظير ترك خدمت 
اين ارتباط بدين معني است كه وقتي دلبستگي . است
نندسازي با سازمان تضعيف شد، اين تضعيف و هما

صورت همزمان باعث تضعيف نگرش شغلي ـ  هب
اي شغل مرجع؛ يعني رضايت شغلي و تقويت  حرفه

وقوع اين اتفاقات، از بعد . شود ترك خدمت مي
نظري به اين ترتيب قابل تبيين است كه كاركنان به 

شان از طريق نقض  دليل تضعيف تعهد سازماني
، نياز به تعلق و تعهد سازماني كه شناختي روانقرارداد 

ها را ارضا  بخشي از نياز به تعلق و پيوند عمومي آن
شود و از طرف ديگر،  سازد، با مخاطره مواجه مي مي

ها از شغل و  بر اثر عهدشكني سازماني، رضايت آن
شود  شان نيز دستخوش تهديد مي شرايط شغلي

 انو و همكاران،س ؛ كانتي1390پرور و همكاران، گل(
در پايان چنين فرايندي، رفتارهاي انحرافي ). 2008

ها،  كه با هدف زير پا گذاشتن قواعد، ارزش
گيرند  هاي سازمان صورت مي ها و برنامه سياست

 . يابند احتمال بروز مي) 2006مولكي و همكاران، (

طور  ههاي اين پژوهش محرز ساخت، ب كه يافته چنان
 1ريات كلووي و همكارانمنطقي و همسو با نظ

رسند كه  وقتي كاركنان به اين نتيجه مي) 2009(
اصول انساني، اخلاقي و ارزشي نقض شده است، 
ديگر چندان تمايلي به ماندن در سازمان ندارند و به 
اشكال مختلف اعتراض و نارضايتي خود را 

صورت رفتاري در قالب رفتارهاي انحرافي يا  هب
در اين سطح . گذارند ش ميضدتوليد به معرض نماي

                                                            
1 Kelloway & et al. 

از روابط نيز باور پژوهشگران اين پژوهش بر اين 
است كه چند متغير ممكن است در رابطه تعهد و 
رضايت با ترك خدمت و ترك خدمت با رفتارهاي 

كننده را ايفا  اي و يا تعديل انحرافي نقش واسطه
هاي شخصيتي  توان به ويژگي در درجه اول مي: نمايند

نظير عوامل شخصيتي مطرح در نظريات (و هيجاني 
و به دنبال آن دسترسي ) مطرح و هوش هيجاني

هاي شغلي  به جايگزين) و حتي تصوري(واقعي 
رسد كه دسترسي تصوري يا  به نظر مي. اشاره كرد

تواند  هاي سازماني و شغلي مي واقعي به جايگزين
كننده مهم براي رابطه تعهد و  يك متغير بالقوه تعديل

يت با ترك خدمت و رابطه ترك خدمت با رضا
در واقع، شايد بتوان . رفتارهاي انحرافي باشد

بيني كرد كه در صورت وجود و دسترسي به  پيش
تعهد و رضايت با ترك   هاي شغلي، رابطه جايگزين

خدمت و رابطه ترك خدمت با رفتارهاي ضدتوليد و 
د حداقل با احتمال زيا. مخرب بالاتر و نيرومندتر شود

بيني چنين ارتباطي  در گروهي از كاركنان طرح و پيش
  . رسد منطقي به نظر مي

در بعد پيشنهادهاي پژوهشي، پژوهشگران 
هاي آينده نقش  توانند در پژوهش مند مي علاقه

انتظارات و ناكامي حاصل از عدم اجابت اين 
انتظارات كاركنان را در رابطه نقض قرارداد 

علاوه بر . اني بررسي كنندبا تعهد سازم شناختي روان
اين، مفيد است كه پژوهش هاي آينده به دنبال 

هاي فرعي در سازمان باشند كه وجود  شناسايي گروه
ها  هاي شغلي واقعي و تصوري در آن جايگزين

اي و پيامد الگوي  تواند پيوندهاي متغيرهاي واسطه مي
  . مطرح شده در اين پژوهش را نيرومند سازند

توانند الگوي  مند مي شگران علاقههمچنين، پژوه
هاي خدماتي  ارائه شده در اين پژوهش را در سازمان
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طريق ميزان كنند تا از آن  و غيرتوليدي بررسي
پذيري يا تغييرپذيري نتايج برحسب  تعميم

براساس . ساختارهاي سازماني متفاوت مشخص شود
هاي صنعتي  توان به سازمان هاي اين پژوهش مي يافته

د نمود كه تحت هيچ شرايطي تا حد امكان پيشنها
نبايد تعهدات و قول و قرارهايي راكه با كاركنان خود 

ترديدي وجود . دارند نقض و يا يك طرفه لغو نمايند
تك كاركنان يك سازمان اگر شرايط  ندارد كه تك

كاري جايگزين در اختيار داشته باشند، در سازماني 
كاركنان در سطح  كه تعهدات و قراردادهاي خود را با

مانند و به  گذارد، باقي نمي زير پا مي شناختي روان
كنند، اما اگر شرايط كاري  زودي آن را ترك مي

كه  رغم اين جايگزين در اختيار كاركنان نباشد، علي
  انديشند، ولي به دليل نگراني دائم به ترك سازمان مي

از بيكاري و مشكلات بعدي آن، اقدام به ترك 
ها نيز در  كنند، بلكه به طرق مختلف آن نميسازمان 

قالب رفتارهاي مختلف، از جمله رفتارهاي انحرافي 
را  شناختي روانمعطوف به سازمان، اين نقض قرارداد 

اين شرايط وضعيت بغرنج و . گويند پاسخ مي
از . شود اي است كه خروج از آن دشوار مي پيچيده

ي را در ها انتظارات اين منظر بهتر است، سازمان
  . آورند كه قابل اجابت باشد كاركنان خود پديد 

همچنين، از آنجايي كه ممكن است تعهدات و 
قول و قرارهاي مورد نظر كاركنان با آنچه سازمان 

كند، با يكديگر  نسبت به كاركنان احساس مي
شود،  همخوان يا ناهمخوان باشد، پيشنهاد مي

از كاركنان را ها و انتظارات هر يك  ها ديدگاه سازمان
اي بررسي كنند، تا از اين طريق از  به صورت دوره

ها آگاهي  نانتظارات و توقعات منطقي و غيرمنطقي آ
تواند از طريق  اين مهم مي. لازم را به دست آورند

جلسات گفتگوي دوطرفه بين سازمان و كاركنان 

به هرحال، براي تفسير و . جامه عمل پوشانده شود
هايي  از اين پژوهش به محدوديت تعميم نتايج حاصل

نظير محدود بودن نمونه به مردان شاغل به كار در 
يك صنعت توليدي سنگين و سنجش رفتارهاي 

دهي بايد توجه لازم و  صورت خودگزارش هانحرافي ب
  .كافي مبذول شود
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  چكيده
است كه شامل كاهش توجه نسبت به همسر، بيگانگي عاطفي و  كاهش تدريجي دلبستگي عاطفي سرخوردگي زناشويي،
هاي  هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه ويژگي. تفاوتي نسبت به همسر است علاقگي و بي افزايش نوعي احساس بي

جامعه آماري اين پژوهش كليه . روش پژوهش از نوع همبستگي بود. شخصيتي و سلامت رواني با سرخوردگي زناشويي بود
 200نمونه پژوهش . ها گذشته باشد بودند كه حداقل سه سال از ازدواج آن 88ساكن شهر اصفهان در سال  وجينز

اي از نواحي مختلف شهر اصفهان انتخاب  چند مرحلهاي  خوشه گيري بودند كه به روش نمونه) شوهر 100زن و 100(نفر
 اي، سرخوردگي زناشويي را ي و عوامل زمينهصيتي، سلامت روانهاي شخ ويژگي: فرضيه پژوهش عبارت بود از. شدند
فرم ( ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش مقياس سرخوردگي زناشويي، پرسشنامه پنج عاملي شخصيت. كند بيني مي پيش
ها از ضريب همبستگي  براي تجزيه و تحليل داده. اي بودند مت عمومي و پرسشنامه عوامل زمينه، پرسشنامه سلا)كوتاه
هاي شخصيتي در  ويژگي ها نشان داد كه بين سرخوردگي زناشويي و يافته. ن و تحليل رگرسيون گام به گام استفاده شدپيرسو

سرخوردگي بين . وجود داشت) >2R  ،36/0=R ،01/0P=13/0(پذيري رابطه مثبت معناداري  گرايي و توافق ابعاد برون
بين . وجود داشت) >2R ،32/0=R ،01/0P=10/0(عناداري در عامل اضطراب رابطه مثبت مزناشويي و سلامت رواني 

، 2R=10/0(اي در متغيرهاي مدت ازدواج و وضعيت اقتصادي رابطه مثبت معناداري  سرخوردگي زناشويي و عوامل زمينه
32/0=R ،01/0P< (در پايان، براساس نتايج تحقيق پيشنهادهايي براي كاهش سرخوردگي زناشويي زوجين . وجود داشت
 .ئه گرديدارا

  .اي ، عوامل زمينههاي شخصيتي، سلامت رواني سرخوردگي زناشويي، ويژگي :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
هنگامي كه يك ازدواج هنوز در مراحل اوليه 

ممكن نظر غير به "شكست در عشق"بيني  پيشاست، 
جدايي پيوند عاطفي معمولاً ناگهاني اتفاق . رسد مي
ها، نارضايتي در  ا سالها ي افتد، اما اغلب ماه مين

بيشتر افراد انتظار دارند كه . ارتباط وجود دارد
مندند،  هها علاق آن. ازدواجي عشق محور داشته باشند

 .همسري انتخاب و تا آخر عمر با وي زندگي كنند

تفاهم و توافق با همسر، رضايتمندي از زندگي و  
داشتن زندگي مشترك، استوار و محكم، از ديگر 

 خواهند ازدواج كنند، اي كساني است كه ميه خواسته
گونه كه افراد توقع  اما هنگامي كه زندگي زناشويي آن

ها به حالتي از ناباوري  رود، اكثر زوج دارند، پيش نمي
پس ميان شروع يك ازدواج پر از عشق، . رسند مي

اميد و توجه و جايي كه از خود بيگانگي و اختلاف 
افتد؟ سرخوردگي  مي شود، چه چيزي اتفاق شروع مي
،كاهش تدريجي دلبستگي عاطفي است كه  1زناشويي

شامل كاهش توجه نسبت به همسر، بيگانگي عاطفي 
تفاوتي  علاقگي و بي و افزايش يك نوع احساس بي

سرخوردگي به معناي  .نسبت به همسر است
جايگزين شدن عواطف خنثي به جاي عواطف مثبت 

ردگي اتفاق افتد، بنابراين، براي اينكه سرخو. است
اي احساسات و عواطف  شود كه مجموعه فرض مي

زوجين . مثبت در شروع رابطه وجود داشته است
اند، اما اين  سرخورده احساس عشق و علاقه داشته

مفهوم . كه مرده است هاست حساس مدتا
طور خاص به حالت عاطفي ازدواج  سرخوردگي به

) راحساس علاقه، توجه و عاطفه نسبت به همس(

                                                            
1 marital disaffection  

زوجين . كند، نه به رفتارهاي واقعي همسر اشاره مي
شان  ن است در ميزان سرخوردگي زناشوييممك

در بعضي موارد دوطرف . متفاوت از يكديگر باشند
كنند، در حالي كه در موارد  سرخوردگي را تجربه مي

ديگر سرخوردگي تنها در مورد يك فرد است، در 
در يك . تحالي كه طرف مقابل علاقه مند به اوس

ازدواج سرخورده احساسات منفي مانند آسيب و 
خشم رو به افزايش است تا اين كه به يك حالت 

  ).1993كايزر، (شود  سردي منجر مي
بنابراين، هنگامي كه زوجـين دچـار سـرخوردگي    

 :گردد مشاهده ميشوند، موارد زير در روابطشان  مي

ــاس   -1 ــزايش احس ــتگي«اف ــدن از » گسس و دور ش
او، سـردي، يـا انزجـار    ثل فاصله گـرفتن از  م(همسر 

  ).نسبت به او
حركت به سمت زنـدگي كـردن بـه روش خـود،      -2

اهش علايق ها، ك فعاليت همراه با كاهش مشاركت در
  .و كاهش ارتباط با همسر

كــه  هــا از ايــن تــرس هــر دو زوج يــا يكــي از آن -3
 .تا نقطه طلاق يا جدايي پيش برود تخريب رابطه

اي كـه در پــي   جره يـا ايجــاد فاصـله  وجـود مشـا   -4
وجود  هشكست زوجين براي برقراري پيوند ارتباطي ب

  .آمده است
ريزي براي آينـده بـه علـت بـروز      اشكال در طرح -5

ريـزي انـدك    وجود فاصله در روابط و برنامهبحث يا 
  .اي آتيه در مورد فعاليت

انتظاراتي از خود، همسر يا روابـط كـه بـه نتـايج      -6
ــي همچـ ـ ــردگي،   منف ــدي، افس ــت، ناامي ون محرومي

ــي   ــر م ــم منج ــطراب و خش ــود اض ــايي و ( ش كيمي
 ).1384 نژاد، باقريان
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تر از سرخوردگي زناشويي مهم  براي درك روشن
ايـن  . است كه آن را از ديگر مفاهيم مشابه متمايز كرد

ــويي    ــرخوردگي زناش ــر س ــن اســت ب ــالات ممك ح
  .تأثيرگذار باشند يا تحت تأثير آن قرار گيرند

به درجه پـاييني از سـازگاري    1نارضايتي زناشويي
كنـد و مطمئنـاً    يا ناكـامي در يـك رابطـه اشـاره مـي     
كنند، نارضـايتي   زوجيني كه سرخوردگي را تجربه مي

را بـه همــراه دارنــد، امــا نارضــايتي از نظــر ارتبــاطي  
آن  توانـد زودگـذر و مـوقتي باشـد و همزمـان بـا       مي

ــود دارد   ــه وج ــاس علاق ــوت و(احس ــاران ب ، 2همك
سرخوردگي عـدم حضـور عشـق اسـت كـه      ). 1983

هـا در ازدواج اتفـاق    معمولاً پس از تجمع نارضـايتي 
، كـاهش در جـذابيت   3واژه شكست زناشويي. افتد مي

رابطه، آشفتگي احساسات در رابطه، اختلال در انتقال 
كنـد، امـا    ها و مواردي از اين قبيل را توصيف مـي  آن

عشق و عاطفه نسبت بـه   لزوماً شاخص كاهش درجه
ــت   ــر نيس ــلال در ازدواج). 4،1981داك(همس ، 5انح

شامل پايان يا قطـع هميشـگي يـك ارتبـاط اسـت و      
معمولاً شامل اقداماتي قانوني براي طلاق يـا جـدايي   

سـرخوردگي بـه ايـن معنـا نيسـت كـه       . دائمي است
خواهند ازدواجشان منحل شود؛ بسياري از  زوجين مي

هر چند . مانند پايين سالم باقي مي ها با كيفيت ازدواج
ثبـاتي زناشـويي را    سرخوردگي زناشويي معمـولاً بـي  

كند كه متمايل به انحـلال ازدواج اسـت، بـا     ايجاد مي
 . اين حال، ممكن است انحلال نتيجه نهايي نباشد

                                                            
1 marital dissatisfaction 
2 Booth & etal 
3 marital breackdown 
4 Duck  
5 marital dissolution 

سرخوردگي شـاخص احسـاس علاقـه همسـران     
سرخوردگي در مورد كيفيت . نسبت به يكديگر است

هـا،   هـاي ارتبـاطي آن   تقابـل زوجـين، سـبك   ارتباط م
مـا  چيـزي بـه   ... هاي حل مسأله، سطح تعهـد و  شيوه
هـايي از ازدواجنـد كـه     گويد، اما اين مسائل جنبه نمي

احتمالاً اثرگذار يا تحت تـاثير سـرخوردگي زوجـين    
تجربه سرخوردگي تاثير يكساني بـر زوجـين   . هستند

واهـد  ندارد، در بعضي از زوجين بـه طـلاق منجـر خ   
كنند،  ماندن در ازدواج را انتخاب مي اي باقي شد، عده

حتي اگر علاقه زيادي نسبت بـه همسرشـان نداشـته    
اي هم در جهت بهبود ارتبـاط و كـاهش    باشند و عده

 7كرسـتن  ).1993، 6كايزر( كنند مي سرخوردگي اقدام
در پــژوهش خــود بــه ايــن نتيجــه ) 1988(و كــايزر 

ؤثر بر سرخوردگي، چهار رسيدند كه در ميان عوامل م
 :عامل بيشترين تاثير را بر سرخوردگي دارند كه شامل

وجـود   - 2حـل تعـارض؛   هاي نامناسب  شيوه -1
اسـنادهاي مكـرر همسـر     -3 يك همسر كنترلگر؛

ــراي مشــكلات زناشــويي و  ــدان صــميميت  -4 ب فق
ها بـا كيفيـت پـايين،     بسياري از ازدواج. عاطفي است
چنـد سـرخوردگي زناشـويي    مانند؛ هر  سالم باقي مي

كند كه متمايـل   را ايجاد مي 8ثباتي زناشويي معمولاً بي
به انحلال ازدواج است، با اين حـال، انحـلال ممكـن    

 .است نتيجه نهايي نباشد

هـا   انـد كـه انسـان    هاي فراوان نشـان داده  پژوهش
گرايش به انتخاب همسري شبيه به خـود را دارنـد و   

را به سمت انتخاب  هاي شخصيتي هر فرد وي ويژگي
شخصيت در ). 2005، 9ميد(دهد  فرد خاصي سوق مي

                                                            
6 Kayser 
7 Kersten 
8 marital instability 
9 Mead 
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روابـط پايـدار سـهيم     "زير بنـاي روان شـناختي  "در 
اي كليـدي بـراي    بينـي كننـده   پـيش  بنـابراين، است و 

هوســتون و (يــا ناكارآمــد اســت    روابــط موفــق 
 3، كارني و برادبوري)1993( 2گاتمن). 1،1998هاوتس

ــوري ــد ب) 1997( 3برادب ــي معتقدن ــي ويژگ ــاي  رخ ه
 هـاي  پـذيري  رنجـوري، آسـيب   شخصيتي ماننـد روان 

آورنـد و   وجـود مـي   پايداري را در روابط زناشويي به
پـژوهش  . دهنـد  احتمال بـروز طـلاق را افـزايش مـي    

كـــه  نشـــان داد) 2000(4 واتســـون و همكـــاران 
شناسي با رضايتمندي زناشـويي   پذيري و وظيفه توافق
) 1382(ده زا در پژوهش عبداله. ستگي مثبت داردهمب

ــي  ــين ويژگ ــرون  ب ــاي ب ــه  ه ــي، تجرب ــي و  گراي گراي
ي زناشويي رابطـه مثبـت و   شناسي با رضايتمند وظيفه

رنجوري و رضايتمندي زناشويي رابطه منفي  بين روان
در ) 2004( 5همكـاران  دونـلان و . وجود داشته است

رنجـوري همبسـتگي    پژوهش خود دريافتند كـه روان 
ــي دارد و مث ــاملات منف ــا تع ــت ب ــق ب ــذيري و  تواف پ

  . گرايي همبستگي منفي با تعاملات منفي دارند تجربه
هاي شخصيتي، سلامت رواني نيز  علاوه بر ويژگي

يكي ديگر از مواردي است كه باعث بروز مشـكلاتي  
 6لانـدبلاد و همكـاران  . شـود  در زندگي زناشويي مـي 

در پژوهش خود به اين نتيجـه رسـيدند كـه    ) 2005(
مت جسماني هر دو با وضـعيت  سلامت رواني و سلا

 7ويسـمن و همكـاران  . زندگي زناشويي ارتباط دارند
ــي از    ) 2007( ــه برخ ــد ك ــان دادن ــي نش در پژوهش

  . اختلالات رواني با مشكلات زناشويي ارتباط دارند
                                                            
1 Huston & Houts 
2 Gottman 
3 Karney & Bradbury 
4 Watson & etal 
5 Donnellan & etal 
6 Lundblad & etal 
7 Whisman & etal 

نشان داد كـه در مقايسـه   ) 1993(هاي كايزر  يافته
زوجــين ســرخورده و غيــر ســرخورده، زوجــين     

تري از بهزيستي روانـي   جه پايينسرخورده احتمالاً در
اي نيـز در بـروز مشـكلاتي در     عوامل زمينه. را دارند

) 1380(بهرامـي  . زندگي زناشويي تاثيرگـذار هسـتند  
عوامل مؤثر بر ناسـازگاري زناشـويي را شـامل عـدم     
ــاروري،   ــايين، ناب تناســب ســني، ازدواج در ســنين پ

 8رهنري و ميل ـ. داند ناتواني جنسي و فقر اقتصادي مي
نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه ) 2004(

درصـد از   6/23مسائل مربوط به فرزندان با فراوانـي  
با توجـه بـه آنچـه    . رايجترين مشكلات زوجين است

ذكر گرديد، نظر به پيامدهاي سرخوردگي در زنـدگي  
زناشويي و بالا رفتن ميـزان طـلاق در جامعـه، بـراي     

زوجـين و در نتيجـه   حفظ سلامت و بهداشت رواني 
 جامعه، در اين پژوهش سـعي بـر آن اسـت تـا بـراي     

هاي شخصيتي و سلامت روانـي   بررسي رابطه ويژگي
با سرخوردگي در ازدواج گـامي برداشـته شـود، چـه     
ــاي     ــوان راهكاره ــأله بت ــن مس ــناخت اي ــا ش ــا ب بس
ســـودمندتري در جهـــت پيشـــگيري و كـــاهش    
ســرخوردگي و افــزايش رضــايتمندي در زنــدگي    

  .شويي ارائه كردزنا
  ها فرضيه

هاي شخصـيتي بـا سـرخوردگي زناشـويي      ويژگي -1
  .زوجين رابطه دارد

سلامت روان بـا سـرخوردگي زناشـويي زوجـين      -2
  .رابطه دارد

جنسيت، سن، ميزان تحصـيلات،  (اي  ينهعوامل زم -3
مدت ازدواج، وضعيت اقتصـادي، وضـعيت اشـتغال،    

                                                            
8 Henry   & Miller 
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) ع ازدواجتعداد فرزندان، وضعيت خويشاوندي و نـو 
  . با سرخوردگي زناشويي زوجين رابطه دارد

  
  پژوهش روش

ه هـدف ايـن پـژوهش بررسـي عوامـل      از آنجا ك
بيني كننده سرخوردگي زناشـويي اسـت، فرآينـد     پيش

با توجه بـه  . پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است
اين كه جامعه آماري ايـن پـژوهش را كليـه زوجـين     

دادند كه حـداقل   يتشكيل م 88شهر اصفهان در سال 
ها گذشته بود، نمونه مـورد نظـر    سال از ازدواج آن 3

از ) شـوهر  100زن و  100(نفر  200در اين پژوهش 
 گيـري  هر اصفهان بودند كه به روش نمونـه زوجين ش
اي از نــواحي مختلــف شــهر  اي چنــد مرحلــه خوشــه

اصفهان انتخاب شدند؛ به ايـن صـورت كـه در ابتـدا     
احيه شمال، جنوب، مركز، شرق شهر اصفهان به پنج ن

شـمال، مركـز و   (سـه ناحيـه   و غرب تقسـيم شـد و   
 صورت تصادفي انتخـاب و سـپس در هـر    به) جنوب

صورت تصادفي  بهتفريحي  ـ ناحيه يك مركز فرهنگي
هـا در اختيـار زوجـين قـرار      برگزيده شد و پرسشنامه

ها به اين صـورت بـود    نحوه توزيع پرسشنامه. گرفت
 80در هـر ناحيـه   (پرسشـنامه   240عداد كه در ابتدا ت
 ـ) پرسشنامه پرسشـنامه   200ع شـد و در نهايـت   توزي

در ايــن . صــورت تكميــل شــده دريافــت گرديــد بــه
 SPSS-15 ها بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     پژوهش، داده

ميـانگين،  (هاي آمار توصيفي  تحليل شد و از شاخص
و آمـــار اســـتنباطي ) انحـــراف معيـــار و واريـــانس

) پيرسون، رگرسيون چند گانه گام به گـام  همبستگي(
 .ها استفاده گرديد براي آزمودن فرضيه

 1ابزارهاي پژوهش، مقياس سرخوردگي زناشـويي 
  . تهيه شد )1993(اين مقياس توسط كارن كايزر . بود

ــراي  21ايــن پرسشــنامه داراي  ســؤال اســت و ب
ارزيابي سطح سرخوردگي يا نبود عواطف نسـبت بـه   

اين پرسشنامه شـامل سـه بعـد    . رود يهمسر به كار م
ــت ــتگي: اس ــاني 2دلبس ــانگي هيج ــت  و 3، بيگ حماي
 84تـا   21هـاي ايـن مقيـاس از     هدامنه نمـر . 4هيجاني

تــا  "درســتبســيار "اســت و داراي طيــف ليكــرت 
 هـاي  هنمره فرد از طريق جمع نمـر . است "نادرست"

ايـن پرسشـنامه همبسـتگي    . آيـد  دست مي ها به گزينه
ي با پرسشنامه سـرخوردگي اشـنايدر و   مثبت معنادار

) 1993(كـايزر  ). r=93/0(نشـان داد  ) 1982( 5رگتس
بــراي بررســي روايــي بــين پرسشــنامه ســرخوردگي 

هــاي شــادي زناشــويي و    زناشــويي و پرسشــنامه 
،  >p 001/0(صــميميت زناشــويي همبســتگي منفــي 

56/0- =r (ــه ــت آورد ب ــال . دس ــق  2000در س تحقي
و همكاران صـورت گرفـت   ديگري توسط رابينسون 

ــاس    ــه مــلاك مقي ــار وابســته ب ــه بررســي اعتب ــه ب ك
سرخوردگي زناشويي براي سنجش بيگانگي زناشويي 

ــرخو . پرداخــت ــاس س ــژوهش، مقي ــن پ دگي ردر اي
گيري احساسات مثبت نسبت  همراه با اندازه زناشويي

به همسر، مشـكلات رفتـاري سـوء مصـرف همسـر،      
ت اجتماعي زوجين رفتار اعتياد به كار همسر و وضعي

مريكا اجرا نث انجمن مشاوره آعضو مؤ 323بر روي 
ــد ــره. ش ــويي،    نم ــرخوردگي زناش ــاس س ــاي مقي ه

هاي معكوس قابل توجهي را با احساسـات   همبستگي

                                                            
1 marital Disaffection Scale 
2 attachment  
3 emotional estrangement  
4 emotional support  
5 Regts  
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و بـا وضـعيت   ) r=  -94/0(مثبت نسبت بـه همسـر   
نمــرات . نشــان داد) r= -63/0(اجتمــاعي زناشــويي 

ت معناداري را مقياس سرخوردگي همچنين رابطه مثب
) r= 36/0(با مشكلات رفتاري سوء مصرف زوجـين  

  . نشان داد) r=  48/0(و با رفتار اعتياد به كار همسر 
همساني دروني اين ابزار ) 1993(همچنين، كايزر 

گـزارش كـرده    97/0را با استفاده از آلفـاي كرونبـاخ   
در پـژوهش حاضـر نيـز آلفـاي كرونبـاخ كـل       . است
  .دست آمد به 0/ 88ها  سؤال

كاسـتا و مـك كـرا،    ( 1پرسشنامه پنج عاملي بزرگ
ماده دارد و پنج محور بـزرگ شخصـيتي    240) 1989

ماده  60فرم كوتاه اين پرسشنامه از . كند را ارزيابي مي
محـور   مـاده آن يكـي از پـنج    12تشكيل شده كه هر 

نمـره گـذاري   . كند گيري مي بزرگ شخصيت را اندازه
ليكـرت اسـت و بـه هـر      اين آزمون بر اساس طيـف 

نمـره تعلـق    5تـا   1سؤال، بسته به پاسخ داده شده از 
شـود و   سبه مينمرات هر عامل جداگانه محا. گيرد مي

مربـوط بـه پـنج    آيد كه  دست مي نمره به 5در نهايت 
ــيت   ــور شخص ــرون  روان(مح ــوري، ب ــي،  رنج گراي

. اسـت ) شناسـي  پـذيري و وظيفـه   گرايي، توافق تجربه
فرم كوتاه ايـن پرسشـنامه را بـر روي    ) 1381(كيامهر 
نفـر از دانشـجويان دانشـكده     380اي با حجـم   نمونه

همچنـين،  . علوم انساني دانشگاه تهران اعتباريابي كرد
در پژوهش كيامهر براي تعيين روايي پرسشـنامه پـنج   
  . عاملي از روايي همزمان و تحليل عاملي استفاده شد

بـين   ضريب همبستگي حاصل از روايي همزمـان 
 71/0تـا   41/0يـن پرسشـنامه بـين    فرم كوتاه و بلند ا

براي بررسي پايايي فرم كوتاه پرسشنامه . دست آمد به

                                                            
1 Neuroticism Extraversion Openness  

مذكور از روش بازآزمايي اسـتفاده شـد كـه ضـريب     
 86/0تـا   65/0اجراي آزمـون بـين   همبستگي بين دو 

ضريب حاصل از همساني درونـي ايـن   . دست آمد به
 79/0تـا   54/0اخ بين فاي كرونبپرسشنامه به روش آل

  .دست آمد به
توسـط گلـدبرگ در    2پرسشنامه سلامت عمـومي 

پرسشــنامه ســلامت . ابــداع شــده اســت 1970دهــه 
اين . اي است صورت چهار گزينه لي بهسؤا 28 عمومي

سـؤالي دارد كـه بـه     7خرده مقيـاس   پرسشنامه چهار
هـاي جسـماني، اضـطراب، اخـتلال در      ترتيب نشـانه 

گلد بـرگ  (سنجد  افسردگي را مي كاركرد اجتماعي و
ــر،  و ــرين و). 1979هيل ــره   بهت ــبترين روش نم مناس

گـــذاري اســـتفاده از مـــدل ليكـــرت اســـت، كـــه  
ترتيب از راست به چـپ بـراي    بهو  0،1،2،3هاي هنمر

  . هاي پرسشنامه بر گزيده شده است هاي سؤال گزينه
، با اجـراي ايـن آزمـون بـر روي     )2004(مولوي 

هـا بـه    سـؤال ني و تحليل عوامـل  دانشجوي ايرا 116
. براي اين پرسشنامه دست يافت 91/0آلفاي كرونباخ 

 625در رواسازي اين آزمون بر روي ) 1374(يعقوبي 
ايي صومعه سـرا،  نفر از ساكنان مناطق شهري و روست

گذاري ساده ليكرت حساسيت و ويژگي  با روش نمره
، بـه ترتيـب   23اين آزمون را در بهترين نقطـه بـرش   

   .گزارش نموده است 82/0و  0/ 5/86برابر با 
پرسشنامه ديگر در اين پژوهش، پرسشنامه عوامل 

هـا در   ارزيـابي آزمـودني   اي است كه به منظـور  زمينه
هاي سن، جنسيت، سن ازدواج، مدت ازدواج،  ويژگي

تعداد فرزندان، وضعيت اقتصادي، وضـعيت اشـتغال،   
ازدواج ميزان تحصيلات، وضعيت خويشاوندي، نـوع  

                                                            
2 General Health Questionnaire  
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اين پرسشنامه محقـق  . و عواملي مانند آن استفاده شد
  .ساخته است

  

  ها يافته
هــاي شخصــيتي بــا ســرخوردگي  ويژگــي: 1فرضــيه 

  .زناشويي زوجين رابطه دارد
  هاي شخصيتي خلاصه مدل رگرسيون رابطه سرخوردگي زناشويي و ويژگي .1جدول 

 معناداري R2  Fتغييرات R R2تغييرات  R متغير گام

 000/0 98/19 08/0  09/0  09/0 30/0 توافق پذيري 1

 000/0 29/15 07/0  13/0  04/0 36/0 برون گرايي 2

  
تحليل رگرسيون گام به گام سرخوردگي  .2جدول 

  هاي شخصيتي زناشويي و ويژگي
  معناداري t  بتا  متغير  گام

1  
  توافق پذيري
  برون گرايي

24/0 -  
21/0 -  

45/3 -  
11/3 -  

001/0  
002/0  

ــدول ــين     1 ج ــه ب ــتگي چندگان ــريب همبس ض
سرخوردگي زناشويي و ابعاد توافـق پـذيري و بـرون    

نتايج . دهد نشان مي 36/0و  30/0گرايي را به ترتيب 
دهد كه در گـام اول توافـق    نشان مي) 2و  1(جداول 

گرايـي وارد معادلـه شـده     پذيري و در گام دوم برون
گرايـي و   وان رنجـوري، تجربـه  هاي ر است و ويژگي

دار  معنـي . انـد  از معادله حـذف گرديـده   شناسي وظيفه
دهـد كـه ويژگـي     بودن ضريب رگرسيون نشـان مـي  

 9توافــق پــذيري در گــام اول، بــه طــور معنــي داري 
درصد واريانس سرخوردگي زناشويي را پـيش بينـي   

گرايـي بـه    بـرون  و اضـافه شـدن  ) >01/0P(كنـد   مي
 04/0 طور معنـاداري تـا   بيني را به معادله، قدرت پيش

ضرايب بتا ميزان رابطـه را بـه   ). >01/0P(برد  بالا مي
  .دهند نشان مي -21/0و  -24/0ترتيب 
ــا ســرخوردگي زناشــويي  : 2فرضــيه ســلامت روان ب

  .زوجين رابطه دارد

  

  خلاصه مدل رگرسيون رابطه سرخوردگي زناشويي و سلامت روان .3جدول 
  يمعنادار R2  F تغييرات R R2تغييرات  R  متغير  گام

  000/0  94/22  09/0  10/0  10/0  32/0  اضطراب  1   
  

تحليل رگرسيون گام به گام سرخوردگي  .4جدول
  زناشويي و سلامت روان

  معناداري t  بتا  متغير گام
  000/0 79/4  32/0  اضطراب  1

ــدول  ــين     3ج ــه ب ــتگي چندگان ــريب همبس ض
ــويي و اضــطراب را   ــرخوردگي زناش ــان  32/0س نش

دهـد كـه در    نشان مـي ) 4و  3(نتايج جداول . دهد مي
گام اول متغيـر اضـطراب وارد معادلـه شـده اسـت و      

هاي جسـماني، افسـردگي و كـاركرد     متغيرهاي نشانه
دار بـودن   يمعن ـ. اند اجتماعي از معادله حذف گرديده

دهد كـه متغيـر اضـطراب     نشان مي ضريب رگرسيون
واريـانس سـرخوردگي   درصـد   10طور معنـاداري   به

ضـريب بتـا   ). >01/0P(كند  بيني مي زناشويي را پيش
  .دهد نشان مي 32/0ميزان رابطه را 

جنســيت، ســن، ميــزان (اي  عوامــل زمينــه: 3فرضــيه
تحصـــيلات، مـــدت ازدواج، وضـــعيت اقتصـــادي، 
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ــعيت    ــدان، وضـ ــداد فرزنـ ــتغال، تعـ ــعيت اشـ وضـ
با سرخوردگي زناشـويي  ) خويشاوندي و نوع ازدواج

  .ن رابطه داردزوجي

  اي سرخوردگي زناشويي و عوامل زمينه خلاصه مدل رگرسيون رابطه. 5جدول 
  معناداري  R2 F تغييرات  RR2تغييرات  R  متغير  گام
  000/0  53/17  07/0  08/0  08/0  28/0  مدت ازدواج  1
  000/0  90/11  04/0  10/0  0/ 02  32/0  وضعيت اقتصادي  2

  

  اي سرخوردگي زناشويي و عوامل زمينه متحليل رگرسيون گام به گا .6جدول
  معناداري T  بتا  متغير  گام

1  
  مدت ازدواج

  وضعيت اقتصادي
32/0  
16/0 -  

67/4  
41/2  

000/0  
01 /0  

ــدول  ــين     5ج ــه ب ــتگي چندگان ــريب همبس ض
سرخوردگي زناشـويي و متغيرهـاي مـدت ازدواج و    

نشـان   32/0و  28/0 وضعيت اقتصادي را بـه ترتيـب  
دهـد كـه در    نشان مـي ) 6و  5(اول نتايج جد. دهد مي

گام اول متغير مدت ازدواج و در گـام دوم وضـعيت   
ــده   ــه ش ــادي وارد معادل ــل    اقتص ــاير عوام ــد و س ان

ــك  ــيلات،   (دموگرافي ــزان تحص ــن، مي ــيت، س جنس
وضــعيت اشــتغال، تعــداد فرزنــدان، نســبت، و نــوع  

دار بـودن   معنـي . انـد  از معادله حذف گرديده )ازدواج
دهـد كـه متغيـر مـدت      ان مـي ضريب رگرسـيون نش ـ 

عنـاداري سـرخوردگي   ازدواج در گام اول بـه طـور م  
و اضافه شدن ) >01/0P(كند  بيني مي زناشويي را پيش

بينـي را بـه    عيت اقتصادي به معادله، قدرت پـيش وض
ضرايب ). >01/0P(برد  بالا مي 02/0طور معناداري تا 

نشـان   -16/0و  32/0بتا ميـزان رابطـه را بـه ترتيـب     
  .دهد مي

  

  گيري بحث و نتيجه
ــان    ــق نش ــايج تحقي ــل نت ــه و تحلي ــه تجزي داد ك

پـذيري   گرايـي و توافـق   سرخوردگي زناشويي با برون

گرايـي   رنجوري، تجربه ولي در ابعاد روان رابطه دارد،
  .شناسي اين رابطه معنادار نيست وظيفه و

هاي مشابهي كه دقيقاً رابطه بين  كه پژوهش با آن
هاي شخصيتي را  ي و ويژگيسرخوردگي زناشوي

توان با  دست نيامد، اين نتيجه را مي به سنجيده باشد،
هاي مشابه صورت  هايي كه در زمينه پژوهشنتايج 

) 1993(پژوهش كايزر . پذيرفته است، مقايسه نمود
كه در آن به بررسي عوامل مؤثر بر سرخوردگي 

هاي نامطلوب  زناشويي پرداخت، نشان داد كه ويژگي
ت شخصيتي منفي در همسر، يكي از علل و صفا

هاي  پژوهش. بروز سرخوردگي در زوجين است
هاي  ناشويي و ويژگيمتعددي رابطه رضايتمندي ز

در ) 1382(زاده  عبداله. اند دست آورده شخصيتي را به
پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه بين ويژگي 

گرايي و رضايتمندي زناشويي رابطه مثبت وجود  برون
هاي  در پژوهش) 1385(عطاري و همكاران . دارد

پذيري و  گرايي و توافق بطه مثبت بين برونخود را
حسين و پور. ندي، زناشويي را نشان دادندرضايتم

در بررسي رابطه پنج عامل بزرگ ) 1388(همكاران 
شخصيت با رضايتمندي زناشويي به اين نتيجه 
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گرايي رابطه مثبت  پذيري و برون كه توافق رسيدند
واتسون و . معناداري با رضايتمندي زناشويي دارد

يجه نيز در پژوهشي به اين نت) 2000(همكاران 
گرايي و  پذيري و برون رسيدند كه بين دو عامل توافق

 ميد. رضايتمندي زناشويي رابطه مثبت وجود دارد
در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه ) 2005(

زناشويي  گرايي همبستگي قوي با رضايتمندي برون
معتقدند كه تاثير ) 2004( 1لاوي و آديتال. دارد

شخصيت بر روابط زناشويي به دو شكل صورت 
در تاثير فردي،  .تاثير فردي و تاثير دوجانبه: گيرد مي

هاي شخصيتي فرد بر رضايتمندي خود وي از  ويژگي
گذارد و در تاثير دوجانبه،  روابط زناشويي تاثير مي

ضايتمندي زناشويي فرد تاثير هاي همسر بر ر ويژگي
هاي مؤثر  ترين متغير گذارد، بنابراين، يكي از مهم مي

هاي شخصيتي  در ازدواج و روابط زناشويي ويژگي
 هاي فراواني بر همچنين، پژوهش. است

عنوان يكي از تاثيرگذارترين  به» پذيري افقتو«
همسران  .ها در روابط زناشويي تاكيد دارند ويژگي
گر دارند كه يكديتري از  هاي مثبت ادراكر يپذ توافق

و كاهش شتر يتمندي بيتواند به رضا به نوبه خود مي
دهنده  توافق پذيري نشان .منجر شودسرخوردگي 

همدردي نسبت به ديگران، كمك : هايي مانند ويژگي
ها و باور به اينكه ديگران نيز متقابلاً كمك كننده  به آن

تمايل به . )1380گروسي فرشي، (هستند، است 
انطباق علايق با ديگران، همراهي و ياري كردن 

پذير  هاي بارز افراد توافق ديگر ويژگيديگران، از 
پذيري  تبيين قابل طرح براي متغير توافقدر . است
پذيري باعث  ميزان بالاي توافقتوان گفت كه  مي

                                                            
1 Lavee & Adital  

هاي خود  هيجان شود فرد در تعاملات بين فردي، مي
تري از خود نشان  ارهاي ملايم، رفترا تنظيم كرده

پذير تضادهاي ناشي از  افراد توافق همچنين،. دهد
كنند  روابط بين فردي را با سهولت بيشتري حل مي

كه اين مسأله باعث كاهش فراواني و شدت رفتارهاي 
بنابراين، افزايش همكاري و . شود تعاملي منفي مي

براي هر  سازگاري ميان زوجين حمايت بيشتري را
كند و فاصله عاطفي  د ميد از جانب همسرش ايجافر

گي سازد و درنتيجه، سرخورد ميان زوجين را كمتر مي
گرايي نيز يكي ديگر  برون. دهد زناشويي را كاهش مي
طور گسترده در  تي است كه بهاز متغيرهاي شخصي

. رابطه با رضايتمندي زناشويي بررسي شده است
ديگران، پرهيجان دار  گرا اجتماعي، دوست افراد برون

و قاطع در عمل و گفتار هستند و تمايل زيادي به 
كه رابطه  با توجه به اين. هاي گروهي دارند فعاليت

گرايي و سرخوردگي زناشويي معنادار و  بين برون
جهت آن منفي است و با در نظر داشتن اين مسأله كه 

گرايي با تعاملات اجتماعي سروكار دارد،  عامل برون
نتيجه گرفت زوجيني كه روابط بين فردي توان  مي

كمتري دارند، هنگامي كه در رابطه زناشويي دچار 
تر  پذيرتر بوده، سرخورده ، آسيبشوند مشكلي مي

  .شوند مي
نتايج پژوهش نشان داد كه سرخوردگي زناشـويي  
با سـلامت روان در بعـد اضـطراب رابطـه معنـاداري      

ه در مقايسـه  نشان داد ك) 1993(هاي كايزر  يافته.دارد
زوجــين ســرخورده و غيــر ســرخورده، زوجــين     

تري از بهزيستي روانـي   سرخورده احتمالاً درجه پايين
؛ بـه نقـل از   1969( 2گورينـگ و همكـاران   .را دارنـد 

                                                            
2 Goering & etal 
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دريافتند زوجيني كه يكـي  ) 2004 اشنايدر و ويسمن،
ها داراي اختلالات اضطرابي است، بيشتر دچـار   از آن

هاوكينز و . شوند يي خود ميآشفتگي در روابط زناشو
كـه كيفيـت    در پژوهش خود دريافتند) 2005( 1بوت

پايين زندگي زناشويي، آشفتگي زناشويي و طلاق بـا  
افزايش آشفتگي رواني و كاهش سلامت رواني كلـي  

در پـژوهش خـود بـه    ) 2005( 2مويا. همبستگي دارد
اين نتيجه رسيد كه زوجينـي كـه همسرانشـان دچـار     

تـري از سـازگاري و    د، سطوح پـايين افسردگي هستن
پـژوهش  . كننـد  رضايتمندي زناشـويي را تجربـه مـي   

شان داد كه افسـردگي و اضـطراب   ن) 2008( 3كارميها
اي قوي در كاهش رضايتمندي زوجين  بيني كننده پيش

افتنــد كــه  دري) 1991( 4هــيم و اشــنايدر . هســتند
عنـوان فاصـله عـاطفي و     سرخوردگي زناشويي كه به

بينـي   شود، عامل پـيش  ر ازدواج تعريف ميدبيگانگي 
  .كننده مهمي در افسردگي زوجين است

اثرهاي مخرب قطع رابطه زناشـويي بـر احسـاس    
هـاي   يافتـه . بهزيستي فرد به طور كلي مشـهود اسـت  

طـور كلـي بهزيسـتي     كـه بـه   دهـد  مـي فراواني نشان 
شناختي افراد متأهل بسيار بهتـر از افـراد مجـرد     روان
هـل درجـات   يسه با افراد مجرد، افراد متأمقا در. است
هــاي روانــي دارنــد و  تــري از درمــان بيمــاري پــايين

ــدگي و   ــي از زن ــالاتر و رضــايتمندي كل بهزيســتي ب
هـاف نـر و   (كننـد   سلامت شخصي بهتري تجربه مي

بنـابراين، كيفيـت رابطـه صـميمي بـر      ). 1991، 5ميلر
عواملي كه سرخوردگي . سلامت روان تاثيرگذار است

فقدان توجه، فقدان : كنند، شامل اشويي را تعيين ميزن
                                                            
1 Hawkins & Booth  
2 Moya  
3 Karimiha 
4 Heim   & Snyder 
5 Hafner &  Miller 

دلبستگي و تمايل كم به صميميت با همسـر اسـت و   
  . شناختي دارند عوامل رابطه قوي با بهزيستي رواناين 

آگاهي از اين مسأله كه رابطه به خوبي آنچه مورد 
عدالتي و مورد  رود، احساس بي انتظار است پيش نمي

ن از جانــب همســر، ايــن ســوء اســتفاده قــرار گــرفت
كند، اينها همه  احساس كه همسرتان شما را درك نمي

عواملي هستند كه در نتيجه سرخوردگي در رابطه بـه  
آيند و به نتايج منفـي همچـون محروميـت،     وجود مي

  .شوند نااميدي، افسردگي، اضطراب و خشم منجر مي
ــه ســرخوردگي و   ــين ديگــر در بررســي رابط تبي

اي نادرسـت هنگـام    دهاي مقابلـه سلامت رواني راهبر
هاي نامؤثر  بروز مشكلات است كه هرچقدر اين شيوه

ــار رود، احتمــالاً اســترس و نارض ــ ــه ك ايتي بيشــتر ب
آيـد و رابطـه    وجود مي بيشتري در روابط زناشويي به
  .شود دچار يك سرازيري مارپيچ مي

سـرخوردگي  نتايج پژوهش همچنين نشان داد كه 
اي در دو بعد مدت ازدواج و  نهزناشويي با عوامل زمي

  .وضعيت اقتصادي رابطه معناداري دارد
 بنـي جمـالي و همكـاران   اين يافته مؤيد پژوهش 

اسـت كـه فقـر اقتصـادي و وابسـتگي مـالي       ) 1383(
زوجين به والدين را از عوامل تهديـد كننـده زنـدگي    

نيـز  ) 1380( بهرامـي . داننـد  مشترك زوجين جوان مي
ر بروز ناسـازگاري زناشـويي را   يكي از عوامل مؤثر د

تبيين قابل طرح در مـورد ايـن   . داند فقر اقتصادي مي
متغيرآن است كه ميزان وضـعيت اقتصـادي بهتـر، بـه     

شـود و مسـلماً    تر منجـر مـي   رفع نيازهاي سطح پايين
هاي تامين نيازهاي اوليه خـود   چنانچه زوجين دغدغه

تـاثيرات  هـا   را داشته باشند، اين مساله بر تعاملات آن
زن و شوهري كه تحـت  . گذارد نامطلوبي بر جاي مي

ــاد داراي     ــال زي ــه احتم ــتند، ب ــادي هس ــار اقتص فش
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ها  مشكلات بيشتري هستند و اين عامل فشار تعارض
فشـارهاي  . سـازد  هـا را آشـكارتر مـي    و مشكلات آن

اقتصادي به تدريج تعارض ميـان زوجـين را افـزايش    
، رابطـه  هش يافتهگرما و صميميت رابطه كا دهد و مي
در ارتباط با متغير مدت ازدواج نيـز  . گردد ثبات مي بي

و لوينسون و ) 1387(اين يافته با پژوهش زحمكتش 
مغاير است كه پيوندهاي زناشـويي  ) 1985(همكاران 

ــويي    ــايتمندي زناش ــزايش رض ــدت را در اف ــد م بلن
تاثيرگذار دانسته و معتقدند زوجيني كه مدت بيشتري 

اند، در مقايسه بـا زوجينـي    ر زندگي كردهرا با يكديگ
گـذرد،   هـا مـي   كه مدت كمتري از زندگي مشترك آن

منحنــي رضــايت . دهنــد تعــارض كمتــري نشــان مــي
زناشويي كه مرتبط با چرخه زندگي خانوادگي اسـت  

دهد كه زوجين در دو مرحلـه از زندگيشـان    نشان مي
در مرحلـه آغـاز و   : بيشترين رضـايت را دارا هسـتند  

در مرحله . داي رابطه زناشويي و در مرحله انتهاييابت
مياني نيز كه خانواده با فرزنـدان كوچـك و نوجـوان    

بـا  . يابـد  شود، اين رضـايت كـاهش مـي    مشخص مي
دست آمده در اين پـژوهش، بـه    هاي به توجه به يافته

رسد پيشنهادهاي زيـر بتوانـد در جهـت بـالا      نظر مي
ي و  دي در ايـن  كيفـي تحقيقـات بع ـ   بردن سطح كمـ

هـاي آينـده فضـايي بـراي      پـژوهش . زمينه مؤثر باشد
بررسي علل و عوامل سرخوردگي زناشويي در اختيار 
دارند كه بايد به تعيين سهم عوامل اجتماعي، فرهنگي 

  . و مذهبي بر پيوندهاي عاطفي زوجين بپردازند
ــي  ــنهاد مـ ــرخورده و   پيشـ ــين سـ ــود زوجـ شـ

در ايـن   غيرسرخورده بر اساس عوامل بررسـي شـده  
با توجه به اين كه اين پژوهش . پژوهش مقايسه شوند

در شهر اصفهان صورت گرفت و بـا در نظـر گـرفتن    

اين كه مسائل فرهنگي در زندگي زناشويي افراد تاثير 
شود اين پژوهش در ساير شـهرهاي   دارد، پيشنهاد مي

كشور توسط پژوهشگران انجام و نتايج آن با پژوهش 
  .حاضر مقايسه گردد

  
  منابع

). 1383. (م. بني جمالي، ش؛ نفيسـي، غ؛ يـزدي، س  
هـا در   يابي علل از هـم پاشـيدگي خـانواده    ريشه«

اجتمـاعي دختـران و    هاي رواني  ـ رابطه با ويژگي
ــل از ازدواج ــران قب ــو» پس ــه عل ــي و مجل م تربيت

، دوره شناسي دانشگاه شـهيد چمـران اهـواز    روان
  .170-143، 2و 1هاي  سوم، سال يازدهم، شماره

مقايسه اثربخشي دو شيوه ). 1380. (بهرامي، ب
هاي تحليل رواني و  درماني گروهي با روش روان
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رابطه بين  بررسي«). 1388. (ح، و مال احمدي، ا

پنج عامل بزرگ شخصيت و الگوهاي ارتباطي با 
رضايت زناشويي در دانشجويان متاهل 

مجموعه چكيده » هاي دولتي شهر تهران دانشگاه
: ، قممقالات پنجمين همايش مشاوره اسلامي

  .مؤسسه مطالعاتي مشاوره اسلامي
هاي ابراز محبت  رابطه شيوه« ).1387. (زحمتكش، ن

هاي شخصي و دموگرافيك  گيبه همسر با ويژ
اي ازدواج  چكيده مقالات همايش منطقه، »خانواده

  .و خانواده، شهركرد
بررسي رابطه بين صفات « ).1382. (اله زاده، حعبد

شخصيتي و رضايتمندي زناشويي در زوجين 
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و بررسي ساختار عاملي  NEO.F.F.Iپنج عاملي 
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چكيده

ان به شركت در آموزدانشمندي هثر بر علاقؤشناختي معوامل اجتماعي و روانپژوهش حاضر، به دنبال بررسي 

منظور بررسي اين رابطه، از نظريات اكسل، باندرا، به. بر سازة خودكارآمدي بوده استالمپيادهاي علمي با تاكيد 

از توزيع پرسشنامه در استفادهصورت پيمايشي و با اين پژوهش به. ن استفاده شده استهيدي، رينينگر، چيو و يوربا

شده بنديگيري با روش طبقهنمونه. انجام شده است1389-90لي ان شهرستان اسكو، در سال تحصيآموزدانشميان 

هاي فردي و مندي، و ويژگيهخودكارآمدي، علاقبراي سنجش. نفر بوده است335انجام گرفته و حجم نمونه 

هاي آماري مختلف هاي پژوهش با استفاده از روشبه كار گرفته شد و دادهساختهاي محققخانوادگي، پرسشنامه

ان آموزدانشقه را در نتايج نشان داد كه ميزان نمرة افراد در سازة خودكارآمدي، رشد علا. مورد پژوهش قرار گرفت

هايتوجهات و حمايت، سرماية فرهنگي، گذاريمتغير ارزش).  > 01/0p(كندبيني ميپيش99/0اطمينان در سطح 

.هستندكنندة ميزان خودكارآمدي بينيدريافتي و سوابق تحصيلي نيز پيش

فرهنگيايةگذاري، سرمي، علاقه، المپيادهاي علمي، ارزشخودكارآمد:هاي كليديواژه
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مقدمه

نة هاي رسمي با توجه به گستردگي پهآموزش

ان را از نظر علاقه آموزدانشعملكرد، معمولاً ميانگين 

از . استعدادهاي ويژه مخاطب خود قرار داده استو 

ي يبراي پرورش استعدادها و شكوفا،اين رو

،ايهاي جانبي و غيررسمي ويژهها، آموزشخلاقيت

اين نوع . اي دارندمپيادهاي علمي اهميت ويژهنظير ال

ا ان رآموزدانشبقات زمينة همكاري و همفكري مسا

، استاني، ملي يابا يكديگر در سطوح مختلف منطقه

زد و موجب نشاط فكري و ساو جهاني فراهم مي

.گرددفرهنگي مي

مـــوزش و پـــرورش مـــا، اهـــداف و در نظـــام آ

يادهــاي علمــي هــاي مختلفــي در طراحـي المپ انگيـزه 

تـوان بـه مـواردي    اند كه از آن جملـه مـي  دخيل بوده

تلاش در جهت جنبش نرم افزاري و رسيدن بـه  :نظير

ساله، شناسايي افراد مستعد علمـي،  بيستچشم انداز 

ترغيب و تشويق افراد مستعد علمي، جهت دهـي بـه   

هاي علمي فوق برنامه، ايجاد روحيـه و نشـاط   فعاليت

بـه  . كـرد علمي و تبادل فرهنگي ميان مـدارس اشـاره   

ايش و تقويت انگيزه و منظور افزتلاش به،اين ترتيب

ت، ان بـه شـركت در ايـن مسـابقا    آمـوز دانـش علاقة 

و مـدارس چنـين  اسـت اهميت و موضـوعيت يافتـه  

هاي اصلي و جـدي  هدفي را در زمرة اهداف و برنامه

نسـبت بـه يـك    آمـوز دانـش علاقة . اندخود قرار داده

ة خـاص، از عوامـل متعـددي تـأثير     موضوع و يا زمين

با بررسي و شناخت ايـن عوامـل و سـپس    . پذيردمي

ان آمـوز دانـش ة توان علاقها، ميكنترل و دستكاري آن

واه و مــورد نظــر برانگيخــت و   را در مســير دلخـ ـ

هاي بروز و ظهور نوع خاصي از علاقه را فراهم زمينه

.ساخت

ان به رشد و پرورش دانش تـأملي نيـاز   آموزدانش

دارند و از كسب توانايي ايجـاد انسـجام و همـاهنگي    

عات جديد با سـاختارهاي دانـش   ميان مطالب و اطلا

اشتغال بـه درس و مدرسـه   درگيري و .ندناگزيرقبلي

ان بايـد بـه تمهيـد    آمـوز دانشگير است و بسيار وقت

مواجهه با تكاليفي كه هيچ جـذابيتي  برايراهبردهايي 

ــد  ــد، بپردازن ــدي(ندارن ــاي ). 1،204:2001هي المپياده

ي و تمهيد شـرايط لازم بـراي   چينزمينهه علت علمي ب

شـايان الم علمـي و عملـي، از اهميـت   هاي سرقابت

كـه از  ان در صـورتي آموزدانش. توجهي برخوردارند

مسابقات گرايش بيابنـد،  روي علاقه به سوي اين نوع 

كند و از اينجـا،  ها رشد مياي آناي و زمينهدانش پايه

و معاضدت علمي و فرهنگي بـين  بسترهاي همكاري 

كز مختلف علمي و آموزشي فراهم ان و مراآموزدانش

ــي ي، فرهنگــي و شخصــيتي  رشــد علمـ ـآيــد وم

.شودان تسريع ميآموزدانش

كيـد خـود را بـر مفهـوم     پژوهش حاضر عمـدة تأ 

نهاده است و پيرامون نقش آن در بـروز  خودكارآمدي 

.پردازددي به بحث و بررسي ميمنهعلاق

مباني نظري

3بار در نظرية هربـارت نخستينكه 2»علاقه«سازة 

شناسـي  هاي رواناي در رشتهمطرح شد، سابقة ديرينه

طبــق نظــر وي، نظــام . و علــوم تربيتــي داشــته اســت

ق عام و فراگير را تقويت كنـد و از يآموزشي بايد علا

.به تسهيل فراگرد يادگيري كمك كنداين راه

1 Hidi
2 interest
3 Herbart
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1 Schiefele
2 Renninger
3 Wigfield
4 situational 
5 individual
6 Rotgans

علاقـــه را در بســـتر روابـــط و ) 2009(1شـــفل

يــك شــخص و يــك فعاليــت و يــا مناســبات بــين 

اي معـين تعريـف   ها در حوزهاي از فعاليتمجموعه

) 2002(و هيـدي  2ديگر، رينينگراز سوي . نمايدمي

حائز دو بعد شـناختي و عـاطفي   » علاقه«كه اندگفته

است كه هر يك، وجهي از تعلق شخص را به امـور  

بعـد عـاطفي در واقـع    . گيـرد مـي برها درو فعاليت

عـاليتي  احساساتي است كه هنگام درگيري فـرد بـا ف  

آيد، امـا بعـد شـناختي بـا درگيـري      خاص پديد مي

از نظـر . شـود ذهني و فكري شخص مشـخص مـي  

حاصل تعامل شـخص بـا   » علاقه«رينينگر و هيدي، 

آمــده اســت  هــاي پــيش هــا و زمينــه فعاليــت

). 3،9:2010ويفلد(

با مرور ادبيـات نظـري علاقـه، عمومـاً دو نـوع      

و علاقـة  4علاقة مـوقعيتي : خوردعلاقه به چشم مي

اي منظور از علاقة موقعيتي، آن نـوع علاقـه  . 5فردي

اي خاص توسط يك صداياست كه در لحظه

فرصتي براي انجام كـار و يـا تصـويري از   ناگهاني،

آيـد؛ ولـي علاقـة فـردي بـه      وجـود مـي  همتن بيك

پرداختن مستمر به برايآمادگي نسبتاً پايدار شخص 

علاقه، پژوهشگرانبرخي .فعاليتي خاص اشاره دارد

اند كه علاقة مـوقعيتي دو مرحلـة   خاطر نشان ساخته

اخيـراً  . مرحلة آغازين و مرحلة تثبيـت : اساسي دارد

نيز، هيدي و رينينگر الگويي از علاقه پيشنهاد داده و 

: اندكردهدر آن به چهار مرحله از رشد علاقه اشاره 

؛شودميمرحلة آغازين كه علاقة موقعيتي شروع-1

؛ شودمرحلة ثانوي كه علاقة موقعيتي تثبيت مي-2

مرحلة سوم كه علاقة موقعيتي بـه علاقـة فـردي    -3

يعني حالـت شـكل   ( شودكمتر رشديافته تبديل مي

) پايدارتري از علاقه

مرحله نهايي كه علاقة موقعيتي به علاقـة فـردي   -4

). 6،58:2009رتقانز(گردديافته بدل ميرشد

مراحل چهارگانه رشد علاقـه را بـر اسـاس    1شكل 

.دهدنشان ميهيدي و رينينگرنظرية 

تبديل علاقة موقعيتي به 

يافتهعلاقة فردي رشد

مراحل چهارگانة رشد علاقه از نگاه هيدي و رينينگر. 1شكل 

ظهور علاقة 

موقعيتي

ت علاقة تثبي

موقعيتي

تبديل علاقة موقعيتي 

به علاقة فردي ضعيف
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هم علاقة موقعيتي متضمن يك هم علاقة فردي و 

امـا در  ،شـناختي اسـت  حالت روحي و گرايش روان

ارزش لاقــه نســبت خــاص دانــش وايــن دو نــوع ع

علاقة مـوقعيتي حـاوي   . هم متفاوت استبااندوخته 

مثبت نيز لزومـاً همـراه   دانش اندكي است و با ارزش

تـوان فـردي را تصـور كـرد كـه از دانـش       مي. نيست

كليپ تصويري بـا يـك موضـوع    اندكي در مورد يك

ــاپلئون در نوشــته ــا معرفــي ن اي پيرامــون خــاص و ي

، ي؛ ول)علاقة موقعيتي(انقلاب فرانسه برخوردار باشد

از آموزة فردي به تاريخ، برخورداري دانشلازمة علاق

دانشي گسترده و ابراز ارزش مثبت به تاريخ است كـه  

كـار در  منـدي بـه   به درگيري آگاهانه و ابـراز علاقـه  

تاريخي بـا وجـود مشـكلات احتمـالي،     هايموضوع

بـه عبـارت   ). 174:2002رينينگـر، (باشـد منتهي شده 

انگر مجموعة ثابت و عميقـي از  بيديگر، علاقة فردي 

ســت كــه بــا يــادگيري خصوصــيات مثبــت عــاطفي ا

. ارتباط دارديها در حوزة خاصواقعيات و رويه

فـردي،  شـده در حـوزة علاقـة    هاي انجامبررسي

اند كه رشد علاقة فردي در متفقاً حكايت از اين داشته

ــادآو  ــاتي، ي ــك حــوزة خــاص مطالع ــا و ري دادهي ه

دهــدجديــد در آن حــوزه را افــزايش مــياطلاعــات

). 1،31:2006لاولس(

به يـك موضـوع خاصـي علاقـة     كه آموزيدانش

بـالاتري  رود از پيشرفتدارد، انتظار مي2ايرشديافته

بـا علاقـة   آمـوزي كه دانشبرخوردار باشد، در حالي

بـراي  ؛پايين، احتمالاً پيشرفت پاييني خواهـد داشـت  

كه واجد علاقة موقعيتي است، تنهـا  آموزيدانشمثال 

. با بخشي از تكاليف ارتباط برقرار سازدتواندمي

1 Lawless
2 well-developed interest

آمـوز در دانـش چنين امكاني وجود دارد كـه ايـن   

لقي مثبتي از آن موضـوع داشـته   مجموع، احساس و ت

باشد، ولي محال است با آن موضـوع و بـا خويشـتن    

با تمام وجود به چالش برخيزد و بـا توجيـه   ،خويش

خود نسبت به سودمندي آن در بسط فهم و دانش، در 

وع مواقع شكست و ناكامي، پشتكار لازم را براي شـر 

،3رينينگــر(د دهــمجــدد آمــوزش و يــادگيري نشــان 

186:2002.(

شـده در  ها انجـام پرسش اصلي در اغلب پژوهش

حوزة علاقه، از اين قرار بوده است كه علاقة موقعيتي 

گونه توسط عوامل آيد و بويژه، چد ميوجوهچگونه ب

هـاي حاصـل   يافته. آيدپديد مي4ايو مقتضيات زمينه

ن داده است كه علاقة موقعيتي مـتن ها نشااز پژوهش

هـا و اطلاعـات ناگهـاني،    توسـط داده ، عمدتا5ًمحور

سطح فعاليت توصيف شده در متن، ابعـاد سـاختاري   

تناسـب و انسـجام، پيچيـدگي، وضـوح،     :ماننـد ،متن

گـردد  ت و سهولت درك و دريافت ايجـاد مـي  تشبيها

). 6،58:2009رتقانس(

به آموزدانشبراي تبيين نحوة پيدايش علاقه در 

ها و رويكردهاي يهاي خاص، نظرلهأموضوع و يا مس

7ارزشـ در مدل انتظار. لفي مطرح شده استمخت

ه و همكارانش، رفتار معطوف به پيشرفت، ب8اكسل

هاي منسوب به وفقيت در آينده و ارزشانتظار معلت

ه پيشرفت، هم برخلاف نياز ب. گردديك كار تبيين مي

ها به شيوة خاصي مانند تمركز انتظارات و هم ارزش

. اندسازي شدهخاصي مفهومهاييا موضوعبر امور و

3 Renninger
4 textual materials
5 text-based situational interest
6 Rotgans
7 expectancy-value theory
8 Eccles
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تجربي اثبات شده است كه يهادر پژوهش

هاي ها از نخستين سالو ارزش1خودكارآمدي

.يابنداي نمود ميطور ويژهحصيلي بهت

ر آينده اصولاً انتظار موفقيت دطبق مدل اكسل،

سازه. يابدن مييتعيتوسط خودكارآمدي 

كه آموزدانشخودكارآمدي با طرح اين پرسش از 

ا در آن كار و يا شما توانايي و استعداد خود ر

. شودبينيد، ارزيابي ميموضوع چگونه مي

يلي خودكارآمدي تحصيلي و پيشرفت تحص

ت اهمي. اندبستههمعموماً داخل يك قلمرو خاص به

ها اي از پژوهشخودكارآمدي، بعدها از سوي پاره

گرفته در خصوص بررسي تقدم و تاخر علّي انجام

. خودكارآمدي و پيشرفت تحصيلي بيشتر نمايان شد

ديده شد كه نه تنها پيشرفت اوليه بر 

خودكارآمدي اثرگذار است، بلكه خودكارآمدي نيز بر 

،2استينماير(پيشرفت بعدي تاثيرگذار است 

81:2009.(

ها، مدل اكسل و همكارانش ضمن ارجاع به ارزش

ة هاي دروني، اهميت و سودمندي به منزلبر ارزش

. آميز تأكيد دارندعلل و عوامل اصلي رفتار موفقيت

هاي كار عموماً با طرح اين پرسش از يك ارزش

و جذابيت يك كار شخص كه او اهميت، سودمندي 

علاقه بهترين . گرددداند، مشخص ميرا چه اندازه مي

همبستگي. استشاخص اين سه ارزش مزبور 

به ترتيب با پيشرفت ها،، ميان علاقه و ارزش3جزئي

تر از آن بوده است كه قابل تعديل تحصيلي ضعيف

كه هايي استبيناين مطلب در ارتباط با پيش. باشد

بر اساس .شودميمشتقانتظار ـاز نظرية ارزش

1 self-efficacy
2 Steinmayr
3 domain-specific correlations

هايبينها بايد بهترين پيشنظرية مزبور، ارزش

در حالي كه ،هاي پيشرفت باشدزمينهها در انتخاب

صورت قوي با اجراي عملي خودكارآمدي بايد به

).همان(همراه باشد

كه يك موضوع و فعاليت خاصي در در صورتي

ان از اهميت و ارزش بالايي برخوردار آموزدانشميان 

باشد، تلاش و كوشش در مسير آن بيشتر بوده و لذا 

يعني باور (خواهد بوداحتمال موفقيت در آن نيز بالا

باور به (شامل خودكارآمدي باورهاي انتظار ). انتظار

م توانمن مي"ي فردي انجام يك كار خاص، هاقابليت

باور به (انگاره ـ و خود) "مسائل رياضي را حل كنم

) "ام بهتر استمن درس رياضي"شايستگي فردي 

باورهاي انتظاري با توجه به عملكرد تحصيلي، . است

ان در گذشته، آموزدانشاز تجربيات عملي تواندمي

در امور تحصيلي تاثير موفقيتبويژه موفقيت و عدم

هاي گذشته، توان انتظار داشت كه موفقيتمي. پذيرد

موجب ماندگاري و حتي افزايش ارزش و انتظارات 

هاي فعاليت باشد، در حالي كه ناكاميحاصل از يك

.ان ختم شودآموزنشداگذشته به كاهش انتظارات

هاي عاطفي علاوه بر باورهاي انتظار، واكنش

ان نيز در قبال يك فعاليت خاص آموزدانش

. ها اثرگذار است، بر استمرار و عملكرد آن)احساس(

كه از احساس مثبتي برخوردار است، آموزيدانش

ي تلاش بيشتري را از هنگام پرداختن به تكاليف درس

ا براي پيشرفت اين نيز شرايط ردهد و خود نشان مي

). 4،323:2007چيو(نمايدبيشتر او فراهم مي

نظرية خودكارآمدي و ديگر رويكردهاي عمدتاً 

هاي ر اين باورند كه تصورات و برداشتشناختي، ب

خود، در دستيابي هاي توانمنديها وفرد از ظرفيت

4 Chiu
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شده، افزايش آميز و اهداف تعيينبه نتايج موفقيت

ي و بهبود عملكردشان ، خودتعينانگيزش پيشرفت

ه ميزان تسلط سازة خودكارآمدي ب. اندمهم و اساسي

: ها و رفتارهاي خود اشاره داردو احاطة فرد بر كنش

ها و كردارهاي ه بيان ديگر، احساس كنترل بر كنشب

). 1،5:2010وايفلد(ويند فردي را خودكارآمدي گ

رسيده خودكارآمدي رشديافته،هايطبق گزارش

،و احساسات منفيهامقاومت افراد را در برابر هيجان

اب، افسردگي و حتي ترس افزايش اضطر:از جمله

از منظر ايجابي، خودكارآمدي رشديافته به . دهدمي

تا . طور علّي با علاقة رشديافته دروني ارتباط دارد

حال حاضر، تئوري انگيزشي كه بر يك چارچوب 

است كه 2شناختي مبتني بوده باشد، ارزش كار

ان را حاصل باورها و انتظارات آموزدانشانگيزش 

ونگي مطلوبيت يك فعاليت ها در خصوص چگآن

). 70:2006هيدي،(نمايدميتوصيف 

به پژوهشگراني كه دربارة موضوع خودكارآمدي

پردازند، عمدتاً بر ماهيت شناختي پژوهش مي

. ورزندخودكارآمدي تحصيلي تاكيد ميرهاي باو

چه ميزان به «هاي خودكارآمدي مانند گويه

توانايي و استعداد خود در حل مسائل رياضي 

منحصراً به بعد شناختي ، »اطمينان داريد

،3فرلا(اختصاص داردآموزدانشهاي خودانگاره

طبق نظريه خودكارآمدي، ابعاد و ). 500:2009

ان براي آموزدانشزش كلي كه هاي شناختي ارلفهؤم

آورند، ارزش محرك، ارزش آيندة خود فراهم مي

هزينة دروني است سودمندي و ارزش و 

1 Wigfield
2 task Value
3 Ferla

و 4براي مثال، زيمرمن).70:2006هيدي،(

هاي خود نشان در بررسي) 1997(5كيتسانتاس

اند كه خودكارآمدي رشديافته با علاقة رشديافته داده

كه چنين انگاشتند،ارتباط دارد و بر همين اساس

افته به علاقة رشديافته منتهي خودكارآمدي رشدي

ترتيب، پيوند بين علاقه و اينبه. شودمي

عموماً دوسويه باشد تا تواندميخودكارآمدي 

به سخن ديگر، نه تنها خودكارآمدي . سويهيك

مندي منجر شود، هبه افزايش علاقتواندميرشديافته 

ز طريق عملكردهاي مورد علاقهند اتوانبلكه افراد مي

كه حاوي بعد عاطفي مثبتي است، به شيوة مؤثري 

ن به صلاحيت و هايي را كه از طريق آروش

به بيان ديگر، . برند، تغيير دهندشايستگي خود پي مي

به خودكارآمدي تواندميعلاقة افراد تعهدات مورد

رشديافته نسبت به يك فعاليت خاص مدد رساند

).71:2006هيدي،(

6راودنباورهاي خودكارآمدي، طبق نظرية ب

: پذيرداز سه فاكتور محيطي تأثير مي،)1986(

موفقيت و شكست در گذشته، اطلاعات مربوط به 

توان مثال، ميبراي. مقايسة اجتماعي، و اقناع كلامي

آگاهشان اد و توانمنديان را نسبت به استعدآموزدانش

ها ايجاد كرد كه به شرط كرد و اين باور را در آن

تلاش از روي علاقه و انگيزه، قادر به انجام آن كار 

ثر ؤهاي ماز جمله روش). اقناع كلامي(خواهند بود

ان براي فهم آموزدانشدر اقناع كلامي، كمك به 

بت موضوعات جديد با مسائل ارتباط و نس

يديگر ارتقاروش . آميز پيشين استموفقيت

4 Zimmerman 
5 Kitsantas
6 Bandura
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وآموزانعوامل مؤثر بر خودكارآمدي دانش. 2لشك

بر اساس نظرية باندوراراهبردهاي افزايش آن

1 Urban
2 Lee

هاين فرصتالازم است معلمآموزان،دانش

هـا  آموزان فراهم سازند تـا آن متعددي را براي دانش

.بچشندهاي درسطعم موفقيت را در كلاس

آمـوزاني كـه در يـادگيري مطالـب درسـي      دانش

ن بايـد بـه   ااحساس ناتواني و ضـعف دارنـد، معلم ـ  

را بـه  تكاليف پيچيـده و بـزرگ   تا كمك كنند ها آن

سـطح  كنترل همهاي قابليعني بخش؛تكاليف خرد

آميـز مكـرر   هاي موفقيـت تجربه. ها، تبديل نمايندآن

پـذير تكـاليف، خودكارآمـدي    در اجزا و ابعاد كنترل

ها را به سـمت  نمايد و آنآموزان را تقويت ميدانش

ــان(دهــدبرانگيــز ســوق مــيتكــاليف چــالش ،1ارب

هـايي  دادن فرصـت اين ترتيب، قرار به). 338:2006

هـاي  منظور تجربة موفقيتآموزان بهدر اختيار دانش

پي، در رشد و تقويـت خودكارآمـدي   درمكرر و پي

به طور كلي، موفقيـت  . شرطي لازم و ضروري است

فردي از طريق كنتـرل شخصـي، در هسـتة مركـزي     

).2،357:2009لي(مفهوم خودكارآمدي قرار دارد

باورهـاي  ه فاكتور محيطـي مـؤثر بـر    س2شكل 

نشـان  )1986(طبـق نظريـة بانـدرا    را خودكارآمدي 

.دهدمي

باورهاي مربوط به خودكارآمدي، توسط الگويـابي  

توانـد بـا طراحـي و   مثلاً معلم مي؛پذيردصورت مي

تدارك يك راهبـرد مناسـب يـادگيري باعـث شـود      

آميــز را فراگيــران الگــويي از يــك راهبــرد موفقيــت

.بتوانند از آن پيروي كنند،روي خود قرار دادهپيش

آمـوزان بـه   تواند كمك كند تا دانشاين الگو مي

و كارهاي را كـه  كنند هاي خود بيشتر اعتماد توانايي

.مستلزم راهبردهاي مشابهي است، تكميل سازند

توانند بـا الگوسـازي از   ن مياافزون بر اين، معلم

توانمنـدي و اسـتعداد مشـابهي    آموزاني كـه از دانش

ــا     ــراي ارتق ــزاري ب ــة اب ــه منزل ــد، ب يبرخوردارن

مـثلاً  (آمـوزان اسـتفاده نماينـد   خودكارآمدي دانـش 

و شـما نيـز   استتكليف ضرببه انجامجان قادر«

توانيـد  دانم كه مـي به اندازة جان توانايي داريد و مي

ــد  ــام دهي ــر   ). »آن را انج ــؤثر ب ــل م ــويترين عام ق

. ي، سوابق و عملكردهاي گذشته استخودكارآمد

آمــوزاني كــه در گذشــته در حــل مســائل دانــش

اند، اغلـب بـه مسـائل    عملكرد بهتري داشته،رياضي

هـا توانند آنيابند كه ميبعدي با اين باور گرايش مي

خودكارآمديبراي تقويت . خوبي انجام دهندرا به 

ها و استعدادها و آموزان براي كشف قابليتكمك به دانش

هاي خودباور به توانمندي

دانش و آموزان براي برقراري ارتباط ميانكمك به دانش

اطلاعات پسين اطلاعات پيشين با دانش و

خودكارآمدي

موفقيت و شكست

در گذشته

هاي اجتماعيمقايسه

اقناع كلامي

آموزاننمونه براي دانشالگوسازي و معرفي 

هاي آموزان براي تجربة موفقيتايجاد فرصت براي دانش

پيدرمكرر و پي

تجزية مطالب و مسائل پيچيده و دشوار به مسائل خرد و 

قابل فهم
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كلاسـي و  الان، جـو س ـن، هماتأثير مدارس، معلم

ان غيرقابـل  آمـوز دانـش نظاير آن نيز در خودكارآمدي 

فرادي كه به نحو علمي و رياضي حضور ا. انكار است

ان به كار و تلاش آموزدانشاي كه انديشند، مدرسهمي

يشـه پيرامـون   ال و پرسشـگري و نيـز اند  ؤو طرح س ـ

كوشـند  ند، معلماني كه ميشومسائل عملي تشويق مي

آموزنـد، دريابنـد، همگـي    ان آنچـه را مـي  آمـوز دانش

ــه ــدي در  زمينـ ــاي خودكارآمـ ــد و ارتقـ ــاز رشـ سـ

).174:2002رينينگر،(ان استآموزدانش

كه ، در صورتيكردهاشاره طور كه يوربانهمان

وليت در ؤان توسط معلم براي پذيرش مسآموزدانش

فراگرد يادگيري ترغيب نشوند و يا تصور كنند كه 

ها خارج توان و استعداد آنتكاليف از حدسطح 

استعداد و توانايي خود است، اعتمادشان را نسبت به 

دستدهند و از تلاش و كوشش خوداز دست مي

ن اها و اقدامات معلمترتيب، برنامهاينبه. كشندمي

ها، ظرفيتمادگي كلاسبايد با سطح مهارت و آ

ان آموزنشدايادگيري و ميل به مشاركت و همكاري 

). 1،340:2006اربان(مناسب و هماهنگ باشد

در همآموزدانشسرماية خانوادگي و فرهنگي 

. توجهي داردنقش شايانگيري خودكارآمدي شكل

هنگي را با فرمفهوم سرمايه) 2004(2روبرت

.كندفرهنگي تعريف ميهاي مقولة شركت در فعاليت

در نيز اين مفهوم را با شركت ) 1982(3ديمگو

هاي فرهنگي كارهاي هنري، موسيقي و فعاليت

نقش فرهنگ ). 4،297:2009كيم(تعريف كرده است

قلمرو كنش بالقوه نام ) 1984(5يا آنچه والسينر

1 Urban
2 Roberts
3 Dimaggio
4 Kim
5 Valsiner

با مسائل آموزدانشنهد، بر نحوة مواجهه و پيوند مي

اي دارد ملاحظهقابلو موضوعات درسي تأثير

اني كه از شرايط آموزدانش). 174:2002رينينگر،(

اقتصادي بهتري برخوردارند و به سرماية ـاجتماعي

خانوادگي بيشتري دسترسي دارند، داراي باورهاي 

يادگيري بالاتري انتظاري قويتري بوده و اغلب توان

هاي آموزشي و توجه واسطة سرمايهه بخانواده. دارند

محرك انگيزش تواندميو تحصيلي، به امور آموزشي 

، به ويژه؛ان باشدآموزدانشتحصيلي دروني در 

بيشتري اني كه در منزل به منابع آموزشي آموزدانش

هاي يادگيري بيشتري دسترسي دارند، داراي فرصت

دروني بالاتري بوده و در فرايند يادگيري از انگيزش

باحث اني كه در مآموزدانشطور، همين. برخوردارند

و مسائل خانواده دخالت و درگيري بيشتري دارند

، انگيزش )فرهنگي، فكري و سياسيمثلاً در مباحث(

).323:2007چيو،(تحصيلي بالاتري دارند

با ها، سازة علاقه ها و نظريهبق با ديدگاهامط

اي از پيوستههممضمون فوق تابعي از مجموعة به

كلان است كه شرايط و عوامل سطوح خرد، مياني و 

گيري و تغييرات ها در فرايند شكلهر دسته از آن

خاص يان نسبت به موضوعآموزدانشمندي هعلاق

دهندة آن تركيب متغيرهاي مذكور نشان. داردسهمي 

ان به يك موضوع آموزدانشمندي هاست كه علاق

، تابع عوامل )در اينجا المپيادهاي علمي(خاص 

و اجتماعي ) شناختيروان(مختلف فردي 

در زمينة پژوهشفرضيات . است) شناختيجامعه(

خودكارآمدي و علاقه و متغيرهاي برگرفته از ادبيات 

:استپژوهش به شرح زير 
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هافرضيه

به صورت مستقيم اثر معناداري بر خودكارآمدي-1

.داردمندي به شركت در المپيادهاي علمي علاقه

صورت مستقيم اثر معناداري بر بهگذاري ارزش-2

. مندي به شركت در المپيادهاي علمي داردعلاقه

صورت مستقيم اثر معناداري بر بهسرماية فرهنگي -3

.مندي به شركت در المپيادهاي علمي داردعلاقه

صورت مستقيم اثر معناداري بر بهگذاري ارزش-4

.خودكارآمدي دارد

م اثر معناداري بر صورت مستقيبهسوابق تحصيلي -5

.خودكارآمدي دارد

صورت مستقيم اثر معناداري بر بهسرماية فرهنگي -6

.خودكارآمدي دارد

7-صورت مستقيم بهن اهاي معلمحمايتو هات توج

.خودكارآمدي دارداثر معناداري بر 

پژوهشروش 

ه در اين پژوهش، كمي و روش مورد استفاد

چهارچوب . پيمايش استكار رفته در آن، تكنيك به

ه كارگيري اين تكنيك هاي پژوهش، بنظري و فرضيه

.اندرا موجب شده

در اين : گيريجامعة آماري و روش نمونه

نث ؤان مآموزدانشپژوهش، جامعة آماري شامل كلية 

و مذكر در مقاطع تحصيلي دورة متوسطه بوده است 

شده از سوي ادارة آموزش و كه بر اساس آمار ارائه

در . اندنفر بوده1972پرورش شهرستان اسكو، تعداد 

، از شيوة آناين پژوهش با توجه به نوع روش 

.اي متناسب استفاده شده استگيري طبقهنمونه

ها به ه با توجه به تعداد طبقات، نمونهكطوريبه

و سپس در هر يك از طور متناسب سهميه داده شدند

ساده انتخاب و شيوه تصادفي ها بهطبقات، نمونه

.بررسي شدند

در اين پژوهش، با توجه به حجم جامعة :حجم نمونه

آماري و با فرض حداكثر واريانس، در سطح اطمينان 

درصد، حجم 05/0ي قابل قبول يدرصد و خطا95

نفر 335ان آموزدانشنمونة كامل براي انتخاب نمونة 

درصد 8/55درصد آنان دختر و 2/44محاسبه شد كه 

.ن پسر بودندآنا

ي اطلاعات از طريق آورجمع:ابزار پژوهش

براي . ساخته، انجام گرفته استپرسشنامه محقق

و ملاك 1دست آوردن روايي ابزار، از اعتبار صوريهب

آن، از محاسبة آلفاي 2دست آوردن پاياييو براي به

. كرونباخ استفاده شده است

ابزار

ابزار مورد استفاده در اين پژوهش شامل شش 

پرسشنامه خودكارآمدي نيهاش و همكاران، پرسشنامه 

ارزشامهن، پرسش)2002(رينينگر منديعلاقه

چيو سوابق تحصيلي، پرسشنامه)2009(استينماير 

، )2009(هاي سرماية فرهنگي كيم ، پرسشنامه)2007(

توجه و و پرسشنامه ) 2008(و نانز ) 2012(بايون 

.استبوده) 2006(حمايت اربان 

رااين پرسشنامه : 3پرسشنامه خودكارآمدي-1

ساخته ) 2011(و همكاران 5به نقل از نيهاش4مورگان

ز نوع طيف مدرج ساخته شده و داراي سي گويه ا

طور خاص براي سنجش باورهاي ليكرت بوده كه به

اين ابزار . شده استابداعخودكارآمدي دانش آموزان 

1 face validity
2 reliability
3 self-efficacy
4 Morgan
5 Niehaus
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سه زير مقياس استعداد، زمينه و تلاش بوده شامل 

اعتقاد به "،"احساس توانايي و قابليت فردي". است

، "باهوش و زرنگ بودن"، "تلاش و كسب موفقيت

هاي ابزار برخي از معرفها،هاي نظير آنويژگيو 

دست آمده در نمونة هضريب آلفاي ب. فوق بوده است

حاضر نيز و در پژوهش گزارش شده ) 85/0(مورگان 

. دست آمده استبه66/0

اساس پرسشنامه علاقه بر: 1پرسشنامه علاقه-2

مبني ) 2002(هيدي و رينينگر علاقه توسطتعريف

بر واكنش عاطفي و توجه دقيق به موضوع خاص و 

هاي براي درگيري با مقولهپايداريا آمادگي نسبتاً 

ها ساخته شدهي از اشيا، رويدادها و يا انديشهخاص

دو بعد علاقة موقعيتي و ،در اين پژوهش. است

براي. علاقة فردي براي اين مفهوم لحاظ شده است

نظير،هاييسنجش بعد علاقة موقعيتي از معرف

، "ابيتجذّ"، "مند بودنهدوست داشتن و علاق"

"احساس مساعد و مثبت"، "ميزان تعلق و دلبستگي"

مانند ،يهايفبراي سنجش بعد علاقه فردي از معرو 

تهيه كتب و "، "توجه و پيگيري"، "تلاش و پشتكار"

استفاده نظاير اينهاو "روزانهمستمر ومطالعة"، "منابع

خود را بر روي آموزان ميزان علاقة دانش. شده است

) اصلاً(تا ) خيلي زياد(اي از يك مقياس پنج درجه

در دست آمدههضريب آلفاي ب.اندهمشخص كرد

.بوده است75/0پژوهش حاضر 

پرسشنامه ارزش توسط : 2پرسشنامه ارزش-3

؛)2009استينماير،(3گانه در مدل اكسلهاي سهلفهؤم

سودمندي ساخته شده يعني ارزش دروني، اهميت و

1 interest
2 value
3 Eccles

تا ميزان استآموزان خواسته شدهاز دانش. است

اند، بر روي المپيادهاي علمي قايلرايارزشي را كه ب

برخي از. مشخص نماينديك طيف مدرج ليكرت 

: هاي اين پرسشنامه بدين شرح بوده استمعرف

، "سودمندي و مفيد بودن براي ادامة تحصيل"

مفيد بودن در انتخاب "، "اشتنارزش و اهميت د"

اعتبار سازة . استفاده شده استهاو نظاير اين"شغل

استينماير و (پيشين هاياين پرسشنامه در پژوهش

اثبات ) 2009نقل از استينماير، به؛2007اسپانيس،  

بوده 81/0ضريب آلفاي پرسشامه ارزش .شده است

.است

): 5و شكست4موفقيت(پرسشنامه سوابق تحصيلي -4

آمـوزان بـر اسـاس    سوابق تحصيلي دانـش ): 5شكست

آمـوزان در  ال از دانـش ؤبا س ـ) 2007(پرسشنامه چيو 

مورد سابقة موفقيت و شكست در مسابقات المپياد از 

ــق  ــابقات   «طري ــام در مس ــب مق ــات كس ــداد دفع تع

» هـاي گذشـته  آزمايشي و المپيادهاي علمـي در سـال  

.عملياتي شده است

ســنجش ســرماية : 6پرسشــنامه ســرمايه فرهنگــي-5

، )2009(7فرهنگي با اسـتفاده از سـه پرسشـنامة كـيم    

ــايون ــانز) 2012(و همكــاران 8ب انجــام ) 2008(9و ن

ال بوده ؤچهارده سپرسشنامه مزبور شامل . يافته است

) 5(اي از خيلي زيـاد  يك طيف پنج درجهو در قالب 

پرسشـنامه سـرماية   . طراحي شـده اسـت  ) 1(تا اصلاً 

سـرماية فرهنگـي   : فرهنگي شامل دو بعد اصلي است

ميزان دسترسي "هايي چون كه با معرف10عينيت يافته

4 achivement
5 failure
6 cultural capital
7 Kim
8 Byun etal
9 Núñez
10 objectified cultural capital
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هـاي شـعر و   كتـاب "، "هاي ادبي و داسـتاني به كتاب

شـود و  انـدازه گيـري مـي   "منـزل اي هنـري در كاره

آمـوزان  كـه از دانـش  1سرماية فرهنگي تجسـم يافتـه  

در ســال گذشــته در هــر يــك از پرســيده شــده كــه 

ديـدار  ": دناهاي زير چه ميزان مشاركت داشتهفعاليت

هـاي  شركت در كـلاس "، "از موزه و نمايشگاه هنري

مسـتقيم تماشاي"، "هاي كلاسيكموسيقي و كنسرت

... . ، و "مسافرت و ديد و بازديد"، "تئاتر و فيلم

ضريب پايايي ايـن پرسشـنامه توسـط سـازنده آن     

72/0گزارش گرديده و در پژوهش حاضر نيـز  77/0

. دست آمده استهب

ــه -6 ــنامه توج ــت2پرسش ــنامه : و حماي ــن پرسش اي

منظور ارزيابي ادراك فـرد از  به) 2006(اربان وسيلةبه

همعلمـان سـاخت  آمـوزان توسـط   دانشطرد يا پذيرش 

هاي اصـلي ايـن پرسشـنامه شـامل     عرفم. شده است

ارهــاي تعامــل اجتمــاعي، نگــرش بــه يــادگيري، هنج

ها و اشتباهات و ساختار يادگيري ايجـاد  پذيرش ايده

افـق  ها از بسـيار مو الؤس. شده توسط معلم بوده است

بنـدي شـده، پاسـخ    درجـه ) 1(تا بسيار مخـالف  ) 5(

ا غلط وجود نـدارد و بـراي سـنجش ميـزان     صحيح ي

ضـريب  . توجه و حمايت معلم اسـتفاده شـده اسـت   

گـزارش  86/0پايايي اين پرسشنامه توسط سازندة آن 

دسـت آمـده   هب88/0گرديده و در پژوهش حاضر نيز 

. است

هاي پژوهشيافته

از آمار توصيفي براي ترسيم جداول، محاسبة 

همچنين، . ميانگين و انحراف استاندارد استفاده شد

. براي آزمون فرضيات از تحليل مسير استفاده گرديد

1 embodied cultural capital
2 attention

هاي به بررسي اجمالي يافته،اين قسمتدر 

تحت مطالعه اصليمربوط به رابطة متغيرهاي 

. شودپرداخته مي

تحليل مسير

يري در برد رگرسيون چند متغتحليل مسير كار

هدف آن . هاي علّي استارتباط با تدوين بارز مدل

اي مجموعهي روابط علّيدست دادن برآوردهاي كمهب

بين متغيرها در يك جهت روابط. از متغيرهاست

مسيرهاي متمايزي در نظر عنوان يابد و بهجريان مي

مفاهيم تحليل مسير در بهترين صورت. شودگرفته مي

يعني نمودار مسير كه ؛از طريق ويژگي عمده آن

احتمالي بين متغيرها را آشكار پيوندهاي علّي 

ديده ) 3(كه در شكل همچنان. شودسازد، تبيين ميمي

پيادهاي علمي مندي به شركت در المهشود، علاقمي

متغير طور مستقيم و از سوي دو از سوي سه متغير به

برايدر اينجا . پذيردبه نحو غيرمستقيم تأثير مي

امكان مقايسه پذيري ضرايب، از ضرايب بتا استاندارد 

بيشترين تأثير مستقيم .استفاده شده است) Beta(شده

گذاري بر از جانب متغيرهاي خودكارآمدي و ارزش

در 28/0و 45/0ترتيب با ضرايبمندي، بههعلاق

. شوداعمال مي99/0سطح اطمينان 

رغم اينكه داراي نگي عليمتغير سرماية فره

مسير اين (ضريب تأثيرگذاري ناچيز و غيرمعنادار 

بر متغير ) متغير با فلش آبي مشخص شده است

مندي است، اما بيشترين ضريب تأثير را بر هعلاق

ناگفته پيداست كه. متغير خودكارآمدي داشته است

گذاري علاوه بر تأثير مستقيم بر متغير متغير ارزش

مندي، از مسير تأثيرگذاري بر خودكارآمدي، به هعلاق

نحو غيرمستقيم هم بر متغير وابستة پژوهش حاضر 

متغير سوابق تحصيلي با ضريب تاثير . تأثيرگذار است
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16/0ثير أو متغير توجهات و حمايت با ضريب ت18/0

.دار بر متغير خودكارآمدي تاثيرگذار بوده استطور معنيبه

هش را پس از مدل نهايي پژو) 4(شكل 

كه در اين مدل همچنان. دهداصلاحات مدل نشان مي

قابل مشاهده است، تاثير متغير سرمايه فرهنگي بر 

به سبب عدم معناداري حذف شده منديعلاقهمتغير 

البته، شايان ذكر است كه عدم معناداري اين . است

هاي در پژوهش حاضر صرفاً بر حسب دادهرابطه 

دست آمده در اين پژوهش صورت گرفته و لزوماً به

به معناي رد و ابطال نظري رابطة بين دو متغير 

. نيستمنديعلاقهسرمايه فرهنگي و 

خودكارآمديعلاقه

توجهات و حمايتسرماية فرهنگي

١٨/٠
)٠١/٠(

١�/٠
)٠	٠/(

٢٩/٠
)٠١/٠(

٢٠/٠
)٠١/٠(

�	/٠
)٠١/٠(

٢٨/٠
)٠١/٠(

٠٩/٠
)٠٨/٠(

�٣/٠

گذاريارزش

خودكارآمديعلاقه

توجهات و حمايتسرماية فرهنگي

سوابق تحصيلي

١٨/٠
)٠١/٠(

١�/٠
)٠	٠/(

٢٩/٠
)٠١/٠(

٢٠/٠
)٠١/٠(

�	/٠
)٠١/٠(

٢٨/٠
)٠١/٠(

�٣/٠

مدل تحليل مسير با استفاده از ليزرل پس از اصلاح مدل . 4شكل 

سوابق تحصيلي گذاريارزش

مدل تحليل مسير با استفاده از ليزرل . 3شكل
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درصد 37در مجموع، اين الگوي مسير علّي، 

تغييرات در متغير علاقه به ) 63/0-1=37/0(

داري المپيادهاي علمي را در سطح معنيشركت در

در حقيقت 63/0پارامتر . دهدتوضيح مي001/0

خطاي تبيين است؛ يعني درصدي از معرف 

متغير وابسته كه ناشي از ) واريانس(تغييرات 

متغيرهاي خارج از پژوهش بوده و از سوي 

در . شودغيرهاي موجود در پژوهش تبيين نميمت

هاي مشتق ينجا تحليل مسير، مؤيد صحت فرضيها

طة مستقيم سرماية ، به جز راباز الگوي پژوهش

. ستمندي افرهنگي و علاقه

عبارتي، مدل تحليل مسير مؤيد فرضية اول به

مندي به علاقهبرخودكارآمدي پژوهش؛ يعني تاثير 

و در 45/0با ضريب شركت در المپيادهاي علمي

فرض دوم پژوهش؛ . است01/0سطح معناداري 

نيز با مندي علاقهبرگذاري ارزشيعني تاثير متغير 

ييد تا01/0و در سطح معناداري 28/0ضريب 

فرضية سوم كه مربوط به تاثير سرماية . گرددمي

است، با توجه به سطح منديعلاقهفرهنگي بر 

. توسط اين مدل تاييد نشده است05/0معناداري 

تي، فرضية سوم پژوهش از سوي عباربه

دست آمده در پژوهش حاضر رد هاي بهداده

فرضية چهارم پژوهش؛ يعني تاثير متغير . شودمي

با ضريب بتاي خودكارآمديبر متغيرگذاري ارزش

. تاييد شده است01/0و در سطح معناداري 20/0

سوابق پنجمين فرضية پژوهش كه به تاثير متغير 

پردازد، با ضريب ميخودكارآمديبرتحصيلي 

تاييد 01/0و با سطح معناداري 18/0همبستگي 

فرضية ششم كه مبين اثرگذاري متغير . شودمي

فرهنگي بر خودكارآمدي است، برخلاف سرماية

عدم تاثير معنادار متغير سرماية فرهنگي بر متغير 

دهد؛ ، رابطة معناداري را نشان ميمنديعلاقه

طوري كه تاثير متغير سرمايه فرهنگي بر متغير به

و در سطح معناداري 29/0خودكارآمدي با ضريب 

هفتمين و آخرين فرضية . شودتاييد مي01/0

برتوجهات ش نيز كه مربوط به تاثير متغير پژوه

ر سطح و د16/0است، با ضريب خودكارآمدي

هاي پژوهش تاييد از سوي داده05/0معناداري 

. شده است

به كوتاهي، ارتباط بين متغيرهاي توجه و 

حمايت، سوابق تحصيلي، سرمايه فرهنگي و 

گذاري با متغير خودكارآمدي و ارتباط بين ارزش

گذاري و خودكارآمدي با ي ارزشمتغيرها

اين ضرايب در سطح اطمينان (است منديعلاقه

نشان داده شده % 99و در سطح اطمينان % 95

، اما رابطة مستقيم بين سرماية فرهنگي و )است

هاي پژوهش طبق يافته. كندنميرا تاييد منديعلاقه

حاضر، تاثير غيرمستقيم سرماية فرهنگي بر 

معنادار است، ولي تاثير مستقيم آن بر منديعلاقه

بر اساس مدل فوق، تمام . معنادار نيستمنديعلاقه

فرضيات به جز فرضية رابطه سرماية فرهنگي و 

.گرددهاي پژوهش تاييد ميمندي توسط دادهعلاقه

)3شكل(تحليل مسير منظور تأييد مدل به

زرل حدود سي هاي برازندگي خروجي لياندازه

دام از دهد كه هر كبرازش گزارش ميشاخص 

برخي ) 2(جدول .پردازنداي به تأييد مدل ميزاويه

.دهدرا نشان ميهاي برازشترين شاخصاز مهم
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هاي برازش مدلآماره: تحليل مسير.2جدول

Chi-squaredfp-valuRMSEAGFIAGFINFIنوع مدلمدل

79/120/40830001/010/9899/0مدل كامل1مدل 

:پنج شاخص برازش مهم در اينجا آورده شده

،تر باشدكه هر چه به صفر نزديكاستدو يكي كي

به دليل اينكه كاي . برازش مطلوب استدهندهنشان 

اگر مقدار كي است،اسكوار تحت تأثير حجم نمونه 

ايده ، در يك برازش شوددو بر درجه آزادي تقسيم 

2در صورتي كه مقدار. آل برابر با يك خواهد بود

. استبرازش مطلوب دهنده وكمتر شود نشان 

ريشه ميانگين مجذور RMSEA،همچنين

نشان ،باشد05/0صورتي كه كمتر از ها درپسمانده

با صفر است كه برابر از برازش مطلوب دارد و وقتي 

هاي شاخص. اي كامل برازش يافته باشدمدل به گونه

2و نكويي برازش اصلاح شده 1GFIنكويي برازش 

AGFIپيشنهاد ) 1989(را كه جارزكاك و سوربوم

دهد حجم نمونه بستگي ندارد و نشان ميبه ،اندكرده

مدل تا چه حد نسبت به عدم آن، برازندگي بهتري 

اين دو شاخص نسبت به ساير چون. دارد

تر است، برخي از هاي برازندگي اغلب بزرگمشخصه

. اندرا پيشنهاد كرده95/0ن نقطه برش پژوهشگرا

يا بايد برابرAGFIو GFIبرپايه قرارداد، مقدار 

. رد نظر پذيرفته شودباشد تا مدل مو90/0بزرگتر از 

هاي نسبي، شاخص نرم شده يكي از شاخص

هاي مجذور است، كه مستلزم مفروضهNFIيبرازندگ

ر بين صفر و يك قراNFIچون دامنه .كي دو نيست

بنتلر و . آيددارد، يك مدل مطلوب به حساب مي

90/0را برابر يا بزرگتر از NFIمقادير ) 1980(بونت 

1 Goodness of fit index
2 Adjasted goodness of fit index

عنوان خوبي براي برازندگي در مقايسه با صفر، به 

كه برخي از يدرحال.اندهاي نظري توصيه كردهمدل

برند را به كار مي80/0شازپژوهشگران نقطه بر

در تمام ،)335-339: 1384هومن،،1389قاسمي،(

موارد برازش گزارش شده از مقدار مطلوب 

. استدر نتيجه مدل ما مدل مناسبي است،بالاتر

اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي ) 5(جدول 

را نشان ) منديقهعلا(قل بر متغير وابستة پژوهش مست

متغير خودكارآمدي شود،ميه مشاهده كچنان. دهدمي

داراي اثر مستقيم، متغير 45/0با ضريب تاثير 

اثر مستقيم 28/0داراي 37/0گذاري با ضريب ارزش

سرماية فرهنگي با ضريب و اثر غيرمستقيم، 9/0و 

اثر 13/0اثر مستقيم و 09/0داراي 22/0كل 

. مندي بوده استر وابستة علاقهغيرمستقيم بر متغي

، ضرايب مستقيم و غيرمستقيم )5(در جدول 

طور همان. صورت مجزا محاسبه شده استمتغيرها به

مستقيم و هايمجموع كل اثرشود،كه مشاهده مي

) حاصل جمع مربعات اثرات كل(37/0غيرمستقيم، 

اي كه در واقع مطابق با همان نتيجهدست آمدهبه

به .استمحاسبه شدهاست كه توسط مدل مسير 

هاي حاصل از نمونه، به غير از فرضية عبارتي، داده

سوم؛ يعني وجود رابطة مستقيم بين سرماية فرهنگي 

، مؤيد مابقي فرضيات پژوهش بوده منديعلاقهو 

.است
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منديهاي مستقل بر متغير وابستة علاقهمستقيم و غيرمستقيم متغيرهاياثر.5جدول

متغير وابستهمتغير مستقل
نوع اثر

كل
غيرمستقيممستقيم

45/0-45/0منديعلاقهخودكارآمدي

45/037/0× 28/020/0منديعلاقهگذاريارزش

45/022/0× 09/029/0منديعلاقهسرماية فرهنگي

37/0)مجموع مجذورات اثرهاي كل(مستقيم و غيرمستقيمهاياثرمجموع 

، كه همان فرضية نخستين )5(سطر اول جدول 

تاييد 45/0پژوهش است، با ضريب نسبتاً بالاي 

سطر دوم، نشان دهنده روابط مستقيم و . شودمي

دو به صورت غيرمستقيم فرضية دوم است كه هر

. هاي پژوهش تاييد شده استمعنادار از سوي داده

سطر سوم، به نتايج پژوهش در زمينة فرضية سوم؛ 

منديعلاقهيعني رابطة بين سرماية فرهنگي و 

قيم بين اين دو در اينجا رابطة مست. اختصاص دارد

ها ، اما رابطة غيرمستقيم بين آنمتغير غيرمعنادار

.معنادار بوده است

گيرينتيجهبحث و 

در ارتباط با بررسي عامل خودكارآمدي بر 

ن به شركت در المپيادهاي اآموزدانشمندي هعلاق

توان گفت كه اين پژوهش با نتايج حاصله علمي مي

، فرلا )2009(، استينماير )2009(در پژوهش يوربان 

به نقل از ؛1997(، زيمرمن و كيتسانتاس )2009(

. همسويي دارد) 2002(رينينگر و)2006هيدي،

خودكارآمدي يا همان باورداشت فرد به توانايي و 

اجتماعي داد خود، در چارچوب نظرية شناختياستع

انتظار اكسل به ـاست و در مدل ارزششدهمطرح 

نحو تئوريك صورتبندي و از لحاظ تجربي نيز بارها 

انتظار، ـزشطبق نظرية ار. آزمون شده است

اند، كه به مطالعه و تحصيل ارزش قائلانيوزآمدانش

ان، در برخورد با آموزدانشدر مقايسه با ساير 

اين . دهندلات درسي، پشتكار بيشتري نشان ميمشك

و يا ) اب استمطالعه جذّ(توانند دروني ها ميارزش

درس خواندن ابزاري سودمند براي احراز (بيروني 

. باشند) خوب استيشغل

هاي مشابه پژوهش حاضر با پژوهشهر چند 

در (نظر موضوع متفاوت است انجام شده از

هاي مشابه، عمدتاً علاقة تحصيلي متغير پژوهش

مگي در مسير ها ه، اما اين پژوهش)وابسته بوده است

گذاري از متغير ارزش. گيرندو افق واحدي قرار مي

انتظار است ـعناصر بنيادي و اساسي نظرية ارزش

را در امور تحصيلي آموزدانشكه موفقيت و تلاش 

اين متغير در پژوهش حاضر، هم .كندبيني ميپيش

از مسير (طور غيرمستقيم طور مستقيم و هم بهبه

. ان مؤثر بوده استآموزدانش، بر علاقة )خودكارآمدي

سرماية فرهنگي و خانوادگي هم، با در اختيار 

و با تسهيل روند يادگيري و نهادن منابع معرفتي

، موجبات افزايش انگيزش و آموزدانشآموزش 

نمايد و از اين طريق، باور مندي را فراهم ميهعلاق

يستگي را نسبت به توانايي، صلاحيت و شاآموزدانش

. كندخود در امور درسي تقويت مي

گونه كه در تحليل چندگانة سرماية فرهنگي، همان

ان آموزدانشمندي هرديد، با علاقرگرسيون مشاهده گ

اي علمي داراي رابطه مستقيم و به شركت در المپياده
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اي نيست، بلكه از رهگذر تأثير بر واسطهبي

خودكارآمدي بر متغير وابستة پژوهش حاضر 

تأثيرگذار بوده است؛ تحليل مسير گواه اين واقعيت 

توان در در مجموع، نتايج اين پژوهش را مي. است

گانة تجربي، نظري و عملي به شرح ذيل سهابعاد

: تلخيص كرد

ي، الگوي رگرسيوني نشان داد كه در بعد تجرب-

گذاري به خودكارآمدي در مرحلة نخست و ارزش

. ان استآموزدانشدنبال آن، بهترين مبين علاقة 

هاي اين توان ادعا كرد كه يافتهدر بعد نظري مي-

وب نظري چارچكدام در جهت نقض پژوهش هيچ

بلكه ،پژوهش ظاهر نشدند) انتظارـنظرية ارزش(

كه خودكارآمدي بيني نظرية مزبور را دال بر اينپيش

.مندي دارد، تأييد كردندهاثر مستقيم بر علاق

تجويز كلي توان چنددر بعد عملي و كاربردي، مي-

:هاي اين بررسي استنتاج كردرا از نتايج و يافته

ان به شركت آموزدانشمندي يش علاقهبراي افزا. 1

در المپيادهاي علمي، تقويت خودكارآمدي، شرطي 

.لازم و ضروري است

معلمان و مربيان مدارس لازم است بدانند كه . 2

در ) موفقيتموفقيت و عدم(ان آموزدانشتجربيات 

، بر احساس )مثلاً المپيادهاي علمي(خاص ايهزمين

. ها اثر مستقيم داردخودتوانمندي و خودكارآمدي آن

كلاسي و ان شديداً تحت تأثير جوآموزدانش. 3

رفتار دوستانه و صميمانة . ن خود قرار دارندامعلم

ان را آموزدانشمعلم، علاقة فردي و انگيزش دروني 

يزش دروني هم، در انگيزد و علاقة فردي و انگبرمي

در امور تحصيلي تأثير آموزدانشمشاركت پيوستة 

. قطعي دارد

ان، روش و آموزدانشمعلمان بايد در برخورد با . 4

را سرمشق خود ) Authoritative(منش والدين قاطع 

ساختن چارچوب و يعني در عين فراهم؛قرار دهند

قواعدي در كلاس، حدود آزادي و اختيار 

.را محدود نسازندانآموزدانش

توسعة سـرماية فرهنگـي كـه در پـژوهش حاضـر      . 5

معادل دسترسي و استفاده از امكانات و منابع معرفتـي  

و فرهنگي است، در سطح مدارس، خانواده و اجتماع 

تـوجهي  يت خودكارآمدي داراي اهميت شاياندر تقو

. است

باور به اينكه موفقيت در اين مسابقات، به ميزان . 6

ط است، بايد با فراهم و پشتكار فردي منوتلاش 

از رهگذر ،آموزدانشهايي براي ساختن فرصت

. آميز تقويت گرددمتناوب و متعدد موفقيتهاي تجربه
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چكيده

و عاري از قضاوت از آنچه در لحظه جاري در حال وقوع است، تعريف آگاهي به عنوان آگاهي پذيرا ذهن

در يك مطالعه از .آگاهي و پنج عامل بزرگ شخصيت استبررسي رابطه ذهن هدف از مطالعه حاضر،. گرددمي

گيري در دسترس دانشگاه شهيد بهشتي با روش نمونهاز دانشجويان ) زن169مرد و 135(نفر 304نوع همبستگي 

براي )1985(NEOپرسشنامه شخصيتي و فرم كوتاه ) 2003(آگاهي براون و رايان از مقياس ذهن .انتخاب شدند

متغيره به حليل رگرسيون چندها از آزمون همبستگي پيرسون و تبراي تحليل داده. ها استفاده شدآوري دادهجمع

و وجداني بودن گرايي، باز بودنذهن آگاهي با عوامل برونرابطهها نشان داديافته. شيوه گام به گام استفاده شد

تحليل رگرسيون گام به گام بيانگر ). P<0/001(رنجورخويي منفي و معنادار است مثبت و رابطه ذهن آگاهي با روان

با توجه . آگاهي بودگرايي و وجداني بودن در ذهنرونرنجورخويي، باز بودن، بتغيرهاي روانكننده مبينينقش پيش

هاي اين يافته. آگاهي افراد استبين مناسبي از توانايي ذهن حاضر، پنج عامل شخصيت پيشهاي مطالعهبه يافته

.آگاهي قابل بحث استالعه در راستاي درك بهتر از سازه ذهن مط

.آگاهيپنج عامل شخصيت، ذهن : كليديهايهواژ
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  مقدمه
به عنوان آگاهي پذيرا و عاري از  1آگاهيذهن 
باشد  آنچه اكنون در حال وقوع است، مي قضاوت از

هاي اين مفهوم را  پايه). 2003، 2رايان و براون(
. هاي بودايي رديابي كرد ترين متن توان در كهن مي

ويژه  ب تعمقي بهآگاهي به عنوان هدفي از مذاهذهن 
افراد ذهن ). 2010، 3فالكنستروم(شود  بودا شناخته مي

آگاه واقعيات دروني و بيروني را آزادانه و بدون 
كنند و توانايي زيادي در مواجهه با  تحريف ادراك مي

اعم (ها  ها و تجربه اي از تفكرات، هيجان دامنه گسترده
ون، رايان، و برا(دارند ) از خوشايند و ناخوشايند

اين سازه ). 2007؛ براون و همكاران، 2003
و يا توجه  4شناختي را بايد از خودآگاهي روان

ها در  تشابه اين سازه. معطوف به خود متمايز كرد
تفاوت  هاي ذهني است، اما يافته به تجربه توجه فزون

ست؛ بدين معنا كه جلب اصلي در جنبه شناختي آنها
هاي تفكر  يريتوجه در خودآگاهي تحت تأثير سوگ

راجع به خود همراه  خودمحور بوده، با قضاوت
آگاهي، يك توجه بدون سوگيري و است، اما ذهن 

آگاهي با ذهن . هاي خود است قضاوت پيرامون جنبه
و سلامت رواني رابطه  شناختي بهزيستي ذهني و روان

مثبت دارد، در حالي كه خودآگاهي با ميزان پايين 
، 5براون و كاسر(تبط است شناختي مر بهزيستي روان

 ). 2010؛ فالكنستروم، 2007؛ براون و همكاران، 2005

آگاهي را با  ها رابطه مثبت ذهن همچنين، پژوهش
كه در جهت رشد شخصي، (هاي دروني  ارزش

                                                            
1 mindfulness-based interventions 
2  Ryan & Brown 
3 Falkenstrom 
4 self awareness   
5 Kasser  

، )ارتباطات و مشاركت عمومي گرايش دارند
گرايي  ظيمي انطباقي و ميزان پايين ماديخودتن

براون و (اند  شان دادهن) گرايش به مصرف كمتر(
كامپو و  ، ماسي2007؛ براون و همكاران، 2005كاسر، 

هاي  يكي از دلايل افزايش پژوهش). 6،2007باوميستر
شناختي و پزشكي پيرامون ذهن آگاهي، اين  روان

تواند ابعاد جديدي از رابطه ذهن و بدن  است كه مي
ها بر ارزيابي كارآمدي  اكثر پژوهش. را مشخص سازد

 . اند آگاهي متمركز شدهمبتني بر ذهن اخلات مد

آگاهي نوعي رويكرد مداخله مبتني بر ذهن 
سيستمي و فشرده است كه به منظور اكتساب انواع 

هاي  جديدي از كنترل و خردمندي بر پايه توانمندي
دروني براي آرميدگي، توجه كردن، آگاهي و بينش 

نوع نتايج نشان داده است كه اين . رود به كار مي
شناختي  مداخله براي درمان هر دو دسته علائم روان

؛ 2003، 7زين-كابات(و فيزيكي مؤثر بوده است 
 ). 1389؛ به نقل از نجاتي و همكاران، 2006، 8شاپيرو

معتقدند كه اثربخشي ) 2009( 9و ويد پست
آگاهي، به علت دخالت هاي مبتني بر ذهن  درمان

ان در فرايند دادن باورهاي معنوي يا مذهبي مراجع
اين پژوهشگران، به طور كلي آن دسته . درمان است
ماني را كه با رويكرد مذهبي، در هاي روان از تكنيك

آگاهي، دعا و آموزش مفاهيم معنوي يا مذهبي ذهن 
برنامه كاهش استرس  .دانند همراه هستند، مؤثر مي

به نحو معناداري موجب  10آگاهيمبتني بر ذهن 
بهزيستي و نيز كاهش استرس  آگاهي وافزايش ذهن 

زمان . شود شناختي آن مي و علائم فيزيكي و روان
                                                            
6 Masicampo & Baumeister 
7 Kabat-Zinn 
8 Shapiro 
9 Post & Wade 
10 mindfulness-based stress reduction program 
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مي مانند يوگا هاي مراقبه رس صرف شده در تمرين
 . بهزيستي مرتبط استآگاهي و نيز با ارتقاي ذهن 

آگاهي را يك عامل ميانجي توان ذهن  بنابراين، مي
شناختي و كاهش علائم  براي افزايش عملكرد روان

 . هاي مراقبه در نظر گرفت حاصل از تمرين استرس

هاي خوردن،  اين درمان در افراد مبتلا به اختلال
خصوصاً پراشتهايي و تغيير خلق بيماران سرطاني 

به ). 2008، 1كارمدي و بر(تأثير مثبتي داشته است 
طور  هاي خارجي و همين طور كلي، مرور پژوهش

از  هاي انجام شده در داخل كشور، حاكي پژوهش
آگاهي در كاهش ن اثربخشي مداخلات مبتني بر ذه

، 2هاي افسردگي و نشخوار فكري، درد مزمن نشانه
براي (اختياري بوده است  بي -تنيدگي، و وسواس

؛ آذرگون و همكاران، 1388مثال، فيروزآبادي و شاره، 
   ).2010، 4؛ مارس و ابي2008، 3؛ كزاك1388

گيري  دازهجايي كه مطالعات مربوط به ان از آن
ي تنها به دهه اخير محدود آگاهاعتبار سازه ذهن 

اند  ، پژوهشگران تلاش كرده5)2009لاك، گي(شود  مي
اند تا از طريق بررسي ارتباط اين سازه با  كرده
مدل پنج . هاي نظري ديگر، اعتبار آن را بيازمايند سازه
هاي  ي شخصيت يكي از پركاربردترين مدلعامل

ناسي به شمار ش هاي روان شخصيتي در پژوهش
هايي كه در زمينه  ري از پژوهشلذا بسيا. آيد مي

اند، به  بررسي اعتبار سازه ذهن آگاهي انجام شده
رابطه اين سازه با پنج عامل بزرگ شخصيت به عنوان 

ي نظري پركاربرد و معتبر در حوزه ها يكي از سازه

                                                            
1 Carmody & Baer 
2 chronic pain  
3 Kozak 
4 Mars & Abbey 
5 Giluk 

برخي ). 2009گيلاك، (اند  شناسي اقدام نموده روان
يت، بهترين ند كه مدل پنج عاملي شخصمؤلفان معتقد

، 6گلدنبرگ(كند  سازي را از شخصيت ارائه مي مفهوم
 شاملفوق  مدل). 1987، 7كرا و كاستا؛ مك 1990
فرد  شيگرابه  8خويي رنجور روان: است عامل پنج

، اضطراب، تنش، يمنف عاطفه كردن تجربهبراي 
 خشم، خصومت، افسردگي، و تكانشگري اشاره دارد؛

: هايي، همچون يژگيكننده ومنعكس  9ييگرا نبرو
و  يخواه جانيه، پرانرژي بودن، بودني معاشرت

به تمايل فرد براي  10پذيري صميميت است؛ موافقت
دوستي  ، مهرباني، همدلي، و نوعيدلسوز مساعدت،

با گرايش در جهت  11ي بودنوجدان گردد؛ برمي
بخشي،  ، قابل اعتماد بودن، خودنظميريپذ تيلومسؤ

هدفمندي، كارايي، علاقه به پيشرفت، و منطقي بودن 
خصائصي، از  12بودن باز مرتبط است و در نهايت،

پذيري،  ، انعطافيمند هعلاق ،يورز جرأت: جمله
بورديج (شود  نجكاوي، و عشق به هنر را شامل ميك

، داينر و 2009، 14كراف و توپين؛ 2007، 13و همكاران
  ). 1990همكاران، 

در زمينه  دهد كه وهشي نشان ميمرور پيشينه پژ
شخصيت، مطالعات  آگاهي و عواملارتباط ذهن 

نتايج مطالعه . اي انجام شده است معدود و پراكنده
نشان داد كه ذهن ) 2011( 15همكاران بارنهافر و

م كنوني رنجورخويي و علاي بين روانآگاهي، رابطه 

                                                            
6 Goldberg 
7 McCrae & Costa 
8 neuroticism  
9 extraversion 
10 agreeableness 
11 conscientiousness 
12 openness 
13 Bourdage & etal 
14 Corff & Toupin 
15 Barnhofer & etal 



  
  1393ستان بهار و تاب ،)6(پياپي ، اول ، شمارهچهارمسال وم شناختي و رفتاري، هاي عل پژوهش/ 106

 

 

در افرادي كه از . كند افسردگي را ميانجيگري مي
گاهي برخوردار آ هنايين تا متوسطي از ذسطوح پ

رنجورخويي و افسردگي معنادار  بودند، رابطه روان
بالايي از  بود، اما اين رابطه در آنهايي كه ميزان نسبتاً

هاي  يافته. دارا بودند، معنادار نبوداين توانايي را 
حاكي از ) 2009، 1و همكاران فلتمن(اي ديگر  مطالعه

بخش  اي زيانآگاهي پيامده هناز آن بود كه توانايي ذ
از بين مطالعات . كند رنجوري را تعديل مي روان

آگاهي و پنج عامل  رابطه ذهن صورت گرفته در زمينه
توان به اشارتي دقيق پيرامون  شخصيت مشكل مي
دست يافت؛ زيرا نتايج اين  ها چگونگي ارتباط آن

اند؛ براي مثال  ها غالباً ناهمخوان بوده پژوهش
يي به وضوح گرا رد عامل بروناني فوق در موناهمخو

رغم اين كه برخي از  قابل مشاهده است؛ علي
مثبت بين اين سازه  مطالعات وجود همبستگي

براي (اند  آگاهي را گزارش نموده شخصيتي و ذهن
نتايج برخي مطالعات  ).2004نمونه، بير و همكاران، 

گرايي و  ديگر، حاكي از رابطه منفي بين برون
، 2براي مثال، تامپسون و والتز(آگاهي است  ذهن

در مورد عامل ). 2007، 3؛ واترز2007
نتايج  رنجورخويي بايد گفت گرچه تقريباً روان

ده حاكي از رابطه منفي آن با ذهن مطالعات انجام ش
شدت ) 2009(آگاهي است، اما بنا به گزارش گيلاك 

بارتلت و ) (-28/0(رابطه همبستگي از ضعيف 
 تا نسبتاً) 2008، 5؛ الاگلين و زاكرمن2009، 4پلائوت

                                                            
1 Feltman & etal  
2 Thompson & Waltz 
3 Waters 
4 Bartlett & Plaut 
5 O’Loughlin & Zuckerman 

در نوسان ) 2007، 6كانستانسكي) (-58/0(قوي  نسبتاً
  . نوسان بوده است

با توجه به ناهمخواني موجود در ادبيات پژوهشي 
سو، با لحاظ اين نكته كه  حوزه مورد نظر و از ديگر

پژوهشي با اين هدف در جمعيت ايراني انجام 
 ر اين است كه كدامنگرفته، سؤال عمده مطالعه حاض

بيني كننده  يك از پنج عامل بزرگ شخصيت پيش
  . آگاهي افراد استتوانايي ذهن 

  
  پژوهش روش

جامعه پژوهش حاضر شامل كليه : جامعه و نمونه
نفر از  304دانشجويان دانشگاه شهيد بهشتي بود كه 

گيري در  با روش نمونه) زن 169مرد و  135(ها  آن
كنندگان  يانگين سني شركتم. س انتخاب شدنددستر

  . بود 27/2با انحراف استاندارد  36/23
كنندگان  شناختي شركت مشخصات جمعيت .1جدول 

  پژوهش

ميانگين  درصد تعداد  
  سني

انحراف 
  استاندارد

  37/2  02/23  6/55  169  گروه زنان
  09/2  7/23  4/44  135  گروه مردان
  27/2  36/23  100  304  كل نمونه

  
  ابزارهاي پژوهش

ترين  پرسشنامه يكي از جامعاين  NEO:7پرسشنامه 
در سال است كه ها در زمينه ارزيابي شخصيت  آزمون
اين . كردند تهيه آن را و كاستا اكرمك 1985

دارد ) NEO-FFI(پرسشنامه فرم كوتاهي نيز به نام 
سؤالي است و براي ارزيابي  60كه يك پرسشنامه 

                                                            
6 Kostanski 
7 NEO‐Personality Inventory 
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پاسخنامه . رود عامل اصلي شخصيت به كار مي پنج
كاملاً (كرتي اين پرسشنامه بر اساس مقياس لي

) تفاوت، موافقم و كاملاً موافقم مخالفم، مخالفم، بي
آزمون فرم كوتاه در هنجاريابي . تنظيم شده است

NEO  روي  )1380(كه توسط گروسي فرشي
نفر از بين دانشجويان  2000اي با حجم  نمونه

هاي علوم پزشكي  ههاي تبريز، شيراز و دانشگا دانشگاه
 پنجضريب همبستگي  ،اين دو شهر صورت گرفت

 . گزارش كرده است 87/0تا  56/0بعد اصلي را بين 

ضرايب آلفاي كرونباخ در هر يك از عوامل اصلي 
گرايي، باز بودن، سازگاري و  خويي، برون هروان آزرد

و  68/0، 56/0، 73/0، 86/0به ترتيب  ،وجداني بودن
در مطالعه حاضر ميزان آلفاي  .به دست آمد 87/0

گرايي  ، برون82/0براي روان آزرده خويي كرونباخ 
و  55/0و وجداني بودن 63/0، باز بودن 75/0

  .دست آمده است هب 81/0 پذيري موافقت
 يك مقياس اين: MAAS(1(آگاهي  ذهن مقياس
 آن) 2003( ريان و براون كه است سؤالي 15 آزمون

 به نسبت توجه و ياريهش سطح سنجش منظور به را
 . ساختند روزانه زندگي در جاري تجارب و رويدادها

 مقياس در را آگاهي ذهن سازه آزمون، هاي سؤال
 »هميشه تقريبا« براي يك نمره از( ليكرت اي درجه 6
 مقياس اين .سنجد مي) »هرگز تقريبا« براي 6 نمره تا

 كه دهد مي دست به آگاهي ذهن براي كلي نمره يك
 بالاتر نمره بوده، متغير 90 تا 15 از آن دامنه
 دروني همساني. است بيشتر آگاهي ذهن دهنده نشان
 از كرونباخ آلفاي ضريب اساس بر آزمون هاي سؤال

 ريان و براون( است شده گزارش 87/0 تا 80/0

                                                            
1 Mindful Attention Awareness Scale 

 همكاران، و قرباني ؛2005 ،2 همكاران و ليندا ؛2003،
2009 .(  

 با آن منفي تگيهمبس به توجه با مقياس روايي
 همبستگي و اضطراب و افسردگي سنجش ابزارهاي

حرمت  و مثبت عاطفه سنجش ابزارهاي با مثبت
 ريان و براون،( است شده گزارش كافي خود،
 در نيز مقياس اين بازآزمايي پايايي ضريب). 2003
 است شده گزارش ثابت ماهه يك زماني فاصله

 براي كرونباخ آلفاي). 2003 ريان، و براون(
 و قرباني( مقياس اين فارسي نسخه هاي پرسش

 از نفري 723 نمونه يك مورد در) 2009 همكاران،
  .است شده محاسبه 81/0 دانشجويان

  
  پژوهش يها يافته

ها و بررسي اين فرضيه كه بين  براي تحليل داده
هاي شخصيتي رابطه وجود دارد،  ذهن آگاهي و عامل

 ل رگرسيون چنداز آزمون همبستگي پيرسون و تحلي
ميانگين، . گام استفاده شدبه   تغيره به شيوه گامم

ستگي بين متغيرهاي انحراف استاندارد و ضرايب همب
ذهن آگاهي با عوامل  دهد كه رابطه پژوهش نشان مي

وجداني بودن مثبت، و رابطه گرايي، باز بودن و  برون
رنجورخويي منفي و معنادار  ذهن آگاهي با روان

پذيري و  امل موافقتكه پيداست، بين ع چنان. است
   ).2جدول (آگاهي رابطه معناداري به دست نيامد ذهن 

                                                            
2 Linda & etal 
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  ميانگين، انحراف استاندارد و ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش .2جدول 
  5  4 3  2 1 انحراف استاندارد ميانگين  متغيرها

          -  09/8  2/21  رنجوري روان
        - - 48/0**  05/5  5/27  گرايي برون

      -  - 04/0  - 03/0  6/4  09/28  پذيري افقتمو
    -  /.08  34/0**  - 41/0**  5/5  3/31  باز بودن

  -  45/0**  /.06  39/0** - 42/0**  6/5  6/31  وجداني بودن
  32/0**  35/0**  08/0  13/0** - 45/0**  1/9  7/66  آگاهيذهن 

   01/0معناداري در سطح  **
سهم تر رابطه و نيز تشخيص  براي بررسي دقيق

بين در تبيين متغير ملاك  هر كدام از متغيرهاي پيش
گام  به از رگرسيون چندگانه به روش گام) آگاهي ذهن(

قابل  2استفاده شد كه نتايج آن در جدول شماره 
  : مشاهده است

  آگاهيبيني ذهن  خلاصه نتايج تحليل رگرسيون گام به گام پنج عامل شخصيت براي پيش .3 جدول
  .R2 R2change F Sig.  ß t  Sig  بين متغير پيش گام
  001/0  52/06  - 32/0  001/0  71/26  014/0  26/0  رنجوري روان 4

  002/0  13/3  18/0  001/0  45/43  033/0  23/0  باز بودن  
  002/0  - 08/3  - 18/0  001/0  24/33  018/0  25/0  گرايي برون  
  019/0  36/2  14/0  001/0  71/26  014/0  26/0  وجداني بودن  

بيانگر آن است كه  3ول شماره نتايج جد
گرايي و  رنجورخويي، باز بودن، برون متغيرهاي روان

وجداني بودن توان لازم براي ورود به معادله 
سهم  پذيري ني را دارند و تنها متغير موافقترگرسيو

بيني متغير ملاك  معناداري در افزايش دقت پيش
 در جدول نشان دهنده ارتباط Fمعنادار  نسبت. ندارد

در اين جدول . بين و ملاك است معنادار متغير پيش
تنها ضرايب تعيين حاصل از نتايج تحليل رگرسيوني 

سؤال پژوهش حاضر . در گام چهارم ذكر شده است
ه كدام يك از پنج عامل شخصيت اين بود ك

آگاهي است، كه در راستاي كننده ذهن  بيني پيش
د ودهد ور خگويي به اين سؤال نتايج نشان ميپاس

گرايي و  رنجورخويي، باز بودن، برون چهار متغير روان
صد از تغييرات متغير ملاك را در 26وجداني بودن، 

بين پنج عامل به عبارت ديگر، از . كند بيني مي پيش
پذيري سهم معناداري در  شخصيت، تنها موافقت

  . آگاهي ندارد  بيني توانايي ذهن پيش
  
  گيري و نتيجه بحث

بين پنج عامل  ر، بررسي رابطهحاض هدف مطالعه
كه  همچنان. آگاهي بوده استشخصيت و ذهن 

دهد، به جز عامل  هاي اين مطالعه نشان مي يافته
بين  پذيري، چهار عامل شخصيتي ديگر پيش موافقت

همسو با . اند آگاهي بوده مناسبي براي سازه ذهن
؛ تامپسون و 2004بير و همكاران، (مطالعات پيشين 

، 1؛ بارتلت و پلائوت2007؛ واترز، 2007والتز، 

                                                            
1 Bartlett &  Plaut 
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، )2009گيلاك،  ؛2008، 1اكرمنالاگلين و ز؛ 2009
آگاهي بوده بين ذهن  ترين پيش رنجورخويي قوي روان
اشخاص ) 2001( 2از ديد باريك و همكاران. است
رنجور تمايل دارند مضطرب، خودمدار، دمدمي  روان
ي استرس اين گروه از افراد بيشتر برا. ايمن باشندو نا
كنار  شناختي مستعدند و نسبت به ديگران در روان

كاستا و مك (كنند  آمدن با استرس ضعيف عمل مي
طور منفي  رنجورخويي به بنابراين، روان ).1992كرا، 

و  داينر(شناختي مرتبط است  با بهزيستي روان
از سوي ديگر و بنابر عقيده براون ). 1999همكاران، 

الا، تنظيمي بودآگاهي با خذهن ) 2007(و همكاران 
 . شناختي رابطه دارد سلامت رواني و بهزيستي روان

آگاه از طريق فرآيند شود افراد ذهن  تصور مي
اي  مواجهه داوطلبانه، توانايي بالاتري در تحمل گستره

؛ 2003بير،(ها و تجارب داشته باشند  از افكار، هيجان
  .)2006؛ شاپيرو و همكاران، 2007برون و همكاران،

رود ذهن آگاهي با  بر اين اساس، انتظار مي
  .رنجورخويي رابطه منفي داشته باشد روان

هاي اين مطالعه آن بوده است كه  از ديگر يافته
آگاهي در طور منفي با ذهن  گرايي به عامل برون
ن همسويي با نتايج اين مطالعه ضم. تارتباط اس

براي مثال، تامپسون و (هاي پيشين  بعضي از پژوهش
هاي بعضي از  با يافته) 2007؛ واترز، 2007تز، وال

ال، بير و براي مث(مطالعات نيز در تناقض است 
هاي قبلي نشان داده است  پژوهش). 2004همكاران، 
ن آگاهي طور مثبت و منفي با ذه گرايي هم به كه برون

گرا تمايل به پرحرفي،  افراد برون. در ارتباط است
باريك و (اجتماعي بودن و جرأتمندي دارند 

                                                            
1 O’loughlin & Zuckerman 
2 Barrick & etal 

داينر و (گرايي  هم برون). 2001 همكاران،
براون و همكاران، (آگاهي  و هم ذهن) 1999همكاران،

شناختي و هيجاني بودن  با بهزيستي روان  )2007
به احتمال زياد با  اين ساختارها. اند در ارتباط مثبت

با وجود اين، نياز به فعاليت، . اند هم در ارتباط
ك نيز از ديگر خصاياي افراد برانگيختگي و تحري

چنين نيازي ). 1992 كاستا و مك كرا،( گراست برون
جاري را ممكن است ذهن آگاهي نسبت به لحظه 

اين، ارتباط مطرح شده بين ذهن  بنابر. متأثر سازد
گرايي هنوز تا حدودي مبهم و  آگاهي و برون
  . نامشخص است

 . آگاهي بوداي مثبت با ذهن  باز بودن داراي رابطه

كنجكاوي، افرادي با نمره بالا در باز بودن تمايل به 
باريك و (متعارف دارند تخيل و تفكر وسيع و غير

پذيري به  باز بودن براي تجربه). 2001همكاران، 
ساسات و ظرفيت پذيرش جهت تجربه كردن اح

پذير هم در  افراد تجربه. عواطف دروني اشاره دارد
مورد دنياي دروني و هم بيروني حساس و كنجكاو 

از سوي ديگر، ). 1992كرا،  كاستا و مك(هستند 
نسبت به  توجه و هشياري ذهن آگاهي دربردارنده

يك با صفاتي، اي نزد تجارب است و حاوي رابطه
با در . بودن است ودن و پذيراكنجكاوي، باز ب: چون

توجه، كنجكاوي و : همچوننظر داشتن عناصري، 
طور  داشت كه ذهن آگاهي به توان انتظار پذيرش مي

  .مثبتي با باز بودن ارتباط داشته باشد
 پذيري رابطه آگاهي و عامل موافقت بين ذهن

اين يافته ضمن همسويي با . معناداري به دست نيامد
و همكاران،  تامسونبراي مثال، (برخي از مطالعات 

هاي صورت گرفته ناهمخوان  با اكثر پژوهش) 2007
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خو،  طور كلي خوش پذير به قتافراد مواف. بود
حمايتي، دلسوز، داراي حس تعاون و نگران در مورد 

از ديگر ). 2001كاران، باريك و هم(ديگران هستند 
آگاهي نشان دادن احساس سو، مشخصه ذهن 

گران و ارتباطات فردي همدلي، دلسوزي نسبت به دي
علاوه، افراد  به). 1990ذين،  كابات(است 
پذير معمولاً قابل اعتماد بوده، به صداقت و  موافقت
را، كاستا و مك ك( يت ديگران اعتقاد دارند ن حسن
گيري ذهن  رسد با جهت اين اعتقاد به نظر مي). 1990
آگاه مطابقت در افراد ذهن ) مبتدي، نوآموز(ار كتازه 

كار به ذهن تازه ). 1990ذين،  كابات(شته باشد دا
و رخدادها چنان  مفهومي اشاره دارد كه در آن افراد

ه گويي براي نخستين بار شوند ك به هم نزديك مي
اس، افرادي كه داراي بر اين اس. گردند تجربه مي

آگاهي بالايي هستند، به احتمال فراوان توانايي ذهن 
ها  لات منفي با آنبا اشخاصي كه در گذشته تعام

چه  اند، رابطه خواهند داشت؛ براي مثال، چنان داشته
ر گذشته به ايجاد بي اعتمادي منجر روابطي كه د

اند، براي فرد اتفاق بيفتد، اين گونه افراد تمايل  شده
دارند رابطه را با يك حس اعتماد نسبت به نيات فرد 

 با وجود اين، رابطه. مقابل از سر گيرند
آگاهي در پژوهش حاضر پذيري و ذهن  موافقت

  .گرچه مثبت، اما معنادار نشد
ناهمخواني بين مطالعه حاضر با برخي از 

هاي  مطالعات پيشين ممكن است حاصل تفاوت
امل گيري پنج ع موجود در رويكردهاي مختلف اندازه

كار رفته در  هاي به شخصيت باشد؛ براي مثال، آيتم
NEO PI_R  وNEO_FFI  با يكديگر تا حدودي

، 1استوارت و دوين. براي مرور، رك(متفاوتند 
علاوه بر اين، برخي از مطالعات قبلي روي  ).2001

اي  سرانجام پاره. اند اد با دامنه سني بالاتر اجرا شدهافر
سن، جنس، و : از مطالعات قبلي متغيرهايي، همچون
براي مثال، (اند  ميزان تحصيلات را كنترل نكرده

  ). 2007تز، تامسون و وال
هاي  ض موجود ممكن است در نتيجه تفاوتتناق

فراهاني و . فرهنگي در عوامل شخصيت باشد
با مطالعه لغوي عوامل شخصيت در ) 1389(همكاران 

زبان فارسي، همبستگي بين عوامل شخصيتي مقياس 
NEO  را » گردون«و آزمون پنج عامل بزرگ فارسي

ه بين عامل بررسي كردند و به اين نتيجه رسيدند ك
پذيري در  معادل موافقت_ پذيري و دينداري  موافقت
به . همبستگي معناداري وجود ندارد _NEO آزمون 

پذيري ناميده  موافقت NEOزعم آنان آنچه در مقياس 
: شده، در فرهنگ ايراني خود را در واژگاني، همچون
جو  ديندار بودن، خوشبختي، صبوري، قانع و صرفه

براي » دينداري«ه و بنابراين، عامل بودن متبلور ساخت
   تري است آن نامگذاري مناسب

هاي مطالعه حاضر همچنين بيانگر اين نكته  يافته
بود كه عامل وجداني بودن داراي ارتباطي مثبت با 

بيني  اي مثبت پيش آگاهي بوده، آن را به گونه ذهن
افراد با وجدان به احتمال زياد قابل اعتماد، . كند مي

پذير، پايبند به قانون و خواهان پيشرفت  تمسؤولي
از ديد كاستا و ). 2001باريك و همكاران، ( هستند 

بودن،  هاي وجداني يكي از نشانه) 1992( كرا   مك
طور مشابه، محققان حيطه  به. بخشي است خودنظم

اند كه يك از اثرهاي  آگاهي مشخص كرده ذهن

                                                            
1 Stewart & Devine 
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 راي خودآگاهي، بالا بردن توان افراد ب سودمند ذهن
 كامپو و باوميستر، براي مثال، ماسي(دهي است  نظم

همچنين، شواهد ). 2006 ؛ شاپيرو و همكاران،2007
آگاه و هم افراد  حاكي از آن است كه هم افراد ذهن

گرايانه و  باوجدان در پاسخ به عوامل محيطي تأمل
؛ 1992كرا  كاستا و مك( كنند شده عمل مي حساب
وه بر اين ، هر دو متغير ذهن علا). 1990ذين،  كابات

بويژه زيرمقياس صلاحيت  ـ آگاهي و وجداني بودن
با حرمت خود رابطه مثبت  ـ از عامل وجداني بودن

؛ كاستا و مك كرا، 2003برون و رايان، (دارند 
رود  با توجه به موارد گفته شده انتظار مي). 1992
بودن در ارتباط  طور مثبت با وجداني آگاهي به ذهن

   .اشدب
هاي پژوهش حاضر، عدم  يكي از محدديت

سن،  :رينظ شناختي، جمعيت يرهايمتغبررسي 
 . كنندگان بود ميزان تحصيلات شركتو  تيجنس

هاي  گردد پژوهشگران آتي در بررسي پيثشنهاد مي
شناختي در  خود با وارد ساختن متغيرهاي جمعيت

عوامل  يكنندگ ينيب شيقدرت پي، ونيمعادلات رگرس
مجدد  يبررس رهايمتغاين را در حضور  تيشخص

را تر  يقطع جينتا يازي به نموده، از اين راه دست
آگاهي  با توجه به اثرهاي مثبت ذهن. تسهيل سازند

شناختي، سلامت  بر بهداشت روان، بهزيستي روان
بير و همكاران، (جسماني و كيفيت روابط صميمي 

ن، ؛ براون و همكارا2003؛ براون و رايان، 2003
تواند به شناخت  هاي پژوهش حاضر مي يافته) 2007

شناختي  سازه روان عوامل زيربنايي و اثرگذار بر اين
سازي بهتر و كاربرد مؤثرتر  منجر شود و به مفهوم

اين اساس، بر. هاي درماني مبتني بر آن بينجامد روش

هاي آتي بررسي متغيرهاي  شود پژوهش پيشنهاد مي
ر كيفيت ممكن است د ساز ديگري را كه زمينه

آگاهي تأثير داشته برخورداري افراد از سازه ذهن 
  . باشند، وجهه همت خود قرار دهند
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  چكيده
با وفاداري مشتريان  رضايتكيفيت خدمات و  نام تجاري، و بررسي رابطه تصوير سازمان ،پژوهشهدف از اين 

هاي شهرستان ميبد در  شامل مشتريان بانك پژوهشجامعه آماري  .بودصنعت بانكداري شهرستان ميبد در استان يزد 
ابزارهاي  .انتخاب شد نفر 180اي به تعداد  گيري زماني، نمونه يق نمونهبود كه از طر 1390 بهمن ماه سال

 كيفيت خدمات و، رضايت و تصوير نام تجاري سازمان وفاداري مشتريان، تصوير :هاي پرسشنامه شاملگيري  اندازه
هاي پژوهش  با تاييد فرضيه ها همبستگييج نتا .استفاده شد spss-16ها از نرم افزار آماري  و به منظور تحليل داده بود

 نشان دادند تصوير سازمان، تصوير نام تجاري، رضايت و كيفيت خدمات با وفاداري مشتريان رابطه مثبت دارند
(p≤0/008).  ،بيني  رضايت بيشترين قدرت پيش ،نشان دادگام به گام نتايج حاصل از تحليل رگرسيون همچنين

 يابد افزايش مي داري طور معني به بيني ن و كيفيت خدمات قدرت پيشافه شدن تصوير سازماوفاداري را دارد و با اض
)01./P< .(حذف از معادله هاي تصوير نام تجاري، سن و سابقه مراجعه متغير بيني، به خاطر نداشتن قدرت پيش

  .ان ارائه گرديده استريزان و مدير دهايي به پژوهشگران آتي و برنامهها، پيشنها با توجه به يافته .شدند
  .صوير سازمان، تصوير نام تجاري، رضايت مشتريان، كيفيت خدمات، وفاداري مشتريانت: كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
ي مشتريان بقاي سازمان را اكنون در اقتصاد جهان

وانند نسبت به ت ها ديگر نمي سازمان. زنند رقم مي
. تفاوت باشند هاي مشتريان بي انتظارات و خواسته

هاي خود را  ها و توانمندي يتها بايد همه فعال آن
متوجه مشتري كنند؛ چرا كه تنها منبع برگشت 

ياي بنابراين، اصل در دن. سرمايه مشتريان هستند
هاي مشتري پسند  كسب و كار امروزي ايجاد ارزش

، است و تنها از طريق فرايندهاي توليدي، بازاريابي
هاي  توان ارزش مالي و منابع انساني سازمان مي

د و اين امر بدون اطلاع از مشتري پسند ايجاد كر
 . ها و ترجيحات مشتريان ميسر نخواهد بود خواست

ا به حفظ ه در بازار رقابتي امروز، سازمان
تمايل  1هاي وفاداري مشتريان خود طبق برنامه

ها موفقيت در به دست آوردن  هدف نهايي آن. دارند
اگبلوپيلي (يان است و حفظ نيت خريد مجدد مشتر

اند كه  تحقيقات بسياري نشان داده .)2011 ؛2و ايمين
رضايتمندي، كليد نهايي موفقيت و سودآوري 

كه تا ديروز مفاهيم بازاريابي هم  ،در حقيقت. نيست
 رسميتورزيد، ديگر آن را به  بر اين مهم تاكيد مي

شناسد، بلكه امروزه تنها مشترياني كه احساس  نمي
براي سازمان  ،ر نسبت به سازمان دارندتعلق خاط

هايي سودآور و طولاني مدت به  به عنوان سرمايه
هزينه ). 2008 ؛3و همكاران گي( روند شمار مي

نگهداري مشتريان كمتر از جذب مشتريان جديد 
درصد،  95درصد به  25است، افزايش در سود از 

درصد افزايش در هزينه حفظ  5تنها با صرف 

                                                            
1 loyalty programs 
2 Egblopeali & Aimin 
3 Gee & etal 

 ؛4جونزز و ريچارد( استصول مشتري قابل ح
2008 .(  

يا ارتباط مستمر موضوع وفاداري مشتريان 
ها، از اهميت فراواني برخوردار  مشتريان با بانك

ين مطالعه الگوهاي وفاداري مشتريان از ا. است
شود بانك با  لحاظ قابل توجه است كه سبب مي

توجه به نيازهاي مشتريان خود بتواند به خدمات 
صنعت بانكداري مقام . دست يابد رساني بهتر

سايي با شنا. اي را در اقتصاد كشور داراست ويژه
كنندگان وفادار  عوامل مؤثر بر وفاداري مصرف

هاي آنان را برآورده  توان بهتر نيازها و خواسته مي
نموده و بازاريابي مؤثرتري را براي منطبق بودن با 

طور  زار هدف تهيه كرده و در نتيجه بهاين با
 . آميزي به اهداف سازمان نايل گرديد موفقيت

توان با توجه به عوامل مؤثر بر  همچنين، مي
وفاداري، مشتريان فعلي را به خريد بيشتر ترغيب 

  ).1997 ، 5كتلر( كرد
سازمان، نهادي اجتماعي است كه داراي هدف و 

ب داشتن ساختاري آگاهانه، نظامي است كه به سب
جهانبخش گنجه (دهد  هاي خاصي انجام مي فعاليت

بخش خدمات يكي از ). 1391ني، و عريضي ساما
ي اصلي اقتصاد هر كشور محسوب شده، ها بخش
هاي خدماتي نقش مهمي را  ها به عنوان سازمان بانك

 .كنند و توسعه اقتصادي كشورها ايفا مي در رشد

توانند با كسب رضايت مشتريان و  ها مي بانك
تراكم سرمايه و به انداز و  ها به پس تشويق آن

ها در صنايع توليدي و مصرفي، در  كارگيري آن
شكوفايي اقتصادي كشورها بسيار تأثير بگذارند 

  ).1386اشرافي، (

                                                            
4 Reichards & Jones  
5 Kotler 



  
 117/با وفاداري مشتريان صنعت بانكداري  تصوير نام تجاري، كيفيت خدمات و رضايت مشتريانبررسي رابطه تصوير سازمان، 

  

 

صنعت بانكداري در ايران با قدمتي افزون بر 
هشتاد سال، در سه دهه گذشته دچار تحولات 
عظيمي شده است و پس از تجربه بانكداري دولتي 

، از سال بعد از انقلاب اسلاميدو دهه اول در 
هاي خصوصي  دوباره شاهد فعاليت بانك 1380

گيري بانكداري خصوصي در  با شكل. بوده است
رنگ باخته و مشتريان  ، بانك سالاري تدريجاًايران
كي خود حق ها براي انجام امور مالي و بان آن

 ،زماني مقدم و لاهيجي(انتخاب بيشتري دارند 
توضيحات فوق و رقابت  با توجه به). 1391

هاي خصوصي،  و افزايش حضور بخشروزافزون 
ضرورت انجام اين تحقيق در صنعت بانكداري 

هاي خصوصي در  آيا با ظهور بانك. محسوس است
هاي دولتي و افزايش شدت رقابت ميان  كنار بانك

له وفاداري مشتريان از اهميت أها، توجه به مس آن
عين حال، در  در بيشتري برخوردار شده است؟

ثر بر ؤكه عوامل م بررسي شودجامع بايد  اي مطالعه
وفاداري مشتريان بانك چيست و براي جذب 

نسبت به بانك لازم مشترياني كه فاقد وفاداري 
  .هايي را بايد اتخاذ كرد چه سياست ،هستند

صورت مطالعات پيشين به وفاداري مشتري به
 ،1زيسامل( اند يستهرفتاري يا نگرشي نگر

مشتريان تا كند  رويكرد رفتاري بيان مي). 2000:75
هنگامي وفادارند كه به خريد و استفاده از يك كالا 

رويكرد نگرشي به حس تعلق . يا خدمت ادامه دهند
 يا تعهد مشتري به يك كالا يا خدمت اشاره دارد

  .)238 :2005 ،2و همكاران باومن(
رويكرد رفتاري مواردي از قبيل خريد مجدد و 

اد يا تعهد، اعتم :مثل ،رويكرد نگرشي مواردي

                                                            
1 Zeithaml 
2 Baumann & etal 

حفظ مشتري و . شود دلبستگي هيجاني را شامل مي
مه كسب و كار امري جلب وفاداري او، براي ادا

صنعت بانكداري  ،در اين ميان. شود حياتي تلقي مي
ها نيز  بنابراين، بانك. نيست انيز از اين قاعده مستثن
خود به دنبال  اري مشتريانبايد براي بهبود وفاد

ريچهلد و ( هاي گوناگون مديريتي باشندراهبرد
   .)2006 ،3اهيگي

فرايند توليد و : عبارت است از 4تصوير سازماني
خلق تصوير سازماني و دريافت و به كارگيري آن از 

  ).63: 1988 ،5باسكين و ارونوف( سوي مخاطبان
ها  اي است كه سازمان تصوير شيوهدر مجموع، 

خود را از سطحي رقابتي كه در آن بر اساس آن 
سازند و نيز نشان دهنده  ار دارند، برجسته ميقر

شخصيت هر سازمان است و سمت و سوي كسب 
نوع رفتار و ارتباطات آن و كار آن را نيز از طريق 

بايد با قوت در  تصوير هر سازمان. كند مشخص مي
ها و گفتارها و اعمال و اقدامات آن  محصولات، پيام

  .)39و38: 1997 ،6بونر( و بازتاب داشته باشد نمود
چارچوبي را براي توضيح رابطه  7نظريه نشانه

و وفاداري مشتري فراهم  تجربي بين تصوير سازمان
طبق اين ديدگاه ). 2004 ،8اسوايت ايردم و( كند مي

براي شهرت ايجاد نظري، ارتباطات سازمان، به 
نجر مظرفيت سازمان اجتماعي و پذيري  وليتؤمس
طلاعاتي قابل اعتماد هاي ا شود كه منبعي از نشانه مي

 ،ها مشتريان با استفاده از اين نشانه .كند را ايجاد مي
 يكيفيت و ارزش خدمات ناملموس سازمان خدمات

  ).2000 ،9تيس و اگاروال( كنند را مشخص مي
                                                            
3 Reichheld & Ehigie 
4 corporate  image 
5 Baskin & Aronoff 
6 Bonner 
7 signaling 
8 Erdem & Swait 
9 Teas & Agarwal 
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بسياري از تحقيقاتي كه نظريه نشانه را به كار  
تعيين كيفيت خدمات،  نشان دادند هنگام ،بردند

وون ( كند مي ايفاشهرت نقش مهمي براي مشتريان 
مشترياني كه  ،به عبارت ديگر) 2009، و لنون

 ،چارچوب ذهني مثبتي را از يك نام تجاري دارند
و برادي (تمايل بالاتري به رضايت و وفاداري دارند 

 تصوير مثبت از ،، بنابراين)2009 ،1همكاران
فاداري به فراهم كننده خدمات با افزايش و سازمان

) 2،2010و لي كيم( در پژوهشي .شود ر ميظاه
و كيفيت خدمات  د تصوير سازماندندا نشان
هاي قوي براي ايجاد و وفاداري  بيني كننده پيش

مشتري در بازارهاي خدمات ارتباطي موبايل 
هاي تجربي نشان داد كه  يافته ،به علاوه. هستند

قش را در ايجاد و حفظ تصوير سازمان مهمترين ن
 .وفاداري مشتريان در بازارها دارد

ت كه در ذهن مفهومي اس، 3تصوير نام تجاري
گيرد و از طريق برقراري  مصرف كنندگان جاي مي

هاي ذهني مختلف با آن شكل  تداعي ها وپيوند
ا مجموعه توان تصوير نام تجاري ر مي. گيرد مي

هاي ذهني  منحصر به فردي از تداعي
كننده  ترسيمكنندگان هدف تعريف كرد كه  مصرف

آن چيزي است كه نام تجاري متضمن و نماينده آن 
اري به مصرف كنندگان را است و نيز تعهد نام تج

 5وو). 62: 2006 ،4المستد -چان(گيرد  در بر مي
در پژوهشي نشان داد تصوير نام بيمارستان ) 2011(

فاداري تاثير مستقيم و نيز تاثير غيرمستقيم روي و
در پژوهش ديگري كه به منظور . بيماران دارد

ثر بر وفاداري مشتريان صورت ؤبررسي عوامل م
                                                            
1 Brodie & etal 
2 Kim & Lee 
3 brand image 
4 Chan-Olmsted 
5 Woo 

نتايج نشان داد كيفيت خدمات و تصوير نام  ،گرفت
ثر بر وفاداري مشتريان ؤاز جمله عوامل م ،تجاري
  ).2008 ،6و همكاران كلاتي(است 

در پژوهشي نشان ) 2011( حيدرزاده و ترابي
وير نام تجاري با وفاداري مشتريان رابطه دادند تص

در پژوهشي  )2011( 7و همكاران اختر. داردمثبت 
وفاداري و  نشان دادند رابطه مثبتي بين تصوير

بر  8بررسي تاثير رضايت. مشتريان وجود دارد
هاي  وفاداري از مهمترين موضوعات مطالعات سال

ه اند ك برخي از مطالعات نشان داده. است اخير بوده
ارتباط مستقيمي ميان رضايت مشتريان و وفاداري 

 ،يعني مشترياني كه راضي شوند ؛ها وجود دارد آن
 ،وفادار خواهند ماند و مشترياني كه ناراضي هستند

يت مشتري رضا. كنند به فروشندگان ديگر رجوع مي
گذار بر وفاداري مشتري در يكي از عوامل مهم تاثير

و  اختر). 1998 ،9انو همكار بلومر( بانكداري است
در پژوهشي نشان دادند رابطه  )2011( همكاران

وجود  ها آنمثبتي بين رضايت مشتريان با وفاداري 
ايت مشتري، كسب وفاداري بدون كسب رض .دارد

رضايت مشتري يك نتيجه . پذير نيست او امكان
است كه از مقايسه پيش از خريد مشتري از عملكرد 

اقعي ادراك شده و هزينه مورد انتظار با عملكرد و
، 10و همكاران بيرلي( آيد ت شده به دست ميپرداخ
در پژوهشي ) 2011( مينياو  اگبلوپيلي). 2004

ميزان وفاداري مشتري زماني كه نشان دادند 
ادراكات از تصوير سازمان، رضايت مشتريان و 

  .قوياً مطلوب باشد بالاتر است هزينه تغيير

                                                            
6 Clottey & etal 
7 Akhter & etal 
8 satisfaction 
9 Bloemer & etal 
10 Beerli & etal 
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رجه تطبيق آن كيفيت يك محصول يا خدمت، د
با استاندارد تعريف شده براي آن محصول يا 

به تعريف ديگر، كيفيت به معناي . خدمت است
  ).2000، 1زايري( ارضاي نياز مصرف كننده است

كيفيت خدمات ) 2010( 2و همكاران لي
را عقيده و نگرش كلي مرتبط با برتري  دريافتي

عتقدند كه توجه به خدمات توصيف كرده و م
بازتابي از ميزان و جهت اختلاف دمات، كيفيت خ

در پژوهشي كه  .استميان درك و انتظارات مشتري 
شان نتايج ن ،انجام دادند) 2010( 3و همكاران خنگ

تواند باعث افزايش  داد كه بهبود كيفيت خدمات مي
نتايج نشان داد  ،همچنين. وفاداري مشتريان شود

نان ابعاد قابليت اعتماد، همدلي و قابليت اطمي
داري در افزايش وفاداري  كيفيت خدمات نقش معني

 .مشتريان دارند

به توانايي ارائه كننده خدمت  "رضايت"عامل 
براي تامين هنجارها و انتظارات مشتريان بستگي 

به  ،به طور كلي). 1992، 4و همكاران اليوا( دارد
دليل حمايت قابل ملاحظه دريافت شده و اعتبار 

به رضايت مشتري منجر يت خدمات تجربي، كيف
و اين ارتباط  )2001 ،5برادي و رابرتسون(شود  مي

تاثير  .دهد دگي وفاداري مشتريان را توضيح ميپراكن
موضوع بسياري از مطالعات رضايت بر وفاداري 

مشتريان راضي، وفادار هستند و . بوده است
 كنند رقيب مراجعه مي مشتريان ناراضي به سازمان

هدف اوليه شاخص ). 1994 ،6هسكت و همكاران(
توضيح توسعه ) 1984( 7رضايت مشتري در آمريكا

                                                            
1 Zairi 
2 Lee & etal 
3 Kheng & etal 
4 Oliva & etal 
5 Brady & Robertson 
6 Heskett & etal 
7 American Customer Satisfaction Index (ACSI) 

در اين مدل كيفيت ادراك . وفاداري مشتري بود
شده، ارزش ادراك شده و انتظارات مشتري، سه 

آندرسون و (بيني كننده رضايت مشتري هستند  پيش
در مدل شاخص رضايت مشتري  .)2000 ،8فورنل

به دو عنصر تقسيم  ت ادراك شدهكيفي 9در اروپا
كه شامل كيفيت  "10اجناس سخت": شود مي

اجناس "هاي خدمت است و  محصول يا ويژگي
ا نسبت به كه ارتباط رفتار مشتري ر  "11انساني

گرون هولت و (دهد  محصول يا خدمت نشان مي
يت در هر دو مدل افزايش رضا). 2000 ،12همكاران

هنگامي . شود موجب افزايش وفاداري مشتري مي
كه رضايت پايين است، مشتريان معتقدند كه بايد 
اين محصول يا خدمت را رها كنند و به سوي يك 

محققان . را بيان كنند رقيب بروند و يا شكاياتشان
درصد از مشترياني كه  80تا  60اند كه  نشان داده

كنند كه  بيان مي كنند، رقيب را ترك مي يك سازمان
  ).2000 ،13ريچهلد و همكاران(راضي هستند 

گذار بر ترين فاكتور تاثير رضايت مشتري مهم
). 2010، 14هاك و امين(وفاداري مشتري است 

رضايت محصول رفع نياز مشتري در ارتباط با 
مشتريان ناراضي به بيان . محصول يا خدمت است

اظهارات منفي به ساير مشتريان مايل هستند در 
ناراضي به كاهش وفاداري منجر  نتيجه، مشتري

) 2011( 16و همكارانهو  ).2001 ،15نومن( شود مي
كيفيت خدمات با در پژوهشي نشان دادند 

ميانجيگري رضايت روي وفاداري مشتريان تاثير 
                                                            
8 Anderson & Fornell 
9 European Customer Satisfaction Index ( ECSI) 
10 Hard ware 
11 human ware 
12 Grönholdt & etal 
13 Reichheld & etal 
14 Hoq & Amin 
15 Newman 
16 Hu & etal 
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) 2010( 1و همكاران در پژوهش ديگري عمر. دارد
نشان دادند كه كيفيت خدمات روي وفاداري 

ها از ارتباط بين كيفيت  پژوهش .مشتريان تاثير دارد
ميانجيگري رضايت وفاداري مشتري با  خدمات و

؛ علامه و 2002، 2كاروانا(كنند  مشتري حمايت مي
   ).1389نكته دان، 

موضوع وفاداري مشتريان يا ارتباط مستمر 
ها، از اهميت فراواني برخوردار  مشتريان با بانك

ين مطالعه الگوهاي وفاداري مشتريان از ا. است
بانك با  شود لحاظ قابل توجه است كه سبب مي

توجه به نيازهاي مشتريان خود بتواند به خدمات 
صنعت بانكداري مقام . ت يابددس يرساني بهتر

هاي  بانك .اي را در اقتصاد كشور داراست ويژه
امروزي براي رقابت در محيط متلاطم امروز ناچار 

اين . از توجه ويژه به وفاداري مشتريان خود هستند
جذب مشتريان جديد  امر ماندگاري بيشتر مشتريان،

به دنبال  و بهبود عملكرد مالي و سودآوري را
هاي اخير، شدت يافتن  در طي دهه. خواهد داشت

دست  هاي اقتصادي در جهت به رقابت ميان بنگاه
ها را به سمت  آوردن سهم بيشتري از بازار، توجه آن

هاي  تر نيازها و خواسته تر و عميق شناخت دقيق
با شناسايي ). 1997(كتلر تمشتريان سوق داده اس

وفاداري مصرف كنندگان وفادار  ثر برؤعوامل م
هاي آنان را برآورده  توان بهتر نيازها و خواست مي

منطبق بودن با  برايثرتري را ؤنمود و بازاريابي م
طور موفقيت  هاين بازار هدف تهيه كرد و در نتيجه ب

، همچنين ؛آميزي به اهداف سازمان نايل گرديد
ثر بر وفاداري، مشتريان ؤوان با توجه به عوامل مت مي

با توجه به . فعلي را به خريد بيشتر ترغيب كرد

                                                            
1 Omar & etal 
2 Caruana 

سيستم هاي توضيحات فوق و رقابت روزافزون 
ضرورت انجام اين  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي،

. استتحقيق در صنعت بانكداري محسوس 
ها در ايران بايد ضرورت توجه به مشتري را  سازمان
كنند و در جهت شناخت و تامين رضايت  درك

هاي مشتري حركت كنند و  بخش نيازها و خواست
در . دنبال وفادارسازي مشتريان باشند هيش بپبيش از 
ثر بر ؤكه عوامل م بررسي شودجامع بايد  اي مطالعه

وفاداري مشتريان بانك چيست و براي جذب 
مشترياني كه فاقد هرگونه وفاداري نسبت به بانك 

 هايي را بايد اتخاذ كرد؟ چه سياست ،تندهس
يل موجود در مراجعه به بانك ها و دلا انگيزه
داري از مزاياي بر ها ضمن بهره سازمان ؟اند كدام

توانند موقعيت خود را در اين  وفاداري مشتري مي
 ،در راستاي همين هدف. بازار رقابتي بهبود بخشند

كارها و هاي ايراني همواره سعي بر ارائه راه بانك
هايي براي ايجاد و حفظ روابط بلند مدت با  برنامه

. ها داشته اند مشتريان و در نهايت وفادارسازي آن
ه تصوير هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابط

، رضايت مشتريان و سازمان، تصوير نام تجاري
شده با وفاداري مشتريان در  كيفيت خدمات ارائه

ولتي در هاي بانك خصوصي و بانك د شعبه
هاي پژوهش،  در فرضيه .بوده استشهرستان ميبد 

تصوير (هر يك از متغيرهاي به وجود رابطه بين 
، تصوير نام تجاري، رضايت مشتري و سازمان

و وفاداري مشتري پرداخته شده ) كيفيت خدمات
پژوهشي با لحاظ كردن كليه  ،در ايران .است

وم متغيرهاي مورد نظر انجام نشده است كه خود لز
در پژوهش . دهد هش حاضر را نشان ميانجام پژو

حاضر، الگوي پيشنهادي پژوهشگر به منظور تعيين 
  .رابطه بين متغيرهاي پژوهش بررسي شده است
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الگوي پيشنهادي رابطه تصوير سازمان، تصوير . 1شكل 
  نام تجاري، كيفيت خدمات و رضايت با وفاداري مشتريان

  
  
  
  
  
  

 هاي پژوهش فرضيه

ر وفاداري مشتريان تصوير سازمان ب. 1فرضيه
وفاداري تصوير نام تجاري بر . 2تاثيردارد؛ فرضيه 

كيفيت خدمات بر . 3مشتريان تاثير دارد؛ فرضيه 
رضايت . 4وفاداري مشتريان تاثير دارد؛ فرضيه 

سن . 5مشتريان بر وفاداري شان تاثير دارد؛ فرضيه 
تاثير  و سابقه مراجعه به بانك بر وفاداري مشتريان

  .دارد
  

  پژوهش روش
  گيري نمونهنمونه و  ،جامعهروش، 

وهش حاضر شامل كليه جامعه آماري پژ
هاي دولتي و خصوصي ساكن در  مشتريان بانك

 . است 1390سال  بهمن ماه شهرستان ميبد در

ه آزمايي و پايايي سنجي هاي مراحل فرضي نمونه
 هنفر بودند ك 180و  30ها به ترتيب شامل  پرسشنامه

هاي تصوير  پرسشنامه 1ابتدا، در يك تحقيق مقدماتي
سازمان، تصوير نام تجاري، رضايت مشتري، كيفيت 

نه كوچك خدمات و وفاداري مشتري در يك نمو
هاي اوليه انجام  نفري اجرا شد و تحليل 30

  .پذيرفت

                                                            
1 pilot study 

با استفاده از روش سپس، در مرحله بعد 
انك ب 2، بانك دولتي 2گيري تصادفي ساده  نمونه

بانك دولتي خصوصي شده، انتخاب  2خصوصي و 
گيري زماني انتخاب  نفر با روش نمونه 180 و

 .شدند

  
  پژوهشابزار 

 ،3و همكاران فلاوين( 2سازمان پرسشنامه تصوير .1
و پنج بعد ماده  19اين مقياس داراي : )2004

شهرت، امنيت، ارائه خدمات، دسترسي به خدمات 
ها  رسي روايي سؤالبراي بر. استو تماس شخصي 
 سؤال كلي محاسبه شد كه رواييهمبستگي با يك 

62/0،)01/0<α ( ضرايب پايايي اين . دست آمدبه
پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از روش 

، 80/0اي كرونباخ براي دسترسي به خدمات آلف
، براي بعد تماس 82/0براي بعد ارائه خدمات 

و براي بعد  82/0 ، براي بعد امنيت/.72 شخصي
به دست  90/0 ، پايايي كلي اين مقياس70/0 شهرت

  .آمده است
 ،4لاو و لامب( پرسشنامه تصوير نام تجاري .2

براي  .است ماده 6اين پرسشنامه شامل  ):2000
سؤال كلي ها همبستگي با يك  بررسي روايي سؤال

 . دست آمد به) α>01/0(،6/0محاسبه شد كه روايي 

سشنامه در پژوهش حاضر ضريب پايايي اين پر
  . بود )71/0(استفاده از روش آلفاي كرونباخ با 
و  پاراسورمون(پرسشنامه كيفيت خدمات  .3

براي سنجش كيفيت خدمات ) 1988؛ همكاران
و  ماده 22اين پرسشنامه شامل  .استفاده شده است

                                                            
2 corporate Image Measure 
3 Flavian & etal 
4 Law & Lamb 

 تصوير سازمان

 تصوير نام تجاري

  كيفيت خدمات

 رضايت مشتريان

 وفاداري
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اسخدهي، همدلي، ملموسات، پ :شود پنج بعد مي
  .نقابليت اطميناقابليت اعتماد و 

ها همبستگي با يك  براي بررسي روايي سؤال
) α>01/0(،7/0سؤال كلي محاسبه شد كه روايي 

  .دست آمد به
در پژوهش حاضر  اين پرسشنامهضرايب پايايي 

ابعاد  با استفاده از روش آلفاي كرونباخ براي
 ملموسات فيزيكي، قابليت اعتماد، پاسخدهي،

، 73/0، 78/0، 72/0 به ترتيب ،اطمينان و همدلي
  . به دست آمد %90 و ضريب پايايي كل 72/0،80/0
 ،وستبروك و اليور( 1پرسشنامه رضايت مشتري .4

بعد براي سنجش  دوشامل  اين پرسشنامه: )1991
 ماده 5اين پرسشنامه شامل  .رضايت مشتريان است

 ها همبستگي با يك براي بررسي روايي سؤال. است
) α>01/0(،65/0سؤال كلي محاسبه شد كه روايي 

ضريب پايايي اين پرسشنامه در  .دست آمده ب
ستفاده از روش آلفاي كرونباخ پژوهش حاضر با ا

  . بود )85/0(
 و همكاران، زيسامل( 2پرسشنامه وفاداري مشتري .5

براي است كه  ماده 5شامل  پرسشنامهاين : )1996
سؤال كلي ها، همبستگي با يك  بررسي روايي سؤال
دست  به) α>01/0(، 67/0ي محاسبه شد كه رواي

ضريب پايايي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر . آمد
  .بود) 9/0(با استفاده از روش آلفاي كرونباخ 

استفاده شده در اين  پرسشنامه جمعيت شناختي. 6
شامل سن، پژوهش، محقق ساخته است كه ماده آن 

سابقه مراجعه به بانك مشتريان  و جنس، تحصيلات
  . شود مي
 
  

                                                            
1 customer satisfaction Scale 
2 customer loyalty Scale 

  ي پژوهشها هيافت
هاي  هاي پژوهش حاضر به شكل يافته يافته

هاي مرتبط با  يافتهاستنباطي شامل توصيفي و 
وضعيت اعضاي  1جدول  .اند ها ارائه گرديده فرضيه

نمونه را بر اساس سن و سابقه مراجعه به بانك به 
  . دهد نگين و انحراف استاندارد نشان ميصورت ميا

  

 استاندارد سن و سابقه ميانگين و انحراف . 1 جدول

  مراجعه به بانك
  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير
  78/8  15/32  سن

  35/6  36/9  سابقه مراجعه
شود،  مشاهده مي 1طور كه در جدول  همان

ميانگين سني و انحراف استاندارد اعضاي نمونه به 
و ميانگين و انحراف  78/8و  15/32ترتيب 

 ي اعضاي نمونه بهاستاندارد سابقه مراجعه اعضا
درصد از اعضاي  3/88. بود 35/6و  36/9ترتيب 

درصد  1/1درصد نيز زن بودند و 7/11نمونه مرد و 
 6/30از اعضاي نمونه داراي تحصيلات ابتدايي، 

درصد فوق  2/32درصد ديپلم،  25درصد سيكل، 
درصد از اعضاي  1/1درصد ليسانس و  10، ديپلم

 . انس و بالاتر بودندنمونه داراي تحصيلات فوق ليس

و در  رگرسيون ورودها از  آزمون فرضيه براي
گام به گام مرحله بعد از تحليل رگرسيون با روش 

متغيرهاي  رايب Betaضرايب . تفاده گرديداس
ن، تصوير نام تجاري، تصوير سازما( بين پيش

و سن و سابقه  كيفيت خدمات ،رضايت مشتري
) وفاداري مشتريان( با متغير ملاك) مراجعه به بانك

  .اند نشان داده شده 2براي كل نمونه در جدول 
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  تحليل رگرسيون ورود. 2جدول
  Beta t sig  متغير پيش بين  متغير ملاك
  000  98/6  + 55/0  رضايت  وفاداري
  021/0  32/2  + 19/0  كيفيت خدمات  وفاداري
  000  18/5  + 42/0  تصوير سازمان  وفاداري
  04/0  16/1  + 065/0  تصوير نام تجاري  وفاداري
  903/0  23/1  + 007/0  سن  وفاداري
  484/0  7/0  + 04/0  سابقه مراجعه به بانك  وفاداري

، تصوير سازمان بر 2جدول  بر اساس گزارش
 وفاداري مشتريان تاثير دارد كه مورد تاييد است

)42/0 Beta=،0001/0P< .( بنابراين، فرضيه اول
  .شود تاييد مي

، تصوير نام تجاري 2 بر اساس گزارش جدول
 دار است بر وفاداري مشتريان تاثير دارد كه معني

)065/0 Beta=،0001/0P< .( بنابراين، فرضيه دوم
  .شود تاييد مي

، كيفيت خدمات بر 2 بر اساس گزارش جدول
 وفاداري مشتريان تاثير دارد كه مورد تاييد است

)19/0 Beta=،021/0P< .( بنابراين، فرضيه سوم
  . شود تاييد مي

، در خصوص فرضيه چهارم 2ول مندرجات جد
دهد رضايت بر وفاداري مشتريان تاثير دارد  نشان مي

 ).>Beta=،0001/0P 0/ 55( كه مورد تاييد است
  . شود بنابراين، فرضيه چهارم تاييد مي

، فرضيه پنجم كه بيان 2ش جدول بر اساس گزار
كند سن و سابقه مراجعه به بانك بر وفاداري  مي
  . شود رد مي شتريان تاثير داردم

با  ،شود ملاحظه مي 3گونه كه در جدول  همان
بيشترين ) 54/0( ، رضايتكنترل ساير متغيرها

با اضافه شدن  بيني وفاداري را دارد و قدرت پيش
و با اضافه شدن كيفيت  06/0 تصوير سازمان،

  .يابد بيني افزايش مي قدرت پيش 01/0خدمات 
تجاري، سن و سابقه  متغيرهاي تصوير نام

  .بيني نداشت زيرا قدرت پيش ،مراجعه حذف گرديد

  وفاداري گام به گام نتايج تحليل رگرسيون. 3 جدول
 R2ش داري افزاي معني  R2افزايش R2 داري معني b  بين پيش متغيرهاي

  000/0  54/0  54/0  000/0 56/0  رضايت مشتري
  000/0  06/0  61/0  000/0  46/0  تصوير سازمان
  008/0  01/0  62/0  008/0 21/0  كيفيت خدمات

  گيري بحث و نتيجه
پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه تصوير 
سازمان و نام تجاري، رضايت مشتريان و كيفيت 

هاي  يافته. اداري مشتريان انجام گرفتخدمات با وف
اين تحقيق نشان داد تصوير سازمان و نام تجاري، 

با وفاداري رضايت مشتريان و كيفيت خدمات 
هاي  اين نتايج با يافته. ه مثبت داردمشتريان رابط

اگرچه . استديگر هماهنگ هاي  بسياري از پژوهش
اصلي  هاي وفاداري مشتريان يكي از تعيين كننده

عملكرد مالي طولاني مدت در بازارهاي رقابتي 
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بيني  ت، شكاف روشني در دانش ما از پيشاس
دهد  طالعه نشان مياين م. ن وجود داردهاي آ كننده

كيفيت خدمات و  ،كه تصوير سازمان و نام تجاري
نقش مهمي در ايجاد و حفظ  ،رضايت مشتريان

 . مشتريان صنعت بانكداري دارنددر وفاداري 

 كند زماني توصيه ميمديران پژوهش حاضر به 
بايد نقش  ،كه به دنبال وفاداري مشتريان هستند

كيفيت خدمات ، تصوير سازمان، تصوير نام تجاري
  .و رضايت مشتريان را در نظر بگيرند

رضايت مهمترين  دهد همچنين، نتايج نشان مي
 . نقش را در وفاداري مشتريان صنعت بانكداري دارد

تصوير سازمان با  دهد پژوهش حاضر نشان مي
در جهت  .وفاداري مشتريان رابطه مثبت دارد

 اي تحقيقات گسترده از اين يافته پژوهشي،حمايت 
دهند كه تصوير سازمان با وفاداري رابطه  نشان مي

؛ 2011 ؛ اگبلوپيلي و ايمين،2010 كيم و لي،(دارد 
نظريه طبق ). 1389 ،و همكاران حقيقي كفاش

براي شهرت ايجاد ، ارتباطات سازمان، به نشانه
منجر ظرفيت سازمان اجتماعي و پذيري  وليتؤمس
قابل اعتماد هاي اطلاعاتي  شود كه منبعي از نشانه مي

 ،ها مشتريان با استفاده از اين نشانه .كند مي را ايجاد
 يكيفيت و ارزش خدمات ناملموس سازمان خدمات

 ).2000 ،تيس و اگاروال( كنند را مشخص مي

مشترياني كه چارچوب ذهني مثبتي از يك نام 
تمايل بالاتري به رضايت و وفاداري  ،تجاري دارند

تصوير  ،، بنابراين)2009 و همكاران،برادي (دارند 
ري به فراهم كننده مثبت از سازمان با افزايش وفادا

در جهت تاييد اين فرضيه  .شود خدمات ظاهر مي
تصوير هر سازمان توان بيان كرد از آنجايي كه  مي

ست كه تعيين كننده جو و حال و هوايي اجتماعي ا
كند و از اين رو،  آن سازمان در آن فعاليت مي

شدت رفتار مصرف كنندگان را متأثر  تواند به مي
تواند  تصوير سازماني روشن و پرقدرت مي سازد؛

باعث افزايش اعتماد مصرف كنندگان به سازمان 
شود و زمينه را براي خريد محصولات آن مهيا 

عاملي با اهميت  ،بنابراين، تصوير هر سازمان. سازد
براي بهبود و ارتقاي عملكرد آن سازمان و نيز 

  .شود ت محسوب ميپايدار در صحنه رقابحضوري 

سازمان نقش مهمي در منعكس كردن  تصوير
شهرت و اعتبار كلي فراهم كنندگان خدمات دارد و 

 . در نتيجه بر وفاداري مشتريان تاثير گذار است

تصوير نام تجاري هاي اين پژوهش،  طبق يافته
در جهت  .با وفاداري مشتريان رابطه مثبت دارد

يقات متعددي تحق ين يافته پژوهشياحمايت از 
اند كه بين تصوير نام تجاري و وفاداري  نشان داده

؛ حيدرزاده و 2011وو؛(شتريان رابطه وجود دارد م
و  كلاتي؛ 2011 ،و همكاران ، اختر2011 ترابي؛

بيان  )2011( و همكاراناختر  ).2008 ؛همكاران
دلايل متعددي، از  كنند تصوير نام تجاري به مي
فرد، رضايت زيباشناختي تصوير خود ارتقاي : هجمل

دستيابي به آسودگي در ارتباط با نام تجاري فردي و 
كنند تصوير نام  ها تلاش مي سازمان. اهميت دارد

ت و خدماتشان ايجاد تجاري از سازمان، محصولا
ها  بازاريابي مانند تبليغات و حراج هايفرايند. كنند

مشتريان ايجاد  ردبلند مدت  يكنند تعهد تلاش مي
و خريد مجدد و در  كه آگاهي از نام تجاري كنند

و  كلاتي( دهد تيجه وفاداري مشتري را افزايش مين
در جهت تاييد اين فرضيه  ).2008 همكاران،

توان بيان كرد موفقيت سازمان به تصوير  مي
 .كند، بستگي دارد محصول يا خدماتي كه ارائه مي

يه و عامل موثر تصوير، نقطه كانوني جذب اول
ارزش سازمان و خريد مشتريان و نشان دهنده در 
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تصوير عامل . كيفيت خدمات يا محصول است
موجب رضايت مشتريان درباره كليدي است كه 

ايجاد . شود هاي محصول يا خدمات مي ويژگي
ذهن مصرف كنندگان با ترسيم مفهومي مطلوب در 

هاي ذهني مثبت و خلق تعهد در مصرف  تداعي
  . گردد وفاداري مي ندگان موجب افزايشكن

كيفيت خدمات دهد  نتايج اين پژوهش نشان مي
با نتايج  كه با وفاداري مشتريان رابطه مثبت دارد

؛ عمر 2010 كيم و لي،(ست تحقيقات گذشته همسو
علامه  ؛2010 خنگ و همكاران، ؛2010 و همكاران،
  ).2009 ؛و همكاران ؛ لاي1389 و نكته دان،

از محققان نشان دادند كه كيفيت بالاي  بسياري
بطه دارد، كه به خدمات با رضايت بالاي مشتريان را

  ).2009؛ و همكاران لاي( شود وفاداري منجر مي
دليل  كنند به بيان مي )2001( برادي و رابرتسون

حمايت قابل ملاحظه دريافت شده و اعتبار تجربي، 
و شود  كيفيت خدمات به رضايت مشتري منجر مي

وفاداري مشتريان را توضيح  اين ارتباط پراكندگي
كيفيت خدمات نقش مهمي در ايجاد . دهد مي

توان  در تبيين اين يافته مي .وفاداري مشتريان دارد
بيان كرد امكانات فيزيكي و تجهيزات خدماتي 
مناسب ارائه شده و تمايل كاركنان به فراهم آوردن 

ت به فراهم خدمات و ايجاد اعتماد و اطمينان نسب
ريان به دليل شود مشت مات، موجب ميكنندگان خد

كنند، احساس رضايت كنند و  ارزشي كه دريافت مي
ن ارزش از نظم و آرايش كامل اي. وفادار باقي بمانند

كيفيت محصول، خدمات پس از : هايي چون جلوه
كيفيت . شود فروش و در دسترس بودن آن ناشي مي

شي مثبت مبتني بر بالاي خدمات، سبب ايجاد نگر
كه با رضايت  مقايسه انتظارات و عملكرد واقعي

شود و موجب افزايش  مشتري مرتبط است مي
 . شود ت و در نتيجه وفاداري مشتريان ميرضاي

رضايت  دهد وهش حاضر نشان ميژنتايج پ
نتايج  كه با شان رابطه مثبت دارد مشتريان با وفاداري

 وپيلي و ايمين،؛ اگبل2011، و همكارانهو (تحقيق 
 هاك و امين، ؛2011 ،و همكاران ؛ اختر2011
) 1389 ،و همكاران حقيقي كفاش ؛2010

در هر دو مدل، شاخص رضايت . همسوست
يت موجب مشتري در آمريكا و اروپا افزايش رضا

هنگامي كه . شود افزايش وفاداري مشتري مي
رضايت پايين است، مشتريان معتقدند كه بايد اين 

خدمت را رها كنند و به سوي يك  محصول يا
 نومن. رقيب بروند و يا شكاياتشان را بيان كنند

كند رضايت محصول رفع نياز  بيان مي) 2001(
  .مشتري در ارتباط با محصول يا خدمت است

مشتريان ناراضي به بيان اظهارات منفي به ساير 
ناراضي به  در نتيجه مشتري. مشتريان مايل هستند

يافته در تبيين اين  .شود نجر ميكاهش وفاداري م
از توان بيان كرد، اعتماد به عنوان پيامدي  مي

و اي بر تعهد  رضايت مشتري و به عنوان مقدمه
هنگامي كه . شود وفاداري مشتري در نظر گرفته مي

مشتري احساس يا نگرش مثبتي نسبت به يك 
كند،  آن پيدا مي محصول يا خدمت بعد از استفاده از

افزايش نسبت به آن محصول يا خدمت  اعتماد وي
سبب افزايش تعهد و وفاداري او يابد و اين امر  مي
اگر مشتريان به وسيله خدمات خاصي . شود مي

رضايتمند شوند، به احتمال زياد خريد خود را 
 مشتري راضي محصول يا. تكرار خواهند كرد

مشتريان . كند خدمت را به طور مكرر خريداري مي
باره چنين احتمالاً با ديگران دررضايتمند، هم

كنند كه در نتيجه در  تجارت خود صحبت مي
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مثبت ) كلامي _شفاهي ( 1تبليغات دهان به دهان
راضي به افزايش  در نتيجه، مشتري. شوند درگير مي

سن و  دهد نتايج نشان مي. شود وفاداري منجر مي
سابقه مراجعه به بانك با وفاداري رابطه معناداري 

   .شود يفرضيه پنجم پژوهش تاييد نم ندارد و
يع در بانكداري در ايران به دليل تغييرات سر

  . اي جديد شده است فناوري و رقابت، وارد دوره
هاي رقيب در عرصه ارائه خدمات  قدمت بانك

 ،بانكي از يك طرف و از طرف ديگر -تجاري
هاي خصوصي در اين  پيشينه اندك حضور بانك

دارد تا به اين  را برآن مي هاي دولتي عرصه، بانك
د و در اين ميان مزيت نسبي نتحولات با دقت بنگر
علاوه بر موارد فوق، حضور . خود را حفظ كنند

تر كرده  هاي خصوصي عرصه رقابت را تنگ بانك
اين مطالعه . )1391 زماني مقدم و لاهيجي،( است

 هاي كليدي كه در ايجاد در جهت درك بهتر محرك
هاي رقابتي امروز مشتريان در بازارو حفظ وفاداري 

ژوهش از نتايج اين پ. تلاش كرده است ،نقش دارند
كنند تصوير سازمان،  مطالعات قبلي كه بيان مي

بيني  رضايت مشتري و كيفيت خدمات پيش
 ،هاي قوي براي ايجاد وفاداري مشتري هستند كننده

هاي تجربي اين  به علاوه، يافته. كند حمايت مي
ترين  دهد كه رضايت مشتري مهم ن ميمطالعه نشا

نقش را در ايجاد و حفظ وفاداري مشتريان در 
با توجه به نقش تصوير، . صنعت بانكداري دارد

هاي  ريزي ها در برنامه شود سازمان پيشنهاد مي
هاي ذهني مثبت و  راهبردي خود با ترسيم تداعي

كنندگان، به منظور بهبود و  ايجاد تعهد در مصرف
ها، موجب  هومي مطلوب در ذهن آنايجاد مف

ارائه خدمات . افزايش وفاداري در مشتريان گردند
                                                            
1 word of mouth advertising 

مطلوب از سوي سازمان و شهرت و اعتبار آن، 
چارچوب ذهني مثبتي را از يك نام تجاري در ذهن 

كند و اين امر سبب افزايش  مشتريان ايجاد مي
از . شود رضايت و در نتيجه افزايش وفاداري مي

ايت، محصول رفع نياز مشتري در آنجايي كه رض
ارتباط با محصول يا خدمت است و مطابق الگوهاي 
رضايت مشتري كيفيت خدمات عامل مؤثري در 

هاي خدماتي بايد با  رضايت مشتريان است، سازمان
هاي نيازسنجي از مشتريان نيازهاي  اجراي برنامه

مشتريان را به درستي بشناسند و خدماتي هماهنگ 
  .مشتريان و كيفيت مناسب ارائه نمايندبا نيازهاي 

هاي ديگر نشان  اين پژوهش، همراستا با پژوهش
اي مثبت  داد بين كيفيت خدمات و وفاداري رابطه

بهبود ها براي  سازمان در اين راستا،. وجود دارد
مورد  را لياقدامات ذ توانند يم كيفيت خدمات
 افزايش جذابيت تسهيلات، لوازم و: توجه قرار دهند

هاي  سازمان  تجهيزات و مواردي كه به وسيله
رود، به همراه پاكيزگي و آراستگي  كار مي خدماتي به

ظاهر كاركنان ارائه دهنده خدمات، بهبود توانايي 
طور دقيق و  هاي خود به سازمان در عمل به وعده

مستمر، افزايش تمايل كاركنان سازمان خدماتي به 
ها و  تقاضاهاي آنكمك به مشتريان و پاسخ دادن به 

ها از زمان فراهم شدن خدمات و  آگاه ساختن آن
ارائه خدمات فوري، آموزش كاركنان در جهت 
رفتار مناسب با مشتريان، توجه به علايق مشتريان، 
انتخاب ساعات كاري مناسب مشتريان و تلاش در 

 . جهت درك و رفع مشكلات و نيازهاي مشتريان

با انجام  توانند وهشگران ميهمچنين، پژ
هاي كشور، ميزان  هاي مشابه در ساير استان وهشژپ

وهش را مورد آزمون ژهاي اين پ پذيري يافته تعميم
با توجه به اهميتي كه وفاداري مشتريان . قرار دهند
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در بازار رقابتي امروز دارد، بررسي ساير 
تواند به مديران  يشايندهاي اين متغير در آينده ميپ

بانك  6اين پژوهش در . كمك شاياني نمايد
شهرستان ميبد انجام گرديده است، لذا نتايج فقط در 

د باسوا  ها و در جامعه جامعه مشتريان بانك
پذير  ها تعميم پذير است و در ساير گروه تعميم
به علاوه، ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده . نيست

هاي مربوط به اين ابزار را  است، بنابراين، محدوديت
احتمالاً مصاحبه با همه يا . مد نظر قرار دادبايد 

تواند اطلاعات بيشتري را  برخي پاسخگويان مي
  .فراهم سازد

  
  عمناب

بررسي كيفيت خدمات در ). 1386(. م ،اشرافي
سيستم بانكي دولتي و خصوصي با استفاده از 
مدل پنج بعدي سروكوآل در بانك ملي ايران و 

 ،سي ارشدپايان نامه كارشنا ،بانك پارسيان
دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد 

 .اسلامي، واحد علوم و تحقيقات

 .ر. جهانبخش گنجه، س و عريضي ساماني، ح
كنترل شغلي رابطه تقاضاهاي شغلي و «). 1391(

با استرس شغلي عاطفه مثبت و عاطفه منفي 
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  چكيده

. هاي رواني افراد مبتلا به سندرم قلب شكسته، حمله قلبي و افراد سالم بوده است هدف از اين تحقيق، مقايسه شاخص
افراد مبتلا به سندرم قلب : نفر در سه گروه 180اي بود و نمونه آماري شامل تعداد  ي ـ مقايسهاين مطالعه توصيفي از نوع علّ

الزهرا هاي سينا، خورشيد،  گروه مذكور به بخش قلب بيمارستانـ كه دو ) نفر 60(اي حمله قلبي ، بيماران دار)نفر 60(شكسته 
با  متناسب) (نفر 60(انتخاب شدند ـ و افراد سالم  به شيوه  نمونه در دسترس نمودند، و چمران اصفهان مراجعه مي

ابزار تحقيق عبارت است . ب شده بودند، انجام شدكه به شيوه تصادفي ساده انتخا )شناختي دو گروه قبلي هاي جمعيت ويژگي
متخصص به منظور تشخيص حمله  نظر پزشك .3چك ليست علائم سندرم قلب شكسته؛ . 2و  SCL-90-Rآزمون  .1: از

و نتايج نشان داد؛ در مقايسه  با استفاده از آزمون مانوا تحليل شد spss.12هاي حاصل با كمك نرم افزار آماري  داده. قلبي
سه گروه مورد در ) >P 05/0(، پرخاشگري و ترس مرضي )>P 01/0(پريشي  ، تنها بين ميزان روانscl-90-Rهاي  يژگيو

طوري كه اين سه شاخص در افراد داراي سندرم قلب شكسته، بالاتر از دو گروه  به داري وجود داشت؛ مطالعه، تفاوت معني
  . .افراد سالم و بيماران داراي حمله قلبي بود

  .، حمله قلبيهاي شخصيتي، سندرم قلب شكسته ويژگي: كليدي هاي هژوا
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  مقدمه
هاي اخير نيز توجـه زيـادي بـه ارتبـاط      در سال

متقابل عوامـل روانـي و اخـتلالات جسـماني شـده      
در واقع، بـر طبـق   ). 1988 ،1مايرز و سالمون(است 

انسان به عنـوان   2الگوي زيستي ـ رواني ـ اجتماعي  
ل از سـه نظـام تعامـل كننـده     يك ارگانيسـم متشـك  

ناختي و اجتمــاعي در نظــر گرفتــه شــ زيســتي، روان
هـاي بـدني و رفتـاري و     شود كه سـاير واكـنش   مي

؛ در )1987 ،3ساراسون(رواني او متاثر از همديگرند 
هـاي   از بيمـاري حالي كه امروزه در بـروز بسـياري   
 4فيزيولوژيك ـ  جسماني به وجود نوعي اختلال رواني

ــي ــد م ــود تأكي ــا   ش ــي ب ــه در آن مشــكلات روان ك
 در ايـن ميـان،  . هاي بدني ارتباط بالايي دارنـد  نشانه

هاي قلبي ـ عروقي به عنوان عامـل اثرگـذار     بيماري
هـا، از جملـه    در بيش از نيمي از مرگ و مير انسـان 

هــاي بــاليني و هــم  هــم داده اختلالاتــي اســت كــه
شناختي را  رسمي اهميت عوامل روانمشاهدات غير

 ).1987 ساراسون،(ها تاييد نموده است  بروز آن در

از جمله اختلالات قلبي ـ عروقي، سندرم قلـب   
هاي  كه با اختلال در عملكرد ماهيچه است 5شكسته

هـاي شـديد روانـي و جسـمي      قلب بر اثر اسـترس 
خبـر  ). 2005 ،6و همكـاران  ويتسن(آيد  وجود مي هب

تكان دهنده مرگ ناگهاني يـك عزيـز، شكسـت در    
شق، مورد سرقت واقـع شـدن و نظـاير آن كـه از     ع

سـاز حملـه    زمينـه  هاي قديم الايام به عنوان موضوع
عامل شدند، اكنون بيشتر به عنوان  قلبي محسوب مي

آيند؛ چـرا كـه عمـدتاً     ايجاد اين سندرم به شمار مي

                                                            
1 Mayer & Salmon 
2 the biopsychosocial model 
3 Sarason 
4 psychophysiological Disorders 
5 broken heart syndrome 
6 Wittsten & etal 

افزايش استرس تـاثير مسـتقيمي بـر ترشـح عصـب      
قلـب  رساله آدرنالين و در نتيجه تخريـب عضـلات   

اند كه  تحقيقات نشان داده). 2007 ،7گوستاوبل(دارد 
هاي زيادي بين سندرم قلب شكسته و حمله  تفاوت

قلبي به عنوان اختلالي كه ناشـي از بيمـاري كرونـر    
هاي كرونري  بوده كه در آن سرخرگ (CHD) 8قلب

با مسدود شدن توسط رسوبات پلاكت، آسيب ديده 
 تعـدد ماهيچـه  هاي م و در آن رسيدن خون به بخش

شـود،   طور موقت يا هميشـگي متوقـف مـي    هقلب ب
 ). 1987 ساراسون،(وجود دارد 

براي نمونه، در نتايج آنژيوگرافي مبتلايان به اين 
هاي منتهي بـه قلـب    گونه گرفتگي رگ سندرم، هيچ
  .شود مشاهده نمي

هـاي   گونه افزايشي در مقدار آنزيم همچنين، هيچ
ثر دو افراد بعد از حـداك كه  قلبي رخ نداده؛ ضمن آن

) 2007ويتسـن، (گردند  هفته به حالت طبيعي باز مي
ــي ــد     و م ــه نماين ــل را تجرب ــودي كام ــد بهب توانن

ــكي( ــاركي 2005 ،9پالاتووس ــاران و ش  ، 10و همك
اما آنچه پزشـكان و مـددكاران اورژانـس را    ). 2005

انـدازد، وجـود علائمـي چـون درد در      ه اشتباه مـي ب
و نامرتـب و اخـتلال در   ع قفسه سينه، تـنفس سـري  

هاست كه بسيار به علائم حملات قلبي  عملكرد ريه
البتــه، بايــد ). 2005 پالاتووســكي،(شــباهت دارنــد 
كــه در حــدود يــك ســوم بيمــاران  توجــه داشــت 

نظمـي   ورم ريـوي، بـي   :تري چـون  هاي جدي نشانه
ضربان قلب و حتي افزايش آنزيم قلبي وجـود دارد،  

 وقتي است و براي نمونه،ولي اين علائم خفيف و م
تـر از مقـدار آن در يـك     ها خيلي پـايين  ميزان آنزيم

                                                            
7 Gostavbile 
8 coronary heart sendrome 
9 Platowski 
10 Sharkey & etal 
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 در هـر حـال،  ).2007 ويتسـن، (حمله قلبـي اسـت   

ــه1هــاي شخصــيتي ويژگــي اي از صــفات  ، مجموع
تـري از ظـاهر بـدني     گوناگون هستند كه تأثير عميق
سته به شـرايط محيطـي   داشته، نسبتاً پايدارند، ولي ب

و مسـتقيماً قابـل مشـاهده نيسـتند      كنند نيز تغيير مي
ــولتز( ــولتز و ش ــن  ). 2001 ،2ش ــادل در اي ــدم تع ع

تواند موجبـات ايجـاد يـك سـندرم و      ها مي ويژگي
به نظر  همچنين،. نهايتاً اختلال رواني را فراهم نمايد

متفـاوت، مسـتعد    هاي رواني رسد افراد با ويژگي مي
برخـي در   .هـاي جسـماني خاصـي هسـتند     بيماري
لات ترنـد و كمتـر اخـتلا    فشار روانـي مقـاوم  مقابل 

 ،3كباســا(كننــد  هيجــاني و جســماني را تجربــه مــي
تواند ناشي از  كه اين تحمل بالا مي ؛ ضمن آن)1979

احساس كنترل درونـي بـر زنـدگي فـرد نيـز باشـد       
ع تـا جـايي   ايـن موضـو  ). 1989 ،4كوهن و ادوارد(

اي معتقدند تعريـف عينـي    مورد توجه است كه عده
پذير  زاي رواني امكان هاي تنش دادها يا موقعيتروي

هـا متفـاوت    ها از محرك نيست؛ چرا كه ارزيابي آدم
مكــن اســت يــك محــرك بــراي فــردي اســت و م
آور و براي ديگـري حتـي نشـاط آور باشـد      استرس

در همـين راسـتا، برخـي    ). 2000 ،5داويسون و نيل(
هاي منفـي ناشـي    حتي ممكن است با كاهش هيجان

 راحادثـه، عـوارض فيزيولوژيـك بعـدي آن     از يك 
كه بعضـي ديگـر بـه واسـطه      خنثي نمايند، در حالي

ني خود باعث افزايش اين عـوارض  هاي روا ويژگي
ــد  مــي  از). 1989 ،6فردريكســون و لوينســون(گردن
توانـد ايجـاد سـندرم قلـب      اين عوارض مـي  جمله

                                                            
1 personalities characteristics 
2 Schultz & Schultz 
3 Kubasa 
4 Cohen & Edwards 
5 Davison & Neale 
6 Fredrickson & Levinson 

شكسته در فرد باشد؛ اختلالي كه شـيوع آن حـدود   
 ،7پــارك و همكــاران(ه شــده اســت تخمــين زد% 2

اين بيمـاران را  % 80و بنا به نتايج تحقيقات، ) 2005
ــانگين ســني هــاي د خــانم ــر  60اراي مي ســال در ب

گونه كه  همان). 2006 ،8جياني و همكاران( گيرند مي
ــن ا ــه اي ــي محســوب  ك ــه قلب ــوعي حمل خــتلال، ن

كـه در آن فـرد   (شود، با اختلال رواني تبـديلي   نمي
وليت و يا جلب توجه نبال اجتناب از مسؤاحياناً به د

 داويسـون و نيـل،  (هاي اساسـي دارد   تفاوت) است
رم قلـب  در هر حال، مشخصه اصـلي سـند  ). 2000

زاي روانــي يــا  شكســته، وجــود يــك حادثــه تــنش
 ،9تسوچيهاشــي و همكــاران(فيزيكــي حــاد اســت 

احساس درد در : و علائم اوليه آن عبارتند از) 2001
ا كـم  خوابي ي ـ ز دست دادن اشتها، بيناحيه معده و ا

گيـري، احسـاس    خوابي شديد، افسـردگي و گوشـه  
نااميدي، از دست دادن احساس خود ارزشـمندي و  

وز افكـار  هـا، احسـاس تنهـايي، بـر     انگيزه و هيجان
اگـر  ). 2007 گوستاوبل،(خودكشي و انكار واقعيت 

هفتـه  چه عمده علائم اين اختلال پس از حدود سه 
 جياني و همكـاران، (روند  ه و يا از بين ميتقليل يافت

در  10هـاي حمـايتگر   توان از مراقبت ولي مي ،)2006
  .تسريع روند درماني استفاده نمود

تنظـيم  همچنين، اسـتفاده از دارو درمـاني بـراي    
تا زمان  12هاي بتا كنندهو مسدود (ACE) 11هاي آنزيم

برطرف شدن علائم، كمك قابل تـوجهي در درمـان   
نشـان از  ) 2003(هاي السبر  يافته ر حال،در ه. است

بيمارن مبتــلا به اين سـندرم، بعـد   % 75آن دارد كه 

                                                            
7 Park & etal 
8 Gianni & etal 
9 Tsuchihashi & etal 
10 supportive care 
11 Angiotensin converting enzyme 
12 beta blockers 
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مچنان درد شديد قلبي را از كاهش بروز علائــم، ه
 ). 2007 ،1السبر و همكاران(كنند  تجربه مي

 همچنــين، نتــايج تحقيقــاتي دنولــت و ديگــران 
هاي شخصيتي و ابـتلا   نشان داد بين ويژگي) 1996(

به حمله قلبي و سندرم قلب شكسته رابطـه وجـود   
هاي آلاستي  كه يافته ؛ ضمن آن)1994 ،2دنولت(دارد 

نيز نشان داد اين اختلال ) 1386(فر  آلاستي و مهربان
يائسه  هاي سال به بالا و در خانم 45ر سنين بيشتر د

هـاي انجـام شـده در     مشاهده شده و اغلب مراقبـت 
ه و در ايــن هــا، ويــژه حملــه قلبــي بــود بيمارســتان

خصوص در تشـخيص، خطـا وجـود داشـته اسـت      
بنـدي مطالـب    جمـع  ).2007 فـر،  آلاستي و مهربان(

ــان   ــه انس ــت ك ــاكي از آن اس ــذكور ح ــا   م ــاي ب ه
توانند مسـتعد برخـي    هاي رواني متفاوت مي ويژگي
تـلالات روانـي    بيماري  فيزيولوژيـك  ـ ـهاي جسماني و يا ا خ

حملـه  خاصي، از جمله سندرم قلب شكسـته و يـا   
همچنين، با توجه به تشابه علائم اوليـه   .قلبي باشند

و تفـاوت در   حمله قلبـي و سـندرم قلـب شكسـته    
وانـي بـالاي مشـكلات    و فراكيفيت درمان ايـن دو  

هاي رواني  هاي ويژگي ، بررسي تفاوتقلبي در ايران
ها و نيز مقايسه با افرادي كـه فاقـد ايـن     اين بيماري

ارهـاي پشـگيرانه و   مشكل هسـتند، در تبيـين راهك  
هـاي بهداشـتي لازم و نيـز اسـتفاده از رونـد       توصيه

ت تحقيق حاضر را در كشور درماني مناسب، ضرور
كـه مطالعـات انجـام شـده      دهد؛ ضـمن آن  نشان مي

پيرامون سندرم قلب شكسته در ايران بسيار محـدود  
گـويي بـه ايـن     صدد پاسخاين مطالعه نيز در . است

هـاي روانـي    شـاخص بين  سؤال تحقيقي بود كه آيا

                                                            
1 Elsber & etal 
2 Denolt 

افراد مبتلا به سندرم قلـب شكسـته، حملـه قلبـي و     
 افراد سالم تفاوت وجود دارد؟

  روش پژوهش
 اي ي ـ مقايسه پژوهش حاضر توصيفي با روش علّ

 :است و جامعه آماري آن شامل سه گروه بوده است
گروه اول، بيماران مبتلا به سندرم قلب شكسـته كـه   

به بخش قلب  1386تير ماه از ماه ارديبهشت لغايت 
هاي چمـران، سـينا، الزهـراء و خورشـيد      بيمارستان

شهر اصفهان مراجعه نموده و طبق تاييد متخصصان 
و برآورد چك ليست سندرم قلب شكسته، مبتلا بـه  

ايـن افـراد   . اين سندرم تشخيص گذاري شده بودند
سال به بـالا و در   18نفر با دامنه سني  2000حدود 

  .ي مختلف بودندمقاطع تحصيل
گروه دوم؛ بيماران مبتلا به حمله قلبي بودنـد كـه از   

هـاي   بـه بخـش   1386يبهشت لغايت تير ماه ماه ارد
ــتان ــب بيمارس ــوده و   قل ــه نم ــذكور مراجع ــاي م ه

هـا تشـخيص    متخصصان وجود حمله قلبي را در آن
نفـر بـا دامنـه     3000اين افراد نيز حدود . داده بودند

مقـاطع تحصـيلي متفـاوت     سال بـه بـالا و   18سني 
نفر از هر گروه كه 100در اين دوگروه، تعداد . بودند

، راي تكميل پرسشنامه تحقيق نمودنداعلام آمادگي ب
گـروه  . به عنوان نمونه در دسـترس انتخـاب شـدند   

سوم؛ افراد سالم كه فاقـد علائـم كرونـوي قلـب و     
 ـ هـاي   وده و از لحـاظ ويژگـي  سندرم قلب شكسته ب

 سن، محل زنـدگي و جنسـيت و  (جمعيت شناختي 
ســازي شــده بــا بيمــاران همتا) تحصــيلات و شــغل

اين گروه به شيوه تصـادفي سـاده از منـاطق     .بودند
 . جغرافيايي متفاوت شهر اصفهان انتخاب شده بودند

نفر بود كه در هر  180حجم نمونه اين پژوهش 
هـاي جمعيـت    ويژگـي نفـر بـا توجـه بـه      60گروه 

ورد هـاي م ـ  شـيوع بيمـاري  شناختي مشابه و نسبت 
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هــا را تكميــل  بررســي، گــزينش شــده و پرسشــنامه

 .نمودند
  

  ابزار پژوهش
آخـرين ويراسـت ايـن     ):SCL-90-R(پرسشنامه -1

ايـن  . پرسشنامه توسط فرانك تصـحيح شـده اسـت   
سوال دارد و افسردگي، اضطراب، افكـار   90آزمون 

حساسـيت در روابـط بـين     پارانويا، وسواس، فوبيا،
پرخاشگري و جسمي سازي را پريشي،  وانفردي، ر

روايي و پايايي آن در مطالعـات  . كند گيري مي اندازه
  .مختلف به اثبات رسيده است

ــين،   ــدبرگ و همچن ــزفن و كل ــز و راك و واي ديكل
 كامكـار، (انـد   كردهنوروز آباديان، روايي آن را تأييد 

ــي   ). 1379 ــات ميرزاي ــه تحقيق ــا ب ــين، بن و  همچن
ون از ضـرايب بـالايي در پايـايي    اين آزم ـ همكاران

  ).1379 كامكار،(برخوردار است 
ايـن   :چك ليست علائم سـندرم قلـب شكسـته    -2

ــر  اســاس مطالعــه  چــك ليســت محقــق ســاختار ب
هــاي نظــري معتبــر در ايــن زمينــه بــا تاييــد   ســازه

متخصصان قلب به منظور افزايش روايي تهيه گرديد 
وانـد بـا مشـخص    ت كـه مـي  سوال اسـت   7و شامل 

اخـتلال سـندرم   ، بـه تشـخيص   نمودن علائم باليني
براي محاسبه پايـايي آن از  . قلب شكسته منجر شود

ضريب كدريچارسون استفاده شـد و بـدين منظـور    
هاي حاصل از دو بار آزمون بر روي  ههمبستگي نمر

افراد نمونه تحقيق بعد از گذشت يك ماه، محاسـبه  
بل قبولي و پايايي آزمون را در حد قا) 66/0(گرديد 

  .نشان داد
نظر پزشك متخصص به منظور تشخيص حملـه   -3

  .قلبي
براي تجزيه و تحليل اطلاعـات از روش آمـاري   
تحليل مانوا و همچنين، از آمار توصيفي استفاده شد 

  .انجام شدند SPSS 12كه همگي توسط نرم افزار 
  

  ي پژوهشها يافته
ه هاي رواني افراد مبتلا ب بين شاخص: فرضيه تحقيق

سندرم قلـب شكسـته، حملـه قلبـي و افـراد سـالم       
  .تفاوت وجود دارد
زير ) ميانگين و انحراف استاندارد(آمار توصيفي 

ها در جدول  به تفكيك گروه Scl-90-Rهاي  مقياس
  .ارائه شده است 2شماره 

  ها به تفكيك گروه Scl-90-Rهاي  آمار توصيفي زير مقياس. 2جدول 

  افسردگي  ها گروه
خود

  رانگاريبيما
روان
  پريشي

  وسواس  اضطراب
حساسيت
  بين فردي

  پارانويا  خصومت  فوبيا

سندرم قلب 
  شكسته

  29/1  31/1  48/1 32/1  42/1 44/1 38/1 35/1 46/1  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

97/0  86/0  10/1  99/0  98/0  92/0  01/1  02/1  94/0  

ماري بي
  كرونري قلب

  11/1  95/0  05/1 05/1  07/1 27/1 91/0 24/1 20/1  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

90/0  83/0  01/1  91/0  90/0  94/0  94/0  07/0  95/0  

  افراد سالم
  95/0  83/0  91/0 95/0  14/1 27/1 87/0 17/1 17/1  ميانگين

انحراف 
  استاندارد

95/0  89/0  85/0  98/0  85/0  85/0  84/0  79/0  78/0  
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، در گــروه ســندرم قلــب 2بــا توجــه بــه جــدول 

 تر بالاتر و پارانويا پايين) 48/1(شكسته، شاخص فوبيا 
همچنـين، در افـراد مبـتلا بـه     . ها بـود  از ساير ويژگي

 )27/1(بيماري كرونروي قلب نيز شاخص اضـطراب  
 .ها بوده است پريشي كمتر از ساير شاخص بالا و روان

  Scl-90-R هاي ر مقياسبه منظور مقايسه زي 3در جدول 
گـر از آزمـون    ه گروه با كنترل متغيرهاي مداخلـه در س
  .استفاده شده است Anovaآنوا 

  در سه گروه پژوهش Scl-90-rهاي  مقايسه مقياس .آزمون آنوا .3 جدول
 اندازه اثر MS df F P هاي شخصيتي ويژگي  منبع

  ها گروه

 08/0 18/0 712/1 2 52/1 افسردگي

 02/0 52/0 654/0 2 44/0 نگاريخود بيمارا

 1 00/0 988/4 2 94/4 روان پريشي

 01/0 55/0 598/0 2 56/0 اضطراب

 69/0 09/0 369/2 2 00/2 وسواس

 73/0 07/0 671/2 2 23/2 حساسيت بين فردي

 89/0 02/0 916/3 2 44/3 فوبيا

 91/0 01/0 259/4 2 82/3 خصومت

 12/0 12/0 11/2 2 71/2 پارانويا

هاي  نشان داد كه از نظر زير مقياس 3نتايج جدول 
افسردگي، خود بيمـار انگـاري، اضـطراب، وسـواس،     

هـاي تحقيـق    يت بين فردي و پارانويا بين گروهحساس
امـا بـين    ؛)<P 05/0(تفاوت معناداري وجـود نـدارد   

و زيـر  ) >P 01/0(پريشـي   هاي مقيـاس روان  ميانگين
ــاس ــا  مقيـ ــومت و فوبيـ ــاي خصـ در ) >P 05/0(هـ

. داري وجـود دارد  هاي سـه گانـه تفـاوت معنـي     گروه
كـه بـين    بنابراين، فرضيه كلي پـژوهش مبنـي بـر ايـن    

هاي رواني افراد مبتلا به سندرم قلب شكسته،  شاخص

ــراد ســالم   ــي و اف ــه قلب ــاوت وجــود دارد در حمل تف
تأييـد   ، خصـومت و فوبيـا  پريشـي  روانهـاي   شاخص

ها فرض تحقيـق تأييـد    يگردد، ولي در ساير ويژگ مي
  .گردد نمي

ايج خروجـي ميـانگين سـه متغيـر     نت ـ 4در جدول 
هــاي  ريشــي، خصــومت و فوبيــا در بــين گــروهپ روان
هـا   هاي گروه ه، بر اساس آزمون مقايسه ميانگينگان سه

  .به صورت دو به دو ارائه شده است

  ها فوبيا در بين گروهت و پريشي، خصوم هاي متغيرهاي روان مقايسه زوجي ميانگين. 4جدول 
 P  ميانگين هاگروه  متغيرهاي

  پريشي روان
  01/0  47/0  )91/0(كرونري )38/1(قلب شكسته
  005/0  51/0  )86/0(سالم )38/1(قلب شكسته
  80/0  04/0  )86/0(سالم )91/0(كرونري

  فوبيا
  05/0  33/0  )05/1(كرونري )48/1(قلب شكسته
  007/0  46/0  )91/0(سالم )48/1(قلب شكسته
  43/0  13/0  )91/0(سالم )05/1(كرونري

  خصومت
  006/0  36/0  )95/0(كرونري )31/1(قلب شكسته
  48/0  12/0  )83/0(سالم )31/1(قلب شكسته
  48/0  12/0  )83/0(سالم )95/0(كرونري
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در هـر سـه مقيـاس    نشـان داد،   4نتايج جـدول  

روه بيماران پريشي، فوبيا و خصومت ميانگين گ روان
داري از دو  راي سندرم قلب شكسته به طور معنـي دا

؛ اما بين ميـزان ايـن   )>P 01/0(گروه ديگر بالا بوده 

الم و بيمــاران ســه شــاخص در دو گــروه افــراد ســ
اسـت  شـته  داري وجـود ندا  كرونري تفـاوت معنـي  

)05/0 P>.( 

  ها بيا در بين گروهو فوپريشي، خصومت  هاي متغيرهاي روان مقايسه ميانگين .1نمودار

 
  گيري بحث و نتيجه

هــدف اصــلي ايــن تحقيــق عبــارت از مقايســه 
هاي روانـي افـراد مبـتلا بـه سـندرم قلـب        شاخص

نتايج نشان داد بين . بودشكسته، حمله قلبي و سالم، 
: شــامل Scl-90-Rهــاي  هــاي زيــر مقيــاس ميــانگين

افسردگي، خود بيمارانگـاري، اضـطراب، وسـواس،    
هاي مبتلا به  فردي و پارانويا در گروهن حساسيت بي

سندرم قلـب شكسـته، افـراد دچـار حملـه قلبـي و       
داري وجــود  افــراد ســالم تفــاوت معنــي همچنــين،

ين سه گروه در اين در حالي است كه بين ا. نداشت
پريشــي، خصــومت و فوبيــا  ســه زيــر مقيــاس روان

همچنين، در ادامه مشخص شد . دار بود تفاوت معني
در افراد با  پريشي، فوبيا و پرخاشگري وانر كه ميزان

داري بيشـتر از دو   طور معنـي  سندرم قلب شكسته به
گروه ديگر؛ يعني افراد سالم و بيمارن داراي كرونـر  

ــوده اســت ــي ب ــن راســتا،. قلب ــانگين  در اي ــين مي ب
پريشي، فوبيا و پرخاشـگري در گـروه بيمـاران     روان

داري  عنـي م داراي كرونر قلبي و افراد سـالم تفـاوت  
دهـد   ها نشـان مـي   يافته در هر حال،. وجود نداشت

پريشــي، فوبيــا و   هــاي شخصــيتي روان  ويژگــي
 پرخاشگري با سندرم قلب شكسته در ارتباط است؛

 ، كــي)1999( 1اي كــه بــا مطالعــات اشــتبرگ نتيجــه
 ،3دنولــت و كــوپر) (2006(و دونلــت ) 2003(2يفــ

بـه   هاي شخصـيتي و ابـتلا   كه ارتباط ويژگي) 2007
ي كـي ف ـ . اين سندرم را نشان دادند، همخواني دارد

كننـد كـه وجـود     بيان مي) 2006(و دنولت ) 2003(
فوبيا يـا تـرس    خصومت يا پرخاشگري و همچنين،

پـذيري بيشـتر فـرد     د موجـب آسـيب  توان مرضي مي
شده، زمينه بـروز سـندرم قلـب شكسـته را فـراهم      

نيـز در خصـوص   ) 1999(همچنين، اشتبرگ . نمايد
امـا نتـايج بـا     نمايـد؛  گيـري مـي   وبيا چنـين نتيجـه  ف

ــه ــبر   يافت ــاي الس ــاد )16) (2006(ه ) 2006(، پراس

                                                            
1 Stenburg 
2 Keefe 
3 Denolt & Kupper 
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) 2004 ،2بروكس) (2003(و ريهال ) 2007 ،1ريهال(
كه نشان دادند؛ سندرم قلب شكسته صـرفاً متـأثر از   

جريان غيرعادي سيستم خـون  : عوامل ديگري چون
م قلب رساني و عدم سلامت اعضاي مرتبط با سيست

. و عروق در افراد مبتلا به آن است، ناهمخوان است
دهد نقش عوامل  نتيجه حاضر نشان مي در هر حال،

رواني در ايجـاد ايـن سـندرم بسـيار مهـم اسـت و       
شوند، احتمـالاً از   كساني كه به اين بيماري مبتلا مي

هــاي  خصوصــاً در شــاخص نظــر ســلامت روانــي؛
ــگري در    روان ــا و پرخاش ــي، فوبي ــعيت پريش وض

تري نسبت به سايرين، حتي افراد مبـتلا بـه    نامناسب
حمله قلبي قرار دارند؛ چرا كه تفاوت چنـداني بـين   

ي مشكل كرونري قلب از افراد عادي و بيماران دارا
كي فـي  . هاي شخصيتي وجود نداشت لحاظ ويژگي

نشـــان داد افـــرادي كـــه داراي حمايـــت ) 2003(
بيني بالاتر و اجتماعي، نوع دوستي، وفاداري و خوش

همچنين، افسردگي، انزواي اجتمـاعي، خصـومت و   
اً كمتر دچـار سـندرم   اضطراب كمتري هستند، اساس

هـاي   بنـا بـر يافتـه    از طرفي، .شوند قلب شكسته مي
حمله قلبي و كرونر در هر فردي بـه  ) 2004(بروكز 
توانـد   فشارهاي ناشي از عوامل محيطـي مـي   واسطه

  ).1985 ،3كيس و كارلان(حادث گردد 
هاي كـيس   نتايج به دست آمده با يافته همچنين،

ــز كــه ) 2000 ،4اتكينســون و همكــاران) (1985( ني
ارتباط بين ويژگي شخصي و حملـه قلبـي را تاييـد    

ــد، همخــواني دارد؛ نمــي در حــالي كــه كوباســا  كن
، اتكينســــون )1985(، كــــوهن و ادواردز )1979(
دمن و و فري )2000 اتكينسون و همكاران،) (1988(

                                                            
1 Rihal 
2 Brooks 
3 Kiss & Charlan 
4 Atkinson & etal 

هاي شخصـي   نشان دادند كه ويژگي) 1979( 5رزمن
هايي كه با  يافته و رواني در بروز حمله قلبي موثرند؛

در ايـن تحقيـق نـاهمخوان بـه نظــر     نتـايج حاصـل   
آيد در شرايط كنوني  به نظر مي در هر حال،. آيند مي

بينـي كننـده    پـيش  جامعه، الگوهاي شخصي ديگـر، 
اما شوند،  ب نميحسومناسبي در ايجاد حمله قلبي م

توان در همين حال انتظار داشت كـه بـا افـزايش     مي
ي هــا زان خصــومت، اخــتلالات روانــي و تــرسميــ

تني، چون سـندرم   مرضي، بر ميزان اختلالات رواني
گردد  پيشنهاد مي بنابراين،. قلب شكسته افزوده گردد

هـا   به اين سندرم از ارتباط ايـن شـاخص  افراد مبتلا 
كه در خصـوص   آگاهي يابند؛ ضمن آنبا بيمارشان، 

و  Aباور به ارتباط هميشگي الگوي شخصيتي نـوع  
 همچنين،. حمله قلبي تصحيح و بازبيني به عمل آيد

هــاي آموزشــي و  در همــين راســتا بــا ارائــه برنامــه
هاي اطلاعاتي، آگاهي عموم نسبت به چنـين   كارگاه

سندرمي كه با عوامـل روانـي ارتبـاط نزديكـي هـم      
كه اين اطلاع رساني در  افزايش يابد؛ ضمن آندارد، 

ها به منظور تشخيص تمـايز   كادر پزشكي بيمارستان
  .آن با حمله قلبي، نيز انجام پذيرد

شناسان  توان با استفاده از روان مي در همين حال،
هــاي  جــرب در بخــش اورژانــس و قلــب، درمــانم

درماني را در تسـريع بهبـود فـرد     گر و روان حمايت
  .به سندرم قلب شكسته، اعمال نمودمبتلا 
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  هاي علوم شناختي و رفتاري پژوهشي پژوهش -مجله علمي
  1393بهار و تابستان  ،)6(پياپي ، اول، شماره چهارم سال

 10/4/1393: تاريخ پذيرش                       9/10/1391: دريافتتاريخ 

  141-154: صص

  

  پذير ي كودكان ناتوان ذهني آموزشتبازي درماني بر رشد شناخ تاثير شن   
  

  2 ، بيان نسائي مقدم1*مختار ملك پور
 

  دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايرانشناسي و آموزش كودكان با نيازهاي خاص  استاد روان -1
Mokhtarmalekpour@ymail.com 

  شناسي و آموزش كودكان با نيازهاي خاص، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران كارشناس ارشد روان -2
bayannesai@yahoo.com  

  
  چكيده

اني بر رشد شناختي كودكان ناتوان ذهني درم بازي شناي  ررسي اثربخشي روش مداخلههدف از اين پژوهش، ب
پذير  آموز با ناتواني ذهني آموزش دانش 32هاي اين پژوهش شامل  نمونه. به روش پژوهش آزمايشي بودپذير  آموزش

و از ميان طور تصادفي گزينش گرديد  شهر اصفهان يك ناحيه بهبود كه ابتدا از ميان شش ناحيه آموزش و پرورش 
طور تصادفي از ميان  نفر نمونه به 32تعداد  يب،بدين ترت. طور تصادفي انتخاب شدند اين ناحيه دو مدرسه به

  . هاي تحصيلي پيش دبستاني، اول، دوم و سوم برگزيده شدند آموزان اين دو مدرسه از پايه دانش
پسر قرار داده  8دختر و  8نفري آزمايش و كنترل شامل  16طور تصادفي در دو گروه  نمونه بهسپس اين تعداد 

بازي درماني بر روي گروه سپس روش شن . آزمون رشد شناختي تشخيصي كي بود ابزار پژوهش عبارت از. شدند
هاي گروه آزمايش در مقايسه با  آزمودني نشان داد كه) مانوا( نتايج تحليل واريانس چند متغيري. آزمايش اجرا شد

 شان دادنددرماني افزايش معناداري را ن بازي شنگروه كنترل در متغيير رشد شناختي بعد از اجراي روش 
)001/0(P< .درماني رشد شناختي كودكان ناتوان ذهني  بازي شناي  ين پژوهش نشان داد كه روش مداخلهنتايج ا

رشد  درماني بر بازي شناي  ين پژوهش نشان داد كه روش مداخلههمچنين، نتايج ا .دهد مي پذير را افزايش آموزش
 حركتي تاثير - و سرعت رواني بينائي، فراخناي توجه -تي مفهوم سازي، تفكر نمادي، تفكر اجتماعي، ادراك حرك

  .>P)001/0( معناداري داشت
  .پذير تي، كودكان ناتوان ذهني آموزشبازي درماني، رشد شناخشن : كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
ناتواني ذهني نوعي اختلال عمومي است كه 
عملكرد شناختي در آن زير ميانگين است، و 

سالگي در  18رفتار قبل از  نقايصي در دو يا چند
اگر بخواهيم كاملا بر روي . شود كودك مشاهده مي

شناخت تمركز داشته باشيم، تعريف ارائه شده 
هم به عملكرد ذهني و هم اي خواهد بود كه  لفهمؤ

هاي عملكردي كودك در محيط مربوط  به مهارت
يك دسته از كودكان ). 2010، 1دميرل( خواهد شد

پذير  وزشكان ناتوان ذهني آمناتوان ذهني، كود
  .هستند

اين دسته از كودكان، با دشواري بيشتر و نيز 
ها  آن .گيرند فرا مياز همسالان خود مطالب را  ديرتر
فاهيم اجتماعي، مشاركت در فراگيري م در

هاي گروهي و رعايت قوانين دچار مشكل  فعاليت
توانند  هستند و خوداتكايي كمي دارند، بنابراين، نمي

كودكان ناتوان ذهني . فعاليت بپردازند ستقل بهم
 هاي پايه توانند در كنار مهارت پذير مي آموزش
هاي مراقبت از خود را  علمي، مهارت - تحصيلي

 توانند از نقطه چنين كودكان مي اين. نيز بياموزند
خود و از شروع  آغاز تشخيص نقص و اختلال

 نندهايي فراتر رفته و پيشرفت ك ها، گام آموزش
مراحلي كه در با تحليل ). 2007، 2آرال و گرسوي(

گيرد، محققان به اين نتيجه  آن يادگيري صورت مي
اند كه مراحل يادگيري اين افراد با مراحل  رسيده

ها  وجود، آن با اين. كودكان عادي متفاوت نيست
همچنين، اين . كنند اين مراحل را به آرامي طي مي

توجه، : هايي چون ينهصي را نيز در زمكودكان نقاي
اين . به خاطر سپردن و به خاطر آوردن دارند

                                                            
1 Demirel 
2 Aral & Gursoy 

كودكان توجه كوتاه مدت داشته، به زمان بيشتري 
براي تمركز بر محرك جهت حفظ توجه خود نياز 

ها همچنين در نگه داشتن دانش فراگرفته  آن. دارند
خصوص،  هب. اند ظه نيز دچار مشكلشده در حاف

انتقال دانش در حافظه  ها مشكلاتي در زمينه آن
؛ 2009، 3سوكوگلو( كوتاه مدت به بلند مدت دارند

اين چنين ). 1388به نقل از شاه ميوه اصفهاني، 
وتاه مدت، هايي در حافظه ك مشكلات و دشواري

هاي مورد استفاده در  ريشه در عدم كفايت روش
بيشتر . قال آن داردفرايند يادگيري و چگونگي انت

هايي را كه ديگر  ر آن روشپذي كودكان آموزش
توانند  بگيرند، نمي توانند خود ياد كودكان نرمال مي

در نتيجه، در . هاي خاص فراگيرند بدون آموزش
كان مبتلا به ناتواني ذهني تعليم و آموزش كود

كارگيري انتخاب   لي چون بهپذير، مسائ آموزش
سازي محيطي كه  هاي مناسب تدريس، آماده روش

ست را تجربه نكنند، حمايت و ها هرگز شك آن
كسب موفقيت، : هايي چون ها در زمينه تشويق آن

ها  افزايش اتكا به نفس و دادن انگيزه كافي به آن
اين كودكان  بدين ترتيب،. بسيار حائز اهميت است

توانند اطمينان خاطر داشته باشند كه در آينده به  مي
همان سطح واقعي كه انتظارش را دارند، خواهند 

  ). 2010دميرل، ( سيدر
رشد شناختي، رشد فرايندهاي دروني ذهني 

گيرند، فكر  ها ياد مي است كه افراد به كمك آن
پياژه رشد ). 1384سيف، ( آورند كنند و به ياد مي مي

هاي  را گذر مرحله به مرحله از بازتابشناخت 
ال براي استدلال دروني نوزاد تا ظرفيت بزرگس

بر اساس نظريه پياژه، . داند منطقي و مجرد مي
مكانيسم و حالات رشد شناخت عام و جهان شمول 
                                                            
3 Sucuoglu 
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نظير و خاص  است، ولي رشد شناخت هر فرد بي

رد وضعيت خاصي را بر او محيط هر ف. اوست
بنابراين، رشد شناخت هر فرد هم . كند تحميل مي

تحت تاثير فرايندهاي عام رشد ذهني و هم نوع 
  ). 1385 شريفي درآمدي،( تجارب خاص اوست

ي به چند رشد شناختي در كودكان ناتوان ذهن
كندتر شدن  )1: گيرد طريق تحت تاثير قرار مي

 تر شدن دامنه توجه؛ كوتاه )2سرعت يادگيري؛ 
اشكال  )4 ؛شكال در حل مساله و تفكر انتزاعيا )3

اخير يا نقص در ت. در ذخيره و بازيابي اطلاعات
ر رشد تواند به تاخير د كاركرد شناختي مي

كودكان ناتوان ذهني . هاي بازي منجر شود مهارت
هاي  هايشان را در محيط كه بتوانند مهارت قبل از اين

زياد هاي  كار بگيرند، نيازمند فرصت  طبيعي بازي به
هاي خاص بازي  براي تقليد و يادگيري مهارت

ها رسيدن به سطوح بالايي از  براي آن. هستند
، زيرا در تفكر هاي اجتماعي مشكل است بازي

  . انتزاعي مشكل دارند
تاخيرهاي رشدي ممكن است در  كودكان دچار

هاي ساده  هاي اكتشافي نسبت به بازي بازي
؛ به نقل 2003، 1لئو( مشكلات بيشتري داشته باشند

توانايي شناختي . )1388از شاه ميوه اصفهاني، 
تواند بر نحوه بازي و نوع انتخاب اسباب بازي و  مي

براي نمونه، كودكان . ه از آن تاثير بگذارداستفاد
هايي  كنند وسايل و اسباب بازي هوش سعي ميتيز

ها به ابتكار و ابداع  را انتخاب كنند كه بتوانند با آن
  .گيرند كار  دست بزنند و قواي ذهني خود را به

ش مدت كمتري به يك بازي كودكان باهو
ز ان تنوع هستند و اشوند، زيرا خواه مشغول مي

ان باهوش در سنين بالاتر كودك. برند تنوع، لذت مي
                                                            
1 Leu 

تلزم فعاليت ذهني و جسمي هايي كه مس به بازي
اگر ماشين اسباب بازي در اختيار . پردازند است، مي

كودك ناتوان ذهني گذاشته شود، ممكن است آن را 
به اطراف بكوبد يا آن را متلاشي كند، ولي كودك 

ي رمزي انجام دهد كند با آن باز هوش سعي مي تيز
و حتي ممكن است به بررسي كنجكاوانه ماشين 
اسباب بازي بپردازد و آن را باز كند تا از محتوياتش 

) 1390( پور ملك). 1386مطهري، ( آگاهي يابد
تواند تمام  مي بازي از هر نوع كه باشد،: گويد مي

هاي اساسي او را به  هاي رشد كودك و مهارت جنبه
اي كه  گونه ؛ بهتاثير قرار دهد اي مثبت تحت گونه

چنانچه امكان بازي از كودك گرفته شود، كودك در 
رشد حسي، حركتي و شناختي با مشكل شديدي 

  .مواجه خواهد بود
امي هايي كه نه تنها مورد توجه تم يكي از بازي

تواند رشد او را  كودكان است، بلكه احتمالا مي
  . است بازي شنتحت تاثير قرار دهد، 

هاي  از روش بازي، يكي خله به كمك شنمدا
درماني است كه احتمالا موجب رشد شناختي 

روش . شود پذير مي آموزش ذهنيكودكان ناتوان 
توجه بسياري از  "محوطه شني"مداخلاتي 

درمانگران، مشاوران و محققان را به خود جلب 
در بسياري از ). 2002، 2ليوينگ استون( نموده است

استفاده هاي شني  آن از محوطههايي كه در  تكنيك
نام  به(است، از كارهاي مارگارت لوون فيلد گرديده 

، 3درويز و همكاران( اند الهام گرفته) تكنيك جهان
2001.(  

 درماني براي كودكان اين امكان را به بازي شن
آورد تا به بيان تجربيات احساسي و  وجود مي 

                                                            
2 Living Stone 
3 Drewes & etal 
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نمادها  ها و استفاده از سمبل. ر خود بپردازندچشمگي
از دهد تا خود را  اين امكان را ميبه كودكان 

، به تعمق و تجربيات احساسي عميق دور كرده
نمادها همچنين فرصتي را براي . تفكر بپردازند

آورد كه به مشكلاتشان به طرق  وجود مي  كودكان به
غير تهديدانه انديشيده و پيامدهاي آنان را از طريق 

درتمند سازند تا بتوانند بازي تغيير دهند و خود را ق
با مشكلات و مسائل موجود در زندگي واقعي خود 

  ).2000، 1هيكمور( كنار بيايند
از آنجا كه تحقيقات صورت گرفته در ايران و 
ساير كشورهاي ديگر در زمينه بازي درماني بيشتر 
: متوجه كودكان با اختلالات رواني، همچون

راب، پرخاشگري، اختلال سلوك، افسردگي، اضط
است، و استرس پس از سانحه بوده  كودك آزاري

توان به بررسي تاثير شن بازي  كه در اين راستا مي
ساله شهر  12تا  8درماني بر روي پسران پرخاشگر 

و بررسي تاثير ) 1386ذوالمجد و همكاران، (تهران 
آموزان پسر  دانش شن درماني بر كاهش پرخاشگري

، و با )1389رآبادي، عبدالهي بق(ناشنوا اشاره نمود 
كه تحقيقات محدودي در زمينه رشد  نتوجه به اي

ر صورت پذي آموزش ذهنيكودكان ناتوان  شناختي
گونه تحقيقات بيش از  نگرفته است، لذا ضرورت اي

هاي  شود و از آنجا كه مهارت پيش احساس مي
هاي يادگيري بويژه در مدرسه  لفهشناختي يكي از مؤ

واني ذهني در اين مهارت است و كودكان با نات
ضعيف هستند، لذا ضروري است كه در افزايش اين 

بنابراين، . مهارت به اين قبيل كودكان كمك نمود
ن لحاظ است اهميت و ضرورت تحقيق حاضر بدي

بازي بتوان اقدام به افزايش  كه با بازي به روش شن
بازي به  بدين ترتيب، احتمالا شن. رت نموداين مها

                                                            
1 Hickmore 

ها در  كمك كرده تا توانايي يادگيري آناين كودكان 
بنابراين، در اين پژوهش سعي . مدرسه افزايش يابد
بازي درماني بر رشد  شن بخشي شد تا ميزان اثر

پذير بررسي  آموزش ذهني  كودكان ناتوان شناختي
  .شود

فوق، پژوهش حاضر به  با توجه به اهداف
  :هاي زير پرداخت بررسي فرضيه
شناختي هاي رشد  نمرهيانگين بين م: فرضيه اصلي

پذير در دو گروه  كودكان ناتوان ذهني آموزش
تفاوت  بازي شنآزمايش و كنترل پس از اجراي 

  .وجود دارد
  :هاي فرعي فرضيه

سازي كودكان  مهاي رشد مفهو بين ميانگين نمره ـ1
پذير در دو گروه آزمايش و  ناتوان ذهني آموزش
  .وجود دارد تفاوت بازي شنكنترل پس از اجراي 

نمادي كودكان هاي رشد تفكر  بين ميانگين نمره ـ2
پذير در دو گروه آزمايش و  ناتوان ذهني آموزش
  .تفاوت وجود دارد بازي شنكنترل پس از اجراي 

ن تفكر هاي رشد اجتماعي شد بين ميانگين نمره ـ3
پذير در دو گروه  كودكان ناتوان ذهني آموزش

تفاوت  بازي شن آزمايش و كنترل پس از اجراي
  .وجود دارد

ـ  هاي رشد ادراك حركتي بين ميانگين نمره ـ4
پذير در دو گروه  كودكان ناتوان ذهني آموزش بينايي

تفاوت  بازي شنآزمايش و كنترل پس از اجراي 
  .وجود دارد

ي توجه هاي رشد فراخنا بين ميانگين نمره ـ5
پذير در دو گروه  كودكان ناتوان ذهني آموزش

تفاوت  بازي شنو كنترل پس از اجراي  آزمايش
  .وجود دارد



145/پذيرشناختي كودكان ناتوان ذهني آموزشدرماني بر رشد بازيشنتاثير 

رشد سرعت رواني ـ هاي بين ميانگين نمرهـ6

پذير در دو حركتي كودكان ناتوان ذهني آموزش

بازيشنگروه آزمايش و كنترل پس از اجراي 

.تفاوت وجود دارد

روش پژوهش

گيريجامعه پژوهش و روش نمونه

يكي دخترانه (ايي استثنمدرسهدومطالعه حاضر، در 

. شهر اصفهان اجرا شدمقطع ابتدايي)و يكي پسرانه

ه كودكان آماري اين پژوهش را كليجامعه

پذير مقطع ابتدايي شهر اصفهان در سال آموزش

تشكيل سال7ـ 12با دامنه سني 89ـ 90تحصيلي

دهند كه طبق معيارهاي پايگاه سنجش نوآموزان مي

اس نتايج آزمون هوش براس(بدو ورود به مدرسه

، با مشاهده شناسنامه سلامت و پرونده)ترلاي

ص پذير تشخيآموزشذهنيها ناتوان تحصيلي آن

. اندداده شده

هاي پژوهش، ناتواني ضمنا ملاك ورود نمونه

بوده ) 70تا 50ضريب هوشي (پذيرآموزشذهني

آموزان با نيازهاي خاص و بدون ملاك ر دانشو ساي

. ود، در اين پژوهش منظور نگرديدندذكر شده ور

اي، چند مرحلهگيري تصادفيبا استفاده از روش نمونه

آموزش و پرورش شهر اصفهان، هابتدا از بين شش ناحي

طور تصادفي انتخاب شد كه ناحيه سه شهر يك ناحيه به

يكي دخترانه (مدرسه دوسپس از اين ناحيه، . اصفهان بود

. طور تصادفي انتخاب شدبه)و يكي پسرانه

ان نفر نمونه از مي32دين ترتيب، تعداد ب

هاي تحصيلي مدرسه از پايهدواينآموزاندانش

سپس . دبستاني، اول، دوم و سوم انتخاب شدندپيش

16طور تصادفي در دو گروه اين تعداد نمونه به

قرار داده آزمايش و كنترل) پسر8دختر و 8(نفري

بازي درمانياي شن شدند و روش مداخله

بازي نماي گام به گام شن اس كتاب راهاسبر(

در مورد گروه ) 2000، 1بويك و گودوين()درماني

شايسته يادآوري است كه قبل از . آزمايش اجرا شد

، طي بازيشناجراي آزمون و اجراي روش 

برگه رضايتنامه توسط والدين اي توجيهي جلسه

. كودكان دو گروه آزمايش و كنترل تكميل شد

ابزار پژوهش

كودكان از آزمون گيري رشد شناختياندازهبراي 

مجموعه . استفاده شد2تشخيصي كيشناختي ـ 

آزمون شناحتي ـ تشخيصي كي براي ارزيابي 

ساختن نياز به منظور برآورده هاي عقلي بهاختلال

هاي ذهني ناتوانيارزيابي شناختي بيماران رواني و

دهنده اينل پنج آزمون تشكي. تدوين شده است

آزمون (سازيمفهوم:هايي، همچوننهمجموعه زمي

پايايي اين آزمون را در كي: رنگرجحان شكل ـ 

ماندگيهاي مبتلا به اسكيزوفرني، عقبآزمودني

ذهني و گروه بهنجار با روش بازآزمايي به ترتيب 

گزارش كرده >P)001/0(86/0و 87/0، 96/0

: رنگشكل ـ آزمون بازنمايي(، تفكر نمادي)است

هاي مبتلا به اين آزمون را در آزمودنيكي پايايي 

اسكيزوفرني، عقب ماندگي ذهني و بزرگسالان 

و67/0، 94/0بهنجار با روش تنصيف به ترتيب 

81/0) 001/0(P<اجتماعي )گزارش كرده است ،

كي پايايي : آزمون خودمحوري تفكر(شدن تفكر

82/0اين آزمون را با استفاده از روش بازآزمايي 

)001/0(P<رشد ادراك)گزارش كرده است ،

كي : آزمون مدرج ترسيم تصاوير(بيناييـ حركتي

1 Boik & Goodwin
2 Kay Cognitive Diagnostic Test
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 93/0پايايي اين آزمون را با روش بازآزمايي 
)001/0(P< توجه موقتي و )ه استگزارش كرد ،

كي : آزمون فراخناي توجه( حركتيسرعت رواني ـ 
 يي اين آزمون را با روش بازآزماييپايا
82/0)001/0(P< را ارزيابي  )ارش كرده استگز
گيري مجزاي  منظور اندازه ها به اين آزمون. كند مي

اختي ناشي عوارض شناختي رشدي و عوارض شن
پايايي مجموعه  كي. اند از برانگيختگي طرح شده

هاي  آزمون رشد شناختي ـ تشخيصي را در نمونه
 82/0اش با روش بازآزمايي  تحت مطالعه

)001/0(P<  همچنين، اين . تاسگزارش كرده
هاي  آزمونداري با خرده  معني آزمون همبستگي
ها، درك مطلب و رمزنويسي  طراحي با مكعب

، 33/0آزمون وكسلر بزرگسالان دارد كه به ترتيب 
است گزارش شده  >P)001/0( 36/0و  41/0

  ).1390نعمت اله زاده ماهاني، (
 12بازي درماني مشتمل بر  اي شن روش مداخله

بود كه ) اي يك جلسه هفته( اي قيقهد 45جلسه 
ي و گروهي در مورد هر يك از صورت انفراد به

در اين پژوهش از . كنندگان اجرا شد شركت
 4سانتيمتر با عمق  50×70هايي به ابعاد سيني

ها و كف اين جعبه به  ديواره. شد سانتيمتر استفاده
ها  از عروسك. است رنگ آبي بوده و با شن پر شده

 هاي كوچك و وسايل مخصوص شن ازيب و اسباب
بيلچه، ملاقه، الك، صدف دريايي، : بازي، شامل

در آغاز جلسه اول، . استفاده شد... ستاره دريايي و
  . قوانين كلي اتاق بازي براي كودك برشمرده شد

محدوديت زماني، ممنوعيت : ن شاملاين قواني
ها به  خريب وسايل و نريختن و خارج نكردن شنت

نگر با دو سيني درما. محوطه شني بود بيرون از
ها، در اتاقي حضور  بازي خشك و تر و اسباب

كودك بعد از آشنايي اوليه با درمانگر و . داشت
ها به قصد بازي به اين اتاق خواهند  شرح اينكه آن

درمانگر به اين ترتيب . شد رفت، وارد مي
جا دو سيني  ما در اين: كرد دستورالعمل را بيان مي

و تعدادي اسباب بازي ) يكي خشك و يكي تر( شن
خواهم كه با دقت به  من از تو مي. داريم
ها در اين  ها نگاه كني و به كمك آن بازي اسباب
  .هاي شني به بازي بپردازي سيني

تا زماني كه زنگ ( دقيقه وقت داري 45تو 
از آنجا كه . كه بازي كني) شود كلاس خورده مي

ذهني  كودكان ناتوان گروه آزمايش اين پژوهش را
رفت  دادند و احتمال آن مي پذير تشكيل مي آموزش
خصوص در جلسات اول ندانند كه چگونه به  كه به

ودك دقيقه اول درمانگر و ك 15فعاليت بپردازند، لذا 
، به بازي مشغول روي هم نشسته روي كفپوش روبه

كه درمانگر در هر جلسه  شد؛ ضمن آن خواهند
ها را آموزش  در نظر گرفته، آنسري اهداف را  يك
آشنايي كودك با : براي مثال، جلسات شامل. داد مي

اتاق بازي درماني، تطابق بيشتر كودك با محيط، 
ساسات و افكار كودك از خلال نزديك شدن به اح

بازي،  دهد، بازي قايم موشك هايي كه انجام مي بازي
سري جلسات  ها، خلق يك داستان و يكبازي مار
ودك به اتاق در جلسات گروهي، چهار ك .گروهي

 شوند، چهار كودكي كه بازي درماني دعوت مي
اند و با نحوه  تكاليف جلسات قبل را انجام داده

دند و مجموعه جلسات قبل تكرار ها آشنا بو بازي
تر شده،  شد، ولي اين بار، نقش درمانگر كمرنگ مي

چه بيشتر خود كودكان  شد از مشاركت هر سعي مي
ترتيب كه كودكان، خود، درگير فاده شود؛ بدين است

را بسازند و براي همديگر  ها ها و داستان شده، بازي
ر جلسات گروهي همچنين بر د. كنندتعريف 
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ضايع نكردن : شد، مانند ها نيز تاكيد مي محدوديت

  .حق يكديگر و رعايت حقوق يكديگر
 من اين: شد سپس به كودك يا كودكان گفته مي

پردازم،  ام و به كارهاي خود مي ميز نشستهجا پشت 
درمانگر . تواني از من بپرسي هر سؤالي داشتي، مي

به مشاهده طبيعي رفتار كودك هنگام بازي و ثبت 
  .پردازد مشاهدات خود مي

 12در مورد هر يك از كودكان گروه آزمايش 
به همين ترتيب انجام ) هر هفته يك جلسه( جلسه

ورت كامل و دقيق ثبت ص ليني بهو مشاهدات با
ر جلسه از تصاويري كه همچنين، در پايان ه. شد مي

اين، بنابر .شد برداري مي بود، عكسكودك ساخته 
بازي را دريافت گروه آزمايش در اين مدت، شن 

آموزان  دانشنمودند و آموزش كلاسي خاص 
استثنايي در اين دوره كه مصادف با دوره آموزشي 

صورت  تحصيلي بود، به ها در طول سال معمول آن
مشترك توسط معلم كلاسي روي دو گروه آزمايش 

پژوهش در يك از آنجا كه اين . شد و كنترل انجام
شد، لذا معلم و آموزش  مدرسه دو نوبته اجرا

كلاسي دو گروه آزمايش و كنترل با همديگر 

گونه  دند و گروه كنترل در اين مدت هيچبو همسان
پس از . يافت ننمودندمداخله مشابه ديگري را در

تشخيصي كي  جلسه دوباره آزمون شناختي 12پايان 
توسط درمانگر از هر دو گروه ) آزمون همانند پيش(

  .آزمايش و كنترل گرفته شد
منظور تجزيه و  همچنين، در اين پژوهش به

ها از روش آماري تحليل واريانس چند  تحليل داده
 استفاده SPSS16به كمك نرم افزار ) مانوا( متغيري

  . شد
  
  ها  يافته

وه آزمايش و ميانگين و انحراف معيار دو گر
 2پذير در جدول  كنترل كودكان ناتوان ذهني آموزش

  . استآورده شده 
  : فرضيه اصلي پژوهش

اني بر رشد درم بازي شناي  هروش مداخل
 پذير مؤثر شناختي كودكان ناتوان ذهني آموزش

. است

 
  دو گروه در رشد شناختيتفاوت ) مانوا(واريانس چند متغيري  تحليل نتايج آزمون .1جدول 

 
 توان آماري  ضريب اتا سطح معناداري F ضريب درجه آزادي لامبداي ويلكس  منابع

  100  92/0 001/0 48/47 6 22/0  پيش آزمون

 100 91/0 001/0 97/45 6 08/0 گروه
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 ها گروه و مراحل تفكيك بهي رشد شناختي ها خرده آزمونمعيار انحرافو  ميانگين. 2 جدول

 معيار انحراف ميانگين مراحل ها گروه  متغير

  سازي مفهوم

 آزمايش
 18/3 37/3 آزمونپيش

 54/2 68/12 آزمونپس

   77/8 ميانگين تعديل شده 

 كنترل
 09/4 37/4 آزمونپيش

 19/4 18/4 آزمونپس

    5/51  ميانگين تعديل شده   

  تفكر نمادي

 آزمايش
 80/2 12/10 آزمونپيش

 25/1 37/18 آزمونپس

    12/14  ميانگين تعديل شده 

 كنترل
 50/2 43/9 آزمونپيش

 89/1 50/9 آزمونپس

    18/11  ميانگين تعديل شده   

 اجتماعي شدن تفكر

 آزمايش
 47/0  68/0 آزمونپيش

 57/0 75/1 آزمونپس

    22/1  ميانگين تعديل شده 

 ترلكن
 51/0 50/0 آزمونپيش

 51/0 56/0 آزمونپس

    68/0  ميانگين تعديل شده   

 ادراك حركتي ـ بينايي

 آزمايش
 57/1 75/4 آزمونپيش

 95/0  37/6 آزمونپس

    54/4  ميانگين تعديل شده 

 كنترل
 59/1 50/4 آزمونپيش

 48/1 93/4 آزمون پس

    57/3  ميانگين تعديل شده   

  توجه فراخناي

 آزمايش
 23/89 18/122 آزمونپيش

 78/79 43/167 آزمونپس

    21/134  ميانگين تعديل شده 

 كنترل
 10/73 31/105 آزمونپيش

 03/78 06/114 آزمونپس

    25/121  ميانگين تعديل شده   

 سرعت رواني ـ حركتي

 آزمايش
 

 38/0 64/0 آزمونپيش

 52/0 15/1 آزمونپس

    01/1  تعديل شدهميانگين  

 34/0 54/0 آزمونپيش  كنترل

 30/0 56/0 آزمونپس

    65/0  ميانگين تعديل شده   
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 هاي رشد شناختي عضويت گروهي در خرده آزمونتفاوت برحسب ) مانوا(تحليل واريانس چند متغيري  نتايج آزمون .3جدول 

  ي     مراحلشاخص آمار
  متغيرها

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 F ضريب 
 سطح

 معناداري

ضريب 
 اتا

توان 
 آماري

  مفهوم سازي        پيش آزمون
 گروه

218  
578 

1 

1 

218  
578 

06/44 

91/47 

001/0 

001/0 

61/0  
61/0 

1  
1 

  تفكر نمادي       پيش آزمون
 گروه

16  
12/630  

1 

1 

16  
12/630 

53/8 

13/243 

008/0 

001/0 

21/0  
86/0 

80/0  
1 

  ماعي     پيش آزمونتفكر اجت
 گروه

06/7  
28/11 

1 

1 

06/7  
28/11 

58/109 

86/37 

001/0 

001/0 

79/0 

55/0 

1  
1 

 آزمون ادراك حركتي بينايي  پيش

 گروه

33/33 

53/16 

1 

1 

33/33  
53/16 

38/72 

62/10  
001/0 

001/0 

71/0  
26/0 

1  
88/0 

  فراخناي توجه        پيش آزمون
 گروه

153598  
12/22791 

1 

1 

153598 

12/22791 

09/134 

66/3 

001/0 

05/0 

82/0 

10/0 

1 

45/0 

سرعت رواني حركتي  پيش 
 ن آزمو

 گروه

10/3 

75/2 

1 

1 

10/3 

75/2 

25/0 

56/14 

001/0 

001/0  
55/0  
32/0  

1  
96/0  

نتايج آزمون تحليل واريانس  3اطلاعات جدول 
ذهني تفاوت كودكان ناتوان ) مانوا( چند متغيري

در گروه آزمايش و كنترل پذير را در دو  آموزش
هاي مربوط به  حيطه رشد شناختي و خرده آزمون

بر اساس اين نتايج، بين دو . دهد آن را نشان مي
هاي آن،  خرده آزمونگروه در حيطه رشد شناختي و 
يعني  )P>001/0( ؛تفاوت معناداري وجود دارد
آزمايش در  پذير گروه كودكان ناتوان ذهني آموزش

الاتري در پس آزمون عملكرد ب حيطه رشد شناختي
اند، لذا فرضيه اصلي  نسبت به گروه كنترل داشته

درصد  91ميزان مجذور اتا . پژوهش تاييد شد
وسيله  درصد تفاوت بين دو گروه به 91ني است؛ يع

  . شود بازي درماني تبيين مي اي شن روش مداخله
  
  

  :هاي فرعي پژوهش نتايج مربوط به فرضيه
سازي كودكان  مهاي رشد مفهو نمرهبين ميانگين  ـ1

پذير در دو گروه آزمايش و  ناتوان ذهني آموزش
  .تفاوت وجود دارد بازي شنكنترل پس از اجراي 

، بين 3اين فرضيه تاييد شد و با توجه به جدول 
دو گروه در حيطه رشد مفهوم سازي، تفاوت 

 ).P>001/0(معناداري وجود دارد 

نمادي كودكان  تفكر هاي رشد بين ميانگين نمره ـ2
پذير در دو گروه آزمايش و  ناتوان ذهني آموزش
  .تفاوت وجود دارد بازي شنكنترل پس از اجراي 

، بين 3اين فرضيه تاييد شد و با توجه به جدول 
دو گروه در حيطه رشد تفكر نمادي، تفاوت 

 ).P>001/0(معناداري وجود دارد 

تفكر  نهاي رشد اجتماعي شد بين ميانگين نمره ـ3
پذير در دو گروه  كودكان ناتوان ذهني آموزش
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تفاوت  بازي شنآزمايش و كنترل پس از اجراي 
  .وجود دارد

، بين 3اين فرضيه تاييد شد و با توجه به جدول 
ه در حيطه رشد اجتماعي شدن تفكر، دو گرو

  ).P>001/0(تفاوت معناداري وجود دارد 
ـ  شد ادراك حركتيهاي ر بين ميانگين نمره ـ4

پذير در دو گروه  بينايي كودكان ناتوان ذهني آموزش
تفاوت  بازي شنآزمايش و كنترل پس از اجراي 

اين فرضيه تاييد شد و با توجه به . وجود دارد
دو گروه در حيطه رشد ادراك ، بين 3جدول 

بينايي، تفاوت معناداري وجود دارد حركتي ـ 
)001/0<P.(  
ي توجه خناهاي رشد فرا بين ميانگين نمره ـ5

پذير در دو گروه  كودكان ناتوان ذهني آموزش
تفاوت  بازي شنآزمايش و كنترل پس از اجراي 

اين فرضيه تاييد شد و با توجه به . وجود دارد
، بين دو گروه در حيطه رشد فراخناي 3جدول 

  ).P>05/0(توجه، تفاوت معناداري وجود دارد 
 عت رواني ـهاي رشد سر بين ميانگين نمره ـ6

پذير در دو  حركتي كودكان ناتوان ذهني آموزش
 بازي شنگروه آزمايش و كنترل پس از اجراي 

اين فرضيه تاييد شد و با توجه . تفاوت وجود دارد
دو گروه در حيطه رشد سرعت  ، بين3به جدول 
حركتي، تفاوت معناداري وجود دارد رواني ـ 

)001/0<P .(  
نگين مربوط ان مياشايان ذكر است كه بالاترين ميز

سازي بود كه در گروه آزمايش اين  به رشد مفهوم
  .افزايش يافته است 68/12به  37/3مقدار از 

  
  
  

  گيري يجهتبحث و ن
اي  در پژوهش حاضر اثر بخشي روش مداخله

 بازي درماني بر رشد شناختي كودكان ناتوان شن
تجزيه و تحليل . پذير بررسي شد ذهني آموزش

هاي تعديل شده  بين ميانگينه داد ك ها نشان داده
آزمون رشد شناختي در دو گروه  هاي پس نمره
بازي  مايش و كنترل پس از اجراي روش شنآز

يج اين پژوهش نشان نتا. درماني، تفاوت وجود دارد
ازي بر رشد شناختي كودكان ب داد كه روش شن
نتايج اين . استپذير مؤثر بوده  ناتوان ذهني آموزش

) 2006( 1روسو و همكارانپژوهش  يجها با نتا يافته
گويي موجب  بازي و قصه اند شن كه نشان داه

افزايش رشد سازندگي اجتماعي و تحول شناختي 
از ) 2001( 2كستلي. شود، همسوست در كودك مي

سوم   آموز خود در پايه دانش 30هاي شني با  محوطه
 . تا پنجم از مدارس ابتدايي مختلف استفاده كرد

جلسه  12و حداكثر در  6در  كودكان حداقل
جلسه شركت  10طور ميانگين در  حضور داشته و به

كستلي از سيستم ارزشيابي رفتاري براي . كردند
ها  كودكان براي ارزيابي تغييرات رفتارهاي آن

آموزان در  دارد كه دانش وي بيان مي. استفاده نمود
مورد با رشد و ارتقا مواجه  سه مورد از چهار

ظهار مشكلات خود، مشكلات مدرسه و ا: گرديدند
هيچ تغييري در . هاي سازشي كسب مهارت

  . سازي مشكلات ديده نشد درون
بسياري از پژوهشگران براي درمان و رفع 

كار  مشكلات يادگيري كودكان، بازي وانمودي را به
كند  ، نقل مي)2002( 3بردند؛ براي نمونه، برگن

بين بازي دهند كه  تحقيقات انجام شده نشان مي
                                                            
1 Russo & etal 
2 Kestly 
3 Bergen 
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وانمودي و آمادگي يادگيري رياضيات، توانايي 

شتن، كاركرد شناختي، كنترل زباني خواندن و نو
ها، مهارت تجسمي و مهارت حل مساله  هيجان

در تبيين نتيجه اين فرض . رابطه مثبتي وجود دارد
آشنايي كودك با  توان بيان داشت كه بخشي از مي

بازي  جمله شنز ها و ا وسيله بازي جهان بيروني، به
در اين بازي، كودك از راه عمل و . گيرد صورت مي

نشان دادن رفتارهاي  تجربه، در محوطه شني به
ها و مسايل جديد آشنا  پردازد و با پديده خلاّقانه مي

هنگام بازي با دقت به مشاهده  كودك. شود مي
هاي محيط  شود كه از پديده پردازد و قادر مي مي

كودك به . ري كسب كندت خود، شناخت صحيح
استدلال كردن پرداخته، قضاوت  هنگام بازي به

گيري  د و در نهايت از قضاوت خود نتيجهكن مي
ودك در هنگام بازي به او هاي ك فعاليت. كند مي

آينده بتواند متكي به نفس، دهد تا در  ياري مي
با . باشد تر و در حل مشكلات توانمندتر مستقل

شناختي مورد توجه  هاي توجه به برخي از ويژگي
آموزان ناتوان ذهني، نظير ضعف در  كودكان و دانش

سازي، تفكر نمادي، شناخت اجتماعي و  مفهوم
قابل قبول خواهد بود كه اين غيره، بسيار طبيعي و 

شان با مشكل  آموزان در مسايل رشد شناختي دانش
بهبود و افزايش رشد شناختي  .جدي مواجه باشند

هاي آموزشي  ان ذهني نيازمند برنامهتوآموزان نا دانش
ربوط به رشد شناختي بايد مفاهيم م. هدفدار است

آموز بتواند متناسب  اي ارائه شوند كه دانش به گونه
از جمله . فاهيم را ياد بگيردبا رشد فرد، آن م

كند،  هايي كه رشد شناختي را تسهيل مي روش
از تحريك علاقه و برانگيختن عبارت است 

منظور يادگيري  ز براي تلاش بيشتر بهموآ دانش
از جمله . تر صورت بهتر و بادوام مفاهيم شناختي به

ي آموزان برا تواند علاقه دانش هايي كه مي روش
، موجب افزايش بهبود رشد شناختي را برانگيخته

داخله از طريق بازي و از جمله ها شود، م اشتياق آن
ان ذهني توآموزان و كودكان نا دانش. بازي است شن

از اي  ر با استفاده از اين شيوه مداخلهپذي آموزش
  .شوند مند مي امكان آموزش عيني بيشتري بهره

منظور كنترل  اگرچه در اين پژوهش به
گيري و گمارش  هاي احتمالي، نمونه سوگيري

صورت  آموزان در دو گروه آزمايش و كنترل به دانش
تصادفي صورت گرفت، با وجود اين، 

از جمله : نيز وجود داشت هايي محدوديت
هش صرفا در ها اين بود كه نتايج اين پژو محدوديت

 دبستاني تا سوم دبستان جامعه محدوده سني پيش
پذير  افراد ناتوان ذهني آموزش) سال 14تا  7از (

اين پژوهش در يك منطقه . قابل تعميم است
نفر از كودكان  32آموزش و پرورش و بر روي 

بنابراين، با . پذير انجام شد وزشان ذهني آمناتو
يم دادن توجه به محدود بودن حجم نمونه در تعم

 هاي ديگر لازم است كه نتيجه اين پژوهش به گروه
همچنين، . تياط را رعايت نمودجانب اح

بازي  به منابعي بيشتر در باب تاثير شندستيابي  عدم
ين هاي ا ي بر رشد شناختي از ديگر محدوديتدرمان

 .رود شمارمي هپژوهش ب

شود كه از نتايج اين روش در  پيشنهاد مي
كمك به مؤسسات درماني و مدارس ابتدايي براي 

پذير استفاده شود و  كودكان ناتوان ذهني آموزش
عنوان جعبه ابزار كمك آموزشي كه شامل  وسايلي به

اي و  زم مورد استفاده در جلسات مداخلهلوا
رمانگران قرار آموزشي است، در اختيار مربيان و د

كان چه بهتر بتوانند به اين دسته از كود گيرد تا هر
شود از اين روش  همچنين پيشنهاد مي. كمك كنند
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كودكان يتوان براي درمان رشد شناختنه تنها مي

توان پذير استفاده كرد، بلكه ميي آموزشناتوان ذهن

دكان عادي نيز در براي تقويت رشد شناختي كو

ي و ها و ساير مراكز آموزشدارس و كلينيكم

.توانبخشي مرتبط استفاده نمود

آموزان، چه يكي از اصول آموزش به دانش

ذهني، آموزش توأم با ديدن، عادي و چه ناتوان

.شنيدن و لمس كردن؛ يعني استفاده از حواس است

مزيت اين روش اين است كه علاوه بر ديدن، 

لحاظ عاطفي نيز شنيدن و لمس كردن، كودك از

درگير بازي شده و بسياري از مسايل عاطفي و 

از پيشرفت مشكلات عاطفي كودك كه احتمالا

نمايد، هنگام بازي با شن، شناختي او جلوگيري مي

برطرف شده و اين درگيري عاطفي به يادگيري 

ر نتيجه به رشد شناختي او كمك بيشتر كودك و د

ذهني ان ناتوان آموزكند، زيرا كودكان و دانشمي

به مراتب بهتر از مفاهيم ذهني مفاهيم عيني را 

.آموزندمي
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  دبستاني دختر و پسر بر حل مسأله اجتماعي كودكان پيش  تأثير آموزش خودتنظيمي
  

  3 ، سيد محسن اصغري نكاح2 ، حسين كارشكي1* گر افسانه جلوه

  
  ، مشهد، ايرانمشهد ، دانشگاه فردوسيشناسي تربيتي ن دانشجوي كارشناسي ارشد روا -1

Jelvegara@yahoo.com 
  ، مشهد، ايرانمشهد دانشگاه فردوسي تي،شناسي تربي رواناستاديار  -2

karshki@gmail.com 
 ، مشهد، ايرانمشهد دانشگاه فردوسي شناسي و آموزش كودكان استثنايي، روان استاديار -3

m-asghari@um.ac.ir 
  

  چكيده
و  ودكان برخوردار بودههاي شناختي و اجتماعي ك مي از اهميت بالايي در رشد مهارتتنظي كه خود از آنجايي
 40در ابتدا . هاي جنسيتي نيز در اين رابطه قابل توجه است، لذا پژوهش حاضر با اين هدف انجام شد نقش تفاوت

دبستاني شهرستان ميبد به طور تصادفي در دو گروه آزمايش و گواه گماشته   از دو پيش) پسر 20دختر و  20(كودك 
 20تنظيمي به مدت  كودكان، يك برنامه آموزش خود بعد از اجراي آزمون حل مسأله اجتماعي از تمامي. شدند

هاي بازي و قصه درماني آموزش داده شد و در نهايت،  ساعت در طول يك ماه به كودكان گروه آزمايش با روش
ابزار مورد استفاده، آزمون بازي اكتشافي حل مسأله اجتماعي كودكان والي بود كه . اجراي آزمون اوليه تكرار گرديد

هاي حل مسأله اجتماعي در گروه  مقايسه ميانگين نمره. روايي اوليه آن نيز در داخل كشور احراز شد پايايي و
ميان پسرها و  ، اما تفاوتي)> p 0001/0(كوواريانس، تفاوت معناداري را نشان داد آزمايش و گواه با روش تحليل 

آموزش بر افزايش مهارت حل مسأله  همچنين، تأثير. هاي حل مسأله اجتماعي مشاهده نشد هدخترها در نمر
تنظيمي در طول دوره كودكي  شود آموزش خود پيشنهاد مي رو،از اين . معنادار نبود اجتماعي بر حسب جنسيت

  .براي هم پسران و هم دختران ارائه گردد اجتماعي هاي حل مسأله ارتقاي مهارت براي
  .دبستاني، كودكان پيش تنظيمي، جنسيت حل مسأله اجتماعي، خود: كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
جه تعاملات كودكان ش قابل توبا توجه به افزاي
دبستاني و به تبع آن، افزايش در سنين پيش 

مشكلات رفتاري اين دوره و نيز تأثيرگذاري اين 
مشكلات بر آمادگي تحصيلي و شناختي و رفتار 

 رسد دوره پيش ضد اجتماعي بعدي، به نظر مي
دبستاني، زماني حياتي براي تسهيل قابليت اجتماعي 

الگوهاي معتبر در كودكان باشد و رشد متناسب با 
  ). 2001، 1دينسر و گانيسو(

همچنين، از آنجايي كه قدرت كودك در حل 
كننده درجه سازگاري او  تعارضات روزمره، تعيين

خواهد بود؛ لذا حل مسأله اجتماعي به عنوان 
هاي اجتماعي براي سازگاري  اي از مهارت جنبه

، 2الكرو(كودكان خردسال بسيار حائز اهميت است 
؛ شور و 1994، 3؛ گتينگر و همكاران2011

 ). 1989، 5 ؛ باتيستيچ و همكاران1979، 4اسپيواك

اند، راه  كودكاني كه داراي مشكلات سازگاري
هاي محدودي براي مسائل اجتماعي در اختيار  حل

دارند و نسبت به پيامدهاي رفتاري خود بر اطرافيان 
  ).1980اسپيواك و شور، (تفاوتند  بي

در حل مسأله اجتماعي، مسأله كسب يك 
وضعيت هدف از طريق كاربرد راهبردهاي اجتماعي 

بازي،  است؛ مثل اهداف كسب تملك يك اسباب
استنباط طلب كمك از شخص ديگر يا شروع يك 
مكالمه كه از طريق راهبردهاي گريه، درخواست، 

آيد  دمه زدن يا دستور دادن به دست ميص
  ). 1983، 6كريزنورو روبين(

                                                            
1 Dincer & Guneysu 
2 Walker 
3 Gettinger & etal 
4 Shure & Spivack 
5 Battistich & etal 
6 Krasnor & Rubin 

توانايي دستيابي به اهداف شخصي در تعاملات 
اجتماعي به عنوان شكلي خاص و اجتماعي از 

تر حل مسأله است كه به عوامل  فرايندهاي عمومي
كيتز و (فشار زماني : مختلف محيطي، همچون

حالات : هيجاني، از جمله  ،)1996، 7همكاران
و عوامل شناختي، مثل ) 2005، 8جانسن(روحي 

هاي  مهارت و) 2003  ،9استيلز(راشناختي آموزش ف
: اجتماعي، از جمله پيچيده شناختي و شناختي ـ

لاعات اجتماعي، لحاظ توانايي پردازش دقيق اط
بيني پيامدهاي  هاي جايگزين عمل، پيش كردن برنامه

كريزنور و (اجتماعي و ارزيابي پيامدها نياز دارد 
  ). 1983روبين، 

هاي مرتبط با  هارتدر ميان اين گستره وسيع م
سازگاري و حل مسأله اجتماعي كودك، 

شناختي  يمي به دليل پيوند عناصر هيجاني،خودتنظ
اي كليدي از  و رفتاري در بافتي واحد، مجموعه

دهد كه در طراحي خط  هايي را ارائه مي قابليت
مشي براي رشد اجتماعي كودكان ضروري 

، 10داكورث و همكاران(تشخيص داده شده است 
2009.(  

از چنان  ضرورت استفاده از اين مهارت
 11جايگاهي برخوردار است كه وايت و واتس

بندي كودكان به دو گروه  آن را عامل تقسيم) 1973(
ها در  آن. اند ي توانش بالا و پايين گزارش كردهدارا

هاي اجتماعي و فكري  ال كه توانشپاسخ به اين سؤ
ر سنين كودك را د 400ساله چيست؛  6در كودكان 

اي قرار دادند  سال مورد مشاهدات گسترده 5و  4، 3
كودك به دو گروه كودكان  41و پس از تقسيم 

                                                            
7 Cates & etal 
8 Johonson 
9 Styles 
10 Duckworth & etal 
11 White & Wats 
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كودكان با داراي توانش بالا و پايين، دريافتند كه 
ت به ديگران با احتمال بيشتري نسبتوانش بالا 

بيني، خودتشويقي،  ريزي، پيش توانستند برنامه مي
ت داشته باشند؛ به كنترل توجه و ابراز احساسا

عبارتي، در اين كودكان، خودتنظيمي يكي از 
ها نسبت  عواملي است كه موجب افزايش توانش آن

  ).1379، 1آنسلمو(به بقيه گرديده است 
خودتنظيمي ساختاري چند بعدي متشكل از 

فيزيولوژيك ندهاي رفتاري، شناختي، هيجاني و فراي
هانه هاي آگاهانه يا ناآگا شاست كه تمام كوش

ها را در  شخص در جهت تعديل حالات يا واكنش
 در كل،). 2010، 2گرازيانو و همكاران(گيرد  مي بر

ها را در سه حوزه  ها و واكنش خودتنظيمي، كنش
كند  مجزاي شناخت، هيجان و رفتار تنظيم مي

  ). 2010، 3لاتامگنوا(
 عنصر محوري تنظيم در طول دوره پيش

ها، تنظيم  تكانه ريدبستاني شامل توانايي بازدا
هاي برانگيخته شده، بازداري رفتاري و فعال  هيجان

كردن رفتار متناسب با موقعيت است كه به توانايي 
رو به رشد كودك در مديريت مطالبات پويا و متغير 

همچنين، . اجتماعي با ديگران كمك خواهد كرد
هاي داراي  دبستاني  پيش دريافت شده است كه

ي ، قابليت اجتماعي و تحصيلتنظيم رفتاري قوي
راماني و (دهند  بيشتري را در بزرگسالي نشان مي

  ). 2010، 4همكاران
دارند كه  اظهار مي) 2007( 5برگر و همكاران

خصوص تنظيم هيجاني بر عملكرد به  خودتنظيمي؛
اجتماعي كودكان در مدرسه و گروه همسالان 
                                                            
1 Anselmo 
2 Graziano & etal 
3 Genova-Latham 
4 Ramani & etal 
5 Berger & etal 

دهي، تنظيم هيجاني از طريق شكل . ر استتأثيرگذا
افزايش، حفظ يا بازداري برانگيختگي هيجاني، دو 

ر جهت كسب يك هدف بعد شناخت و رفتار را د
نتايج ). 2006، 6سانگجين( دهد شخصي سازمان مي

نيز نشان داد ) 2009( 7مطالعه بوكنر و همكاران
 تنظيمي بالاتر نسبت به كودكان داراي سطح خود

هاي حل مسأله  تر در موقعيت كودكان ضعيف
  . تري را ارائه دادند هاي سازگارانه ي پاسخاعاجتم

نظيمي دريافتند خودت) 2010(راماني و همكاران 
و عدم تنظيم در كودكان پيش دبستاني با توانايي 

هاي رفتاري و هيجاني در تعامل با  مديريت چالش
كمك به كودكان در يادگيري . همسالان همراه است

اي كه  ورهها در طول د نحوه تنظيم رفتار و هيجان
گيري است؛ تعاملات  خودتنظيمي در حال شكل

شايسته اجتماعي را ارتقا بخشيده، احتمال نقص و 
هاي اجتماعي بعدي را كاهش  ضعف مهارت

اي طولي  در مطالعه) 2011( همچنين، والكر. دهد مي
سالگي مشاهده  5و  4، 5/2كودك را در سنين  170

ودتنظيمي و گزارش كرد كه ارتباط معناداري بين خ
  .ها وجود دارد و حل مسأله اجتماعي آن

نتايج مطالعات فوق در نمونه كودكان داراي 
مشكلات رفتاري نيز تأييد شده است؛ براي مثال، 

در بررسي رابطه ) 2005( 8نتايج مطالعه كروندول
پسر بيش  32بين تنظيم هيجاني و مشكلات رفتاري 

الي كه فع سال نشان داد پسرهاي بيش 11تا  6فعال 
پذيري  حداقل ميزان بازداري و خودكنترلي و تهييج

بالايي در قالب عصبانيت و نااميدي داشتند؛ 
  .مشكلات رفتاري بيشتري را نشان دادند

                                                            
6 Sungjin 
7 Buckner & etal 
8 Crundwell 
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نيز با مجزا كردن ) 2011( 1ويلوقبي و همكاران
دو نوع خودتنظيمي با عناوين تنظيم سرد و گرم 

نترل، وجود يا فقدان برانگيختگي هيجاني هنگام ك(
گيري دو جنبه متمايز خودتنظيمي به  موجب شكل

در ) نام خودتنظيمي گرم و سرد گرديده است
ساله مشاهده كردند  5تا  3كودك  926بررسي 

عملكرد كودكان در تكاليف تنظيم گرم با 
توجهي كه  فعالي و كم پرخاشگري، لجاجت و بيش

بندي معلم و ناظران سنجيده شد،  از طريق رتبه
  .منفي معناداري وجود دارد همبستگي

يكي از اجزاي خودتنظيمي شناختي و رفتاري 
كنترل بازداري يك قابليت . كنترل بازداري است

شناختي براي بازداري يك پاسخ مسلط شده قوي 
عنوان  تواند به نفع يك پاسخ ضعيف است كه مي به

يك منبع دروني، كودك خردسال را در برخورد با 
رهودز و (ري دهد هاي اجتماعي يا چالش

در اين رابطه، رهودز و همكاران ). 2009، 2همكاران
 كودك پيش 146با بررسي ) 2009(همكاران 

دبستاني دريافتند كه كنترل بازداري نقش معناداري 
بيني قابليت اجتماعي و هيجاني كودكان  را در پيش
هاي اين مطالعه نيز گرچه با  يافته .كند ايفا مي

ها  وست، اما همچون آنهاي مطالعات قبل همس يافته
. بيني فراتر نرفته است  از حد همبستگي و پيش

كه تحقيقي تجربي مبني بر  بنابراين، از آنجايي
تأثيرگذاري خود تنظيمي بر حل مسائل اجتماعي در 
داخل و خارج از كشور مشاهده نشد؛ لذا اجراي 

ها در اين زمينه  مطالعات تجربي به تكميل يافته
  .كمك خواهد كرد

                                                            
1 Willoughby & etal 
2 Rhoades & etal  

تواند در روابط فرض شده  تغيرهاي متعددي ميم
اين  از جمله كند؛ عنوان پژوهشي حاضر مداخله مي

؛ 2009، 3تاكاهاشي و همكاران(متغيرها، عامل سن 
كه با  بود) 2008، 5؛ لس2010، 4ميلر و همكاران

. سال كنترل شد 6تا  5انتخاب كودكان در بازه سني 
ا نتايج ه در رابطه با عامل جنسيت نيز پژوهش

) 2004( 6هويت و ليكس. متفاوتي را نشان دادند
دريافتند آموزش خودتنظيمي بر پسرها نسبت به 

متيوس و . دخترها تأثير بيشتري داشته است
گزارش كردند دخترها ) 2009( 7همكاران
، گنوا )2010(تر از پسرها هستند و توكر  خودتنظيم

در  تفاوت معناداري) 2011(و والكر ) 2010(لاتام 
  . سطوح خودتنظيمي دو جنس نيافتند

كه نواقصي در فرايندهاي  در مجموع، از آنجايي
خودتنظيمي تأثيرات منفي بر ديگر مراحل برجسته 

و حل مسأله اجتماعي رشدي، از جمله سازگاري 
؛ لذا اين مطالعه سعي )2010، 8توكر(كند  ايفا مي

دارد تأثير آموزش خودتنظيمي بر حل مسأله 
دبستاني با كنترل متغير  را در كودكان پيش اجتماعي

 6تا  5سن از طريق انتخاب كودكان در بازه سني 
 .سال و تعديل اثر جنسيت بررسي نمايد

  

 روش پژوهش

طرح تحقيق حاضر، از نظر هدف، پژوهش 
كاربردي و از نظر روش تحقيق يك طرح شبه 

آزمون با گروه  پس -آزمونشيوه پيش  آزمايشي، به
  .دكنترل بو

                                                            
3 Takahashi & etal 
4 Miller & etal 
5 Less 
6 Lakes & Hoyt  
7 Matthews & etal 
8 Tucker 
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جامعه آماري پژوهش حاضر كليه : جامعه و نمونه
 تحصيليدبستاني شهرستان ميبد در سال  يشكودكان پ

گيري در  با استفاده از روش نمونه. بودند 90 - 91
 .دسترس، دو مهد كودك در شهرستان ميبد مطالعه شد

دختر و  20( دبستاني كودك پيش 40نمونه ياد شده 
دفي در دو گروه طور تصا بودند كه به) پسر 20

 . آزمايش و گواه گماشته شدند

ميانگين سني نمونه مورد مطالعه در زمان انجام 
  .ماه بود 6سال و  5تحقيق 

آزمون مورد استفاده : ها آوري داده ابزارهاي جمع
براي سنجش حل مسأله اجتماعي، آزمون بازي 
اكتشافي حل مسأله اجتماعي كودكان والي است كه 

از تركيب دو آزمون حل ) 2000( 1توسط جانسن
و ) 1985(و شور  مسأله پيش دبستاني اسپيواك

در . تدوين گرديده است) 1986(روبين و كريزنور 
اين آزمون كه داراي دو فرم جداگانه براي پسران و 

تصوير رنگي به كودكان نشان  15دختران است، 
هاي فرضي  ها موقعيت در اين كارت. شود داده مي

در هنگام . شود كودكان پرسيده ميمسأله تجسم از 
برخورد با اين مشكل شما چه چيزي انجام خواهيد 
داد؟ يا شما چه چيزي خواهيد گفت؟ پايايي بين 

و  83/0) 2000(ن ارزياب اين آزمون توسط جانس
هاي  از طريق همبسته كردن نمره روايي همگراي آن

آزمون حل مسأله اجتماعي كودكان «آزمون با 
براي  5/0هاي مثبت و  براي پاسخ 6/0 2»روبين
هاي منفي اجتماعي گزارش شده است  پاسخ

محقق روايي و پايايي اين آزمون را ). 2009، 3درلي(
با روايي محتوايي را احراز كرد؛ به اين صورت كه 

شناسي  شناسي رشد و روان تأييد دو متخصص روان
                                                            
1 Johnson 
2 Rubin’s Child Social Problem-Solving Test 
3 Dereli 

تربيتي در ايران و پايايي آن نيز به روش بازآزمايي با 
 15دختر و  15(كودك  30اي اوليه آزمون روي اجر
  . به دست آمد 82/0) پسر

هاي  آموزش خودتنظيمي به روش: روش آموزش
ساعت و در  1درماني روزانه به مدت  بازي و قصه

در . ساعت به گروه آزمايش ارائه شد 20مجموع 
نفره از كودكان شكل  10ابتدا دو گروه آموزشي

د كودكان در چند گرفت، اما با توجه به عملكر
جلسه ابتدايي و به دليل قوت و ضعف كودكان در 

هاي ارائه شده و نظر  دهي به آموزش سطح پاسخ
كودك دراي عملكرد بسيار ضعيف از  4متخصص، 

ها جدا شده و آموزش در جلسات  يكي از گروه
فصل  ها بدون افزايش هيچ سر اي براي آن جداگانه

ر و تمرين ارائه آموزشي ديگر و تنها با هدف تكرا
نفره از  10و  4،  6گروه  3لذا در مجموع، . گرديد

همچنين، . كودكان داراي عملكرد مشابه تشكيل شد
برگزار  دو جلسه توجيهي با مادران گروه آزمايش

صورت شفاهي و كتبي  گرديد و تكاليف خانگي به
متناسب با هر كودك در اختيار خانواده قرار داده 

  . شد
وزشي نيز با توجه به سطح هاي آم سرفصل

پيچيدگي و سلسله مراتبي مطالب مورد آموزش در 
هاي  چهار هفته آموزشي و با اقتباس از مفاهيم مدل

؛ اسميت دونالد 2004، 4وانگ( رشدي خودتنظيمي
هاي  و نظريه) 2010؛ گنوا لاتام، 2007، 5و همكاران

 1999، 6بويكرتس(هاي خودتنظيمي تحصيلي  نظريه
؛ )2001، 7و پالكيننبه نقل از پوستينن ( 1999

، 9؛ پنتريچ)2004به نقل از وانگ، ( 2000، 8زيمرمن
                                                            
4 Wang 
5 Smith-Donald & et al 
6 Boeakerts 
7 Puustinen & Pulkkinen 
8 Zimmerman 
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ترتيب . از سوي محقق تدوين شد )2000، 1پنتريچ
  :ها به قرار ذيل بود ارائه اين سرفصل

 هاي ارائه شده در برنامه آموزشي سرفصل. 1جدول 

  هاي آموزشي سرفصل  
ــه  هفت

  اول
هاي تنظـيم شـناختي    آموزش خودآگاهي و مهارت

  )توجه(
ــه  هفت

  دوم
هـاي تنظـيم شـناختي و رفتـاري      آموزش مهـارت 

 ) توجه، كنترل بازداري، تأخير كامروا سازي(

ــه  هفت
  سوم

ريـزي،   هاي تنظيم هيجاني، برنامـه  آموزش مهارت
رت، كنتـرل و خـود ارزيـابي و    گذاري، نظـا  هدف

هاي آموخته شده در تنظيم شناختي  مهارتتمرين 
  و رفتاري

ــه  هفت
 چهارم

گذاري، نظارت، كنتـرل   ريزي، هدف امهآموزش برن
  هاي قبلي و خودارزيابي و تمرين مهارت

  
شود، تغيير  مشاهده مي 1طور كه در جدول  همان
هاي آموزشي به صورت هفتگي انجام  سرفصل

گرفت؛ بدين ترتيب كه در هفته اول، طراحي بازي 
و قصه با محوريت آموزش خودآگاهي و افزايش 

هاي بعد علاوه بر  هفتهدقت و توجه بود و در 
هاي  هاي آموزشي جديد، مهارت افزايش سرفصل

هاي جديد، اغلب  آموزشي قبلي نيز در قالب بازي
به صورت تكليف خانگي براي والدين تعريف 

همچنين، به طور ميانگين در هر جلسه . گرديد
آموزشي چهار بازي طراحي و اجرا شد؛ براي مثال، 

هاي  هماهنگيتوجه از طريق پرورش حواس و 
هاي  درشت و ظريف عضلاني كودكان در بازي

در اين بازي كودك بدون مشاهده (شكم ماهي 
محتويات داخل يك كيسه تزييني و تنها با لمس 

، )دارد مي ها بايد متوجه شود كه چه چيزي را بر آن
گنجشك كاغذي است (ماهيگيري، گنجشك توجه 

                                                            
1 Pintrich 

كردن  سازد و با آويزان كه هر كودك براي خود مي
آن در كلاس به عنوان ابزاري از سوي مربي استفاده 

پرتي كودك به او گوشزد  شود تا در زمان حواس مي
، كار با )كند كه مراقب باشد گنجشك توجه او نپرد

آموزش ... هاي بادكنكي و  قيچي، تابلوسازي، بازي
 .داده شد

  

  ي پژوهشها يافته
با وهش حاضر، ابتدا  ژ هاي پ براي تحليل داده

هاي مركزي و  شاخص  هاي آمار توصيفي، روش
هاي مورد مطالعه، بررسي و مقايسه  پراكندگي گروه

هاي  روشهاي  فرض شده، سپس با توجه به پيش
ها  ترين روش تحليل داده آمار استنباطي، مناسب

  .ها ارائه شده است انتخاب و يافته
ميانگين و انحراف معيار متغير حل مسأله  .2جدول 

  هاي مورد مطالعه عي در گروهاجتما

  ها گروه
  آزمونپس   آزمونپيش 

  ميانگين
انحراف 
  معيار

  ميانگين
انحراف 
  معيار

  آزمايش
 89/1  00/13 48/3  90/9 دختر

  45/2  70/11 20/3 40/6  پسر
 23/2 35/12 71/3  15/8  كل

  گواه
  06/3  40/10 41/3 60/9  دختر
  26/3  20/9 10/3 40/8  پسر
 14/3  80/9 23/3 00/9  كل

ي توصيفي مهارت حل ها شاخص 2جدول 
مسأله اجتماعي را به تفكيك جنسيت در دو گروه 

  . دهد يممورد مطالعه نشان 
با توجه به اينكه آزمون تحليل كوواريانس داراي 

هاي مورد  گروه فرض يكسان بودن واريانس پيش
مطالعه است؛ لذا قبل از اجراي اين روش آماري 

هاي  ها، آزمون فرض از رعايت پيشبراي اطمينان 
  . لازم اجرا گرديد
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هاي  ها در گروه فرض يكسان بودن واريانس پيش
) Levene(مورد مطالعه، از طريق آزمون لوين 

همساني ا توجه به معنادار نبودن نتايج، ب. آزمون شد
هاي آزمايش و گواه احراز  هاي گروه پراكندگي نمره

فرض لازم همگني   پيشها از  بنابراين، داده. گرديد
ها برخوردار بوده، اجراي عمليات آماري  واريانس

همچنين، نتايج اجراي آزمون . بعدي مجاز است
طور كه در  همان) Shapiro-Wilk(سازي  نرمال

مشخص است؛ نشان داد كه ميزان كجي  3جدول 
آزمون در سه گروه آزمايشي پسر و  هاي پيش نمره

شده و لذا از اين پيش نكنترل پسر و دختر معنادار 
گروه آزمايشي دختر نيز اگرچه . فرض برخوردارند

نشان ) P=0/04(اختلاف پاييني را تا عدم معناداري 

فرض، گزارش  داد، اما عدم دستيابي به اين پيش
ها را در رابطه با اين گروه با احتياط همراه  يافته

طور سازي به البته، نتايج آزمون نرمال. خواهد كرد
دهنده عدم كجي  گروه نيز نشان براي هر چهاركلي 
  .هاست نمره
  

  )Shapiro-Wilk( بودن آزمون نرمال .3 جدول

  سطح معناداري  آزاديدرجه   ها گروه

 آزمايش
 04/0  10 دختر

 83/0 10  پسر

  گواه
 80/0 10  دختر

 66/0 10  پسر

 12/0 40  كل

 آزمون هاي پس حل مسأله اجتماعي پس از تعديل نمرهآزمون  هاي پس آزمون تحليل كوواريانس نمره .4جدول 

F  مقدار  سطح معناداري )ضريب اتا( ميزان تأثير توان آماري   هاي آماري شاخص  مجموع مجذورات  درجه آزادي

  آزمون  پيش  80/116  1 38/27  0001/0  44/0  1
 گروه  85/91  1 91/20 0001/0 37/0  99/0

05/0  0001/0 96/0 0001/0  جنسيت  01/0  1

16/0  02/0 39/0 76/0  1  23/3  
تعامل مداخله و 

  جنسيت
فرضيه مطرح شده از سوي محقق مبني بر اينكه 

هاي حل  آموزش خودتنظيمي موجب رشد مهارت«
» شود مسأله اجتماعي در كودكان پيش دبستاني مي

هاي  بر اساس يافته. بررسي شده است 4در جدول 
ول مذكور، تفاوت بين ميانگين مشاهده شده در جد

دو گروه معنادار  هاي حل مسأله اجتماعي در نمره
فرضيه فوق  ؛ لذا)> F=38/16 ،0001/0 p(بوده 

درصد گزارش  37تأييد و ميزان اين اثربخشي نيز 
به عبارتي آموزش، تأثير معناداري بر . شده است

كودكان در گروه آزمايش داشته، افزايش عملكرد 
هاي گروه آزمايش را برنامه  بود نمرهدرصد به 37

 99/0همچنين، توان آماري . كند اي تبيين مي مداخله

دهد حجم نمونه براي بررسي اين فرضيه  نشان مي
  .كافي بوده است

 
 ميانگين تعديل شده در دو گروه مورد مطالعه .5 جدول

  شده ميانگين تعديل  ها گروه
 59/12  آزمايش

  57/9  گواه
هاي تعديل شده در دو گروه  نميانگي 5جدول 

  .مورد بررسي را نشان داده است
در نهايت، اثربخشي جنسيت بر عملكرد كودكان 

رو، پسرها و دخترها عملكرد  معنادار نشده؛ از اين
. يكساني را در حل مسأله اجتماعي نشان دادند
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همچنين، تعامل مداخله و جنسيت معنادار نبوده؛ 
هارت حل مسأله بنابراين آموزش بر افزايش م

  . اجتماعي هم دختران و هم پسران مؤثر بوده است
 
  

  گيري بحث و نتيجه
هدف اين تحقيق، بررسي تأثير آموزش 
  خودتنظيمي بر حل مسأله اجتماعي كودكان پيش

نتايج پژوهش حاضر، اثربخشي . دبستاني بود
هاي حل مسأله  آموزش خودتنظيمي بر مهارت

اني را نشان داد كه با دبست اجتماعي در كودكان پيش
، بوكنر و همكاران )2011(نتايج مطالعات والكر 

، ويلوقبي و )2009(، رهودز و همكاران )2009(
و ) 2010(، راماني و همكاران )2011(همكاران 
  .همخواني دارد) 2005(كروندول 

اگرچه نتايج مطالعات مورد بررسي همسو با 
يافته تحقيق حاضر است؛ اما اجراي مطالعات 

بين بوده، اين  مذكور تنها در سطح همبستگي و پش
مسأله اظهار نظر در مورد روابط عليّ را با احتياط 

همچنين، گستره متنوعي از . سازد مواجه مي
بندي شده در سنجش حل مسأله  رفتارهاي طبقه

عي، مورد استفاده هر يك از محققان واقع اجتما
ها بايد مورد توجه  شده است كه در مقايسه يافته

در هيچ يك از تحقيقات مورد بررسي، . قرار گيرد
مسائل اجتماعي بر اساس ملزومات تكليف، 

عبارتي، سازماندهي  به. سازماندهي نشده است
اي  تكاليف حل مسأله اجتماعي بر اساس مجموعه

آميز  كه سهم بيشتري را در حل موفقيت از عواملي
جانبه آن منجر خواهد شد  آن دارند؛ به ارزيابي همه

كه اين امر در مطالعات فوق، محقق نشده است؛ 
براي سنجش حل مسأله ) 2011(براي مثال والكر 

اجتماعي، تعامل كودك با همسال ناآشنا را مشاهده 
دك چنين تكليفي تنها معرف توانايي كو. كرده است

كه  در شروع يك رابطه اجتماعي است، در حالي
دهي كودك به  با بررسي نحوه پاسخ) 2009(بوكنر 

سه موقعيت واقعي زندگي او و سه موقعيت فرضي، 
دهي را براي هر كودك  شرايط متفاوتي از پاسخ

عبارتي، تفاوت در سه موقعيت  به. فراهم كرده است
ظيمي در اول، به ارزيابي طبقات مختلفي از خودتن

رهودز و همكاران . هر كودك منجر خواهد شد
بندي  نيز، رتبه) 2010(و راماني و همكاران ) 2009(

مربي از كودك را در قابليت اجتماعي مد نظر قرار 
دادند كه اين مورد هم به علت ناآشنا بودن مراقب، 
مربي يا والدين كودك با طبقات حل مسأله 

اي محسوب  نبهجا اجتماعي، ارزيابي كامل و همه
  .شود نمي

در مطالعه حاضر، با استفاده از آزمون والي براي 
طبقه رفتاري  11سنجش حل مسأله اجتماعي، 

كاربرد اين آزمون نشان داد . متفاوت سنجش شد
آميز كودك در چند طبقه از مسائل  حل موفقيت

اجتماعي، الزاما با رفتار سازگارانه در ديگر طبقات 
رو، ارائه مجموعه متنوعي  از اين. همراه نخواهد بود

تري از حل  از طبقات رفتاري، به سنجش جامع
  .گردد مسأله اجتماعي منجر مي

سه بعد شناخت، هيجان و رفتار هم به صورت 
مجزا و هم در شكل يك چرخه، قدرت تأثيرگذاري 

هاي اجتماعي، از جمله حل مسأله  بر ساير فعاليت
تعديل اجتماعي خواهد داشت؛ براي مثال، 

هاي برانگيخته در مسائل اجتماعي، در حل  هيجان
ها بسيار تأثيرگذار است؛ چرا كه اين  كارآمد آن

هاي مخرب را بلافاصله فراخوانده،  ها پاسخ هيجان
عنوان پاسخ غالب كودك،  رفتار ضد اجتماعي به
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آموزش خودتنظيمي فرصتي را به . بروز خواهد كرد
در برابر اميال  دهد تا ايستادگي كودك ارائه مي

غريزي خود همچون خشم را تمرين كرده، نحوه 
  . هاي خود را فراگيرد تنظيم هيجان
اي براي  رو، كودك با فراهم كردن زمينه از اين

ها، در حل مسائل اجتماعي  مداخله حداقلي هيجان
تر برخورد  تر عمل كرده و سازگارانه تواند منطقي مي
  .كند

مسائل اجتماعي از  البته، تنظيم هيجاني در حل
برگر و (اهميت بسيار بالايي برخوردار است 

 1و لانگ ؛ به طوري كه آدلر)2007همكاران، 
دارند تنظيم هيجاني دو تنظيم  اظهار مي) 1997(

دهد  شناختي و رفتاري را تحت شعاع خود قرار مي
و ليكس و هويت ) 2010، 2رزن و همكاران(
اي مثبت  جنبهرشد خودتنظيمي را به عنوان ) 2004(

پذيري  اي كليدي در جامعه از رشد نوباوگان، مسأله
همچنين، شكست در خودتنظيمي . دانند كودكان مي

در دوران كودكي ويژگي اصلي مشكلات 
شناختي بعدي است و رشد طبيعي كودك و  روان

هاي رشدي بعدي را با  پشت سرگذاشتن چالش
  ).2007، 3كالكينز(كند  مشكل مواجه مي

كه داراي مشكلاتي در حفظ يك كودكي 
  وضعيت هيجاني مطلوب است، در تمركز توجه،

دهي رفتار به  ريزي، اتمام تكليف و جهت برنامه
و  رزن(كند  سمت هدف نيز ضعيف عمل مي

در چرخه  رو، از اين). 2010همكاران، 
چه وجود هر  رفتاري و هيجاني، اگر  شناختي، تنظيم

ي است؛ اما سه عامل براي كسب موفقيت ضرور
تنظيم هيجاني بنابر الزامات موجود در مسائل 
                                                            
1 Adler & Leong 
2 Rosen & etal 
3 Calkins 

اجتماعي اهميت بيشتري داشته، زمينه مساعدي را 
  . كند نيز براي اثربخشي دو بعد ديگر تنظيم فراهم مي

از سوي ديگر، با توجه به اينكه تنظيم هيجاني 
گيري روابط صحيح با ديگران منجر  به شكل

را براي كودك به شود؛ يك محيط امن اجتماعي  مي
ارمغان خواهد آورد و اين محيط امن يكي از 
مقدمات لازم براي كاركرد كارآمد دو بعد تنظيم 

در نهايت، . آورد شناختي و رفتاري را فراهم مي
هاي نامطلوب و با  كودك بدون مزاحمت هيجان

ها  فراغت بال، با مسائل مواجه شده، براي حل آن
  .كوشد مي

تنظيم شناختي نيز در  در چرخه خودتنظيمي،
 . اي دارد حل مسأله اجتماعي جايگاه ويژه

هاي اجتماعي كه حل مسأله اجتماعي  مهارت
يكي از اجزاي آن است، شامل توانايي سازمان دادن 

اي از كارهاي وابسته به  تفكر و رفتار در مجموعه
هم در جهت اهداف اجتماعي يا بين شخصي است 

نداشتن چنين . ل باشدكه از نظر اجتماعي قابل قبو
مهارتي به معناي عدم حساسيت اجتماعي و درك 

هاي اجتماعي است و ممكن  ضعيف از موقعيت
است زندگي كودك را چه در خانه، مدرسه و بازي 

حساسيت ). 1384اميدوار، (تحت تأثير قرار دهد 
 . اجتماعي نيز مستلزم دقت در روابط اجتماعي است

اي ضروري  خت، پايهبنابراين، توجه، دقت و شنا
 .دهي روابط صحيح اجتماعي است در شكل

بعد سوم خودتنظيمي در قالب تنظيم رفتاري از 
طريق به تأخير اندختن و بازداري رفتار قالب، اما 
نامناسب و انجام عمل مطلوب، اما ناخواسته از ديد 
كودك مجالي را براي ارائه پاسخ صحيح فراهم 
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دارند  اظهار مي) 2008(لانگ و  1بودروا. آورد مي
  : خودتنظيمي رفتاري داراي دو جنبه است

هاي خود و در صورت نياز  توانايي كنترل تكانه -1
بازداري ( توقف عملي كه در حال اجراست

؛ مثلا كودك بتواند در برابر خواسته فوري )رفتاري
جواب دادن به سؤال مربي خود كه از كودك 

 .پرسد؛ مقاومت كند ديگري مي

هاي  جام عملي حتي اگر مخالف خواستهان -2
كودكان . شخصي باشد؛ مثل در نوبت ايستادن

توانند ارضاي نيازهاي خود را به  خودتنظيم مي
هاي فوري خود،  تأخير اندازند يا با توقف تكانه

ابتدا درباره پيامدهاي احتمالي آن فكر كرده، بتوانند 
نظيم به عبارتي، ت. اعمال مناسبتري را جايگزين كنند
دهد قبل از ظهور  رفتاري به كودك فرصت مي

عادات و تمايلات رفتاري، ديدي جامع به تمام ابعاد 
تري از تنظيم شناختي  وري كاملمسأله داشته، با بهره

  .و هيجاني، پاسخ خود را ارائه دهد
دارند  نيز اظهار مي) 2010(راماني و همكاران 

تار و كمك به كودكان در يادگيري نحوه تنظيم رف
اي كه خودتنظيمي در حال  ها در طول دوره هيجان
گيري است، تعاملات شايسته اجتماعي با  شكل

هاي  همسالان را ارتقا داده، احتمال نقص مهارت
اين عامل به . دهد اجتماعي بعدي را كاهش مي

پديداري استمرار و دوام در عوامل شخصيتي اوليه 
مسالان سازگاري يا مديريت قوي تعارض با همثل 

  .منجر خواهد شد
در مجموع، خودتنظيمي با تلفيق سه سيستم 
توجه، هيجان و رفتار در پاسخ به موقعيت يا محرك 

ها، انتقال  هايي همچون مديريت هيجان معين، وظيفه
يا تمركز توجه و بازداري رفتارهاي تكانشي، تنظيم 
                                                            
1 Bodrova  

و استفاده از  خود با هنجارها و الزامات محيطي
يگزين در جهت كسب اهداف را بر راهبردهاي جا

عهده دارد و هر يك از اين كاركردها به كودك در 
هاي بين فردي ياري رسانده،  مديريت صحيح چالش

هاي  گيري عادات صحيح رفتاري و قابليت به شكل
  . گردد اجتماعي در آينده منجر مي

در رابطه با متغير جنسيت، آموزش خودتنظيمي 
قع نشده و اثربخشي تحت تأثير عامل جنسيت وا

 .يكساني را بر هر دو گروه پسر و دختر داشته است

اين يافته تأييدي است بر نتايج مطالعات توكر 
اما با ؛ )2011(و والكر ) 2010(وا لاتامو گن) 2010(

و متيوس و ) 2004(و هويت  هاي ليكس پژوهش
  .همخوان نيست) 2009(همكاران 

تواند  ييكي از دلايل احتمالي يافته حاضر م
شكل متفاوت تأثيرگذاري خودتنظيمي در پسرها و 

در نمونه مورد . دخترها باشد، نه ميزان اثربخشي آن
هاي  و پاسخ» دانم نمي«مطالعه پسرها پاسخ 

كه  دادند، در حالي پرخاشگرانه را بيشتر بروز مي
اي مثل قهر  هاي منفعلانه پاسخ غالب دخترها، پاسخ
عبارتي، گرچه نحوه  به. كردن و گريه كردن بود

هاي  دهي دو گروه متفاوت بود، اما ميزان پاسخ پاسخ
رو،  از اين. ناسازگارانه به يك اندازه بوده است

توان استدلال كرد خودتنظيمي به اشكال مختلفي  مي
كند، اما ميزان تأثيرگذاري  دو نوع پاسخ را تعديل مي

  .آن بر هر دو گروه يكسان است
كند براي  يشنهاد مينتايج مطالعه حاضر پ

اجتماعي سازي كودكان، آموزش خودتنظيمي در 
دبستاني گنجانده شود و به  هاي آموزشي پيش برنامه

تي كودكان خودتنظيم ارائه هاي تربي ها روش خانواده
شود تحقيقاتي در آينده  همچنين، پيشنهاد مي. گردد

هاي  ها را بر كل مهارت گونه آموزش تأثير اين
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ان خردسال، با استفاده از ابزارهاي اجتماعي كودك
متفاوت نظرسنجي از والدين و مراقبان كودك و 
مشاهده كودك در محيط طبيعي و آزمايشگاهي 

هاي طولي،  بررسي نموده و نيز با انجام پژوهش
اي خودتنظيمي در دوه  تأثير برنامه مداخله

هاي  هاي اجتماعي سال دبستاني بر مهارت پيش
شود و در نهايت، اجراي  تحصيلي بعدي بررسي

عنوان تحقيق حاضر بر روي كودكان داراي 
كودكان : مشكلات شناختي و اجتماعي همچون

ADHD تواند رويكرد تأثير آموزش خودتنظيمي  مي
هاي شناختي و اجتماعي را از  بر بهبود مهارت

  .پيشگيري به درمان تغيير دهد
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  چكيده
عامل هاي دلبستگي بزرگسالان بر اساس الگوي پنج  با هدف بررسي رابطه چندگانه سبك تحقيق حاضر
-91نفراز دانشجويان دانشگاه هرمزگان بودند كه در سال تحصيلي  240نمونه آماري اين تحقيق . شخصيت است

نتخاب شدند و به دو ا گيري در دسترس از بين تمامي دانشجويان به تحصيل بودند و به صورت نمونه مشغول 1390
نتايج تحليل رگرسيون . ، پاسخ دادند)NEO( ، صفات پنج عاملي شخصيت)RSQ( هاي دلبستگي پرسشنامه سبك

گرايي،  طور معكوس و صفات برون رنجورخويي را به تواند صفت روان نشان داد كه سبك دلبستگي ايمن مي
مشغول  سبك دلبستگي دل. بيني كند طور مستقيم پيش شناسي را به گشودگي نسبت به تجربه، خوشايندي و وظيفه

قيم توسط سبك دلبستگي طور مست به شناسي همچنين، وظيفه. عكوس نقش داردطور م بيني خوشايندي به هم در پيش
  )>P/.001. (بيني است كننده قابل پيش طور معكوس توسط سبك دلبستگي نفي ترسان و به

  .هاي دلبستگي، صفات پنج عامل شخصيت، دانشجويان سبك: كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
هاي اوليه زندگي، به  شخصيت اشخاص در سال

، 1هامارتا( گيرد شان با محيط شكل مي يله رابطهوس
با وجود اين، رابطه بين كودك و مادر و ). 2004

مراقبانش در اوايل طفوليت، ابتدا بيشتر به صورت 
فيزيكي و جسماني است، بعد از دوران طفوليت اين 

شود و اين روابط بر تمام  نحوه ارتباط دروني مي
  .گذارد زندگي كودك تأثير مي

ط بنا نهاده شده بين كودك و مادر، به مادر رواب
هاي بيماري و ترس در  كند كه به نشانه كمك مي

بنابراين، مادر بنيان و اساس . كودكش حساس باشد
ايمني را البته از طريق حمايت و كمك كردن به 

كوپر و (كند  كودكش براي جستجوي محيط مهيا مي
، )1973( 3بر اساس نظريه بالبي). 1998، 2همكاران

دلبستگي دروني افراد بر اساس روابط با مراقبان 
شود و اين چارچوب شناختي  اوليه شان بنا نهاده مي

اش  را براي فرد در برقراري روابط اجتماعي آينده
دروني شامل دو الگوست  الگوي فعال. كند مهيا مي

  .ها با يكديگر در ارتباط هستند كه هر يك از آن
كه نمايشي از الگوي اول، مدل خود است 

ادراكات فرد درباره ميزاني را كه افراد براي او 
مدل ديگر، . ردگي اند، در بر مي ارزش قائل شده
كه فرد براي ديگران در هنگام  را انعكاسي از ميزاني

بودن ارزش قائل  نياز به حمايت و در دسترس
؛ بارثلوميو و 1973بالبي، ( گيرد ، در بر مياست

كرانن  -نج زندوم و بكرمن؛ وي1991، 4هاروويتز
 ).1996، 5بورگ

                                                            
1 Hamarta 
2 Cooper & etal 
3 Bowlby 
4 Bartholomew & Horowitz 
5 VanIjzendoorn & Bakermans-Kranenburg 

 الگوي فعالعنوان  آنچه نظريه دلبستگي از آن با
برد، در فرد شكل  خود و ديگران نام مي 6دروني

وقتي موضع دلبستگي غيرپاسخگر و . گيرد مي
از خود  7دروني منفي الگوي فعالحساس باشد، غير

ليدن و ( گيرد و ديگران در خود و نوزاد شكل مي
گيري و  شكل الگوهاي درونياين ). 2001، 8شري

زندگي فرد تحت ه حفظ روابط نزديك را در ادام
، )1979( طبق نظر بالبي. دهند تاثير قرار مي

دلبستگي بخش جدايي ناپذير رفتار انسان از گهواره 
بندي  بر اساس طبقه 9هازن و شيور. تا گور است

كه در مطالعات  10هاي دلبستگي اينزورث از سبك
 دست آمد هدر نوزادان يك ساله ب 11وقعيت نا آشنام
و همچنين، بر ) 1978، 12اينزورث و همكاران(

اساس مشاهدات و تحقيقات متعدد، سه سبك 
دلبستگي بزرگسالي را كه ادامه كيفيت روابط 

سبك دلبستگي : كودكي است، شناسايي كردند
و سبك دلبستگي  14، سبگ دلبستگي اجتنابي13ايمن

چه متغيرهايي با سبك دلبستگي  اما. 15دوسوگرا
  رابطه دارند؟

شناسايي اين متغيرها به درك بهتر دلبستگي 
هايي  نظر به ماهيت دلبستگي، پژوهش. كند كمك مي

هاي دلبستگي انجام  كه تا به امروز در مورد سبك
اي مثل كيفيت  هاي رابطهشده است، روي متغير

روابط صميمي و سبك دوست داشتن متمركز بوده 
عنوان   هاي شخصيتي به خصيصهت و اس

                                                            
6 Positive internal working models 
7 Pegative internal working models 
8 Lyddon & sherry 
9 Hazan & Shaver 
10 Attachment styles 
11 Strange situation 
12 Ainsworth & etal 
13 Secure attachment style 
14 Avoidant attachment style 
15 Ambivalent attachment style 
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گسالي كمتر هاي دلبستگي بزر سبك هاي هسته

رو، در پژوهش  از اين. اند مورد توجه قرار گرفته
  .شود به اين موارد پرداخته شود حاضر سعي مي

 مطالعه اخير دلبستگي بارثلوميو و هاروويتز
  .، بر اساس مدل چهار گروهي استوار است)1991(

ي چهارگانه بر حسب روابط الگوهاي دلبستگ
  با خودش و ديگران بنا نهادهمثبت و منفي فرد، 

  :است شده 
دروني الگوي فعال افرادي كه سبك ايمن دارند،  -1

مثبت نسبت به خود و ديگران را در خود 
اين افراد داراي احساس دوستي و . پرورانند مي

محبت هستند و انتظار دارند كه افراد ديگر به 
 .ها رفتار كنند تي و پذيرا با آنصورت حماي

) تنيده( افرادي كه داراي سبك دل مشغول -2
منفي نسبت به خود و  الگوي فعالهستند، داراي 
اين . مثبت نسبت به ديگران هستند الگوي فعال

درباره ) ارزشي بي(افراد احساس ناشايستگي 
خودشان و احساس ارزشمند بودن نسبت به ديگران 

  .دارند
) طرد كننده( كه داراي سبك نفي كننده افرادي -3

مثبت نسبت به خود و  الگوي فعالهستند، داراي 
منفي نسبت به ديگران هستند و به  لگوي فعال

سبك دلبستگي . دهند استقلال اهميت بيشتري مي
، سبك ديگري است كه در آن )ترسان( هراسان

. وجود دارد احساس منفي درباره خود و ديگران
ارزشي و طرد نسبت به  ساس بياين افراد، اح
كوباك و  ).1998بارثلوميو و شاور، ( ديگران دارند

 الگوي فعال«بيان كردند كه ) 1987 ( 1اسكري
صورت قوانين  هتوانند ب دروني در دلبستگي مي
در هاي عاطفي افراد را  دروني كه جهت واكنش

                                                            
1 Kobak & Sceery 

كنند، تعريف  هاي استرس زا تعيين مي موقعيت
دروني، راهبردهاي عاطفي  الگوي فعال. »شوند

دهند، جهت  هستند كه افراد را نظم ميخصيتي ش
كنند تا رفتار خاصي را  ها كمك مي دهند و به آن مي

  .به نمايش بگذارند
افراد و محيط اجتماعي سيستم متقابلي هستند، 
كه مشخص شده است محيط فرهنگي اجتماعي در 

هاي  تفاوت. شد ساختار شخصيت مؤثر استر
دروني و روابط دلبستگي در  الگوي فعالر فردي د

شناختي  د شخصيت مؤثر است و سازگاري روانرش
دروني و روابط  الگوي فعالبه وسيله صحت تأثير 

دلبستگي بر روي انتظارات فرد درباره خود و درباره 
  ). 2001، 2كروونو همكاران( گذارد ديگران تأثير مي

ساختار شخصيت در تحقيقاتي كه به 
شوند، داراي  ناختي شخصيت مربوط ميش روان

چه چندين ديدگاه درباره اگر. اهميت زيادتري است
توان انتظار داشت؛ با وجود اين،  شخصيت مي

توضيحات مشخصي در مورد شخصيت وجود 
با اين حال، محققان در مطالعات تحليل . ندارد

محققان به . اند عوامل به نتايج همساني دست يافته
پنج بعد از شخصيت را  كه شواهد آشكاري

، 3كاستا و همكاران( اند افتهكنند، دست ي مشخص مي
  ).1992؛ مك كري و جون، 1987، 3همكاران

 5بورگر و) 2009(  4و همكاران بكان لي
، شخصيت را به عنوان الگوهاي رفتاري با )2006(

هاي شخصي دروني تعريف فرايند ثبات در افراد و
باثبات آنچه به وسيله الگوهاي رفتاري . كنند مي

گيرد، عملكرد يكسان در هر مكان و زماني  انجام مي

                                                            
2 Cervone & etal 
3 Costa & etal 
4 Bacanlı & etal 
5 Burger 
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است و آنچه الگوهاي دروني شخصي را شامل 
ها و  از تمام عواطف، شناخت شود، عبارت است مي

مراحل عاطفي رشد يافته در درون ما كه تمام 
  .دهد احساسات و افعال ما را تحت تأثير قرار مي

را  شخصيت  عاملي  پنج  مدل  كه  بعادي  ا
، رنجورخويي روان: گيرد عبارتند از مي  بر رد
شناسي و  جربه، وظيفهگرايي، گشودگي به ت ونبر

خوشايندي، كه اين ابعاد به وسيله مطالعات بين 
بكان (اند  انجام شده مورد تأكيد قرار گرفتهفرهنگي 

ابعاد به عنوان سازماني اين ). 2009لي و همكاران، 
صحيح افراد و هاي پويا كه رفتارهاي  از سيستم

كند، تعريف  ها را ارزيابي مي هاي تفكر آن بكس
هر يك از اين پنج ). 2001، 1اكسيو اترار( شوند مي

هاي جدا از  عامل روي هم رفته به وسيله گرايش
هاي  عكس العمل موقعيت در افكار، احساسات و

  ).2001كروون و همكاران، ( آيند افراد به وجود مي
ان تمايل به تجربه رنجورخويي به عنو روان

كردن اثرهاي منفي متفاوت، از جمله اضطراب، 
پذيري، ترس و  كخجالت، ناايمني شخصي، تحري

افرادي كه احساسات . شود افسردگي تعريف مي
كنند و عواطف  مخرب و ناخشنودي را تجربه مي

هاي بالايي در  هناپايداري دارند، نمر
  .گيرند رنجورخويي مي روان

رنجورخويي  الايي از روانافرادي كه سطح ب
تري  كه از سطح پايين دارند، نسبت به افرادي

برخوردار هستند، تمايل به اين دارند كه استرس 
افراد . بيشتري را در زندگي روزمره تجربه كنند

مند،  رو، علاقهبرونگرا اغلب اجتماعي، شاد، خوش
همچنين، گرايش . خوشبين و با انرژي هستند

                                                            
1 Eksi & Otrar 

نمودهاي وستدار شادي، اجتماعي دوستانه، د
  .دهند رضايت و قدرت را در اين عامل نشان مي

گشادگي به تجربه به رضايتمندي افراد جهت 
دريافت عقايد جديد و رويكردها، تخيلات قوي، 
حس كنجكاوي عالي و تفكرات چند بعدي توجه 

سازگاري به عنوان تمايل در جهت كمك، . دارد
افرادي . شود ش و مهرباني تعريف ميفروتني، بخش

كه از خوشايندي بالايي برخوردارند، اغلب به فكر 
ديگران هستند و بر عواطف نزديك بر ديگران تأكيد 

شناسي  وظيفه. ها اجتماعي هستند دارند و در كل آن
به عنوان تمايل به پاسخگو بودن، بلند پروازي، با 

بكان لي ( شود مداري تعريف مي دقت، نظم و قانون
و  مك كري ؛2006؛ بورگر، 2009و همكاران، 

  ).1992، 2؛ شاور و برنن1992جون، 
هاي دلبستگي در رشد شخصيت افراد  سبك

هد فراواني وجود شوا. داراي اهميت فراواني است
به وسيله  هاي دلبستگي دهد سبك دارد كه نشان مي

گيرد و به وسيله  روابط اوليه در كودكي شكل مي
  .كند محيط ثبات پيدا مي

ها در نوجواني و بزرگسالي جريان  آن همچنين،
و روابط  كنند و در رشد و شخصيت افراد پيدا مي

؛ 1989، 3اينثورث( گذارند شان تأثير مي بين فردي
بنابراين، ). 1979، 5؛ استروف2000، 4هاميلتون

تكامل روابط ايمن بزرگسال با كيفيت روابط بين 
  ).2006، 6كيهان( كودك و مادر در ارتباط است

، در تحقيقي با )1385( ارت و همكارانبش
هاي دلبستگي و  سي رابطه بين سبكبرر"عنوان 

به اين نتايج دست يافتند كه بين  "ابعاد شخصيت
                                                            
2 Shaver & Bernn 
3 Ainsworth 
4 Hamilton 
5 Sroufe 
6 Ceyhan 
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همبستگي مثبت سبك دلبستگي ايمن با برونگرايي 

اجتنابي ( هاي دلبستگي ناايمن وجود دارد، بين سبك
رنجورخويي همبستگي مثبت  و روان) و دوسوگرا

هاي دلبستگي  بين سبك داري وجود دارد و معني
همبستگي و برونگرايي ) جتنابي و دوسوگراا( ناايمن

  .معناداري وجود دارد
يج معناداري در مورد ، نتا)1992( شاور و برنن
هاي دلبستگي بر روي شخصيت  اثربخشي سبك

نتايج . اند د در دانشجويان دانشگاه كسب كردهافرا
به افراد ناايمن كمتر مشخص كرد افراد ايمن نسبت 

ها نسبت به  نوروتيك و بيشتر برونگرا بودند و آن
پذيري را دارا  افراد اجتنابي بيشتر صفت توافق

هاي بالايي در اجتناب به  مرهافرادي كه ن. هستند
آورند، كمتر گشادگي به تجربه داشتند و  دست مي

سبك دلبستگي اجتنابي همچنين با روابط كوتاه، 
  . و تعهد مرتبط بود پايين رضايت افسردگي، سطح

هاي دلبستگي ترسان در حفظ  افراد با سبك
، )2006( 1دميركن. روابط داراي مشكل بودند

هاي  ص كرد كه رابطه معناداري بين سبكمشخ
گريفن . دلبستگي و پنج عامل شخصيت وجود دارد

، بيان كردند كه نوروتيك و )1994( و بارثلوميو
نج عامل صفات شخصيت با د از پبرونگرايي دو بع

ها بيان  آن. هاي دلبستگي در ارتباط هستند سبك
كردند كه رابطه منفي بين نوروتيك و اعتماد به 

خرده مقياس برونگرايي كه مانند . نفس وجود دارد
اجتماعي شدن، خوشبين بودن، بشاشيت، 

شود، با صفات  مند تعريف مي كننده و علاقه توكل
  .افراد ايمن مرتبط است

نتايج مطالعات زيادي مشخص كرده است 
سبك دلبستگي ايمن و الگوي  همبستگي مثبتي بين

                                                            
1 Demirkan 

، 2آندرز و توكرز( هاي اجتماعي وجود دارد مهارت
؛ دي توماسا و 2005، 3؛ دنيز و همكاران2000

تحقيقات ديگر، همچنين  ).2003 ،4همكاران
مشخص ساختند كه افراد با منبع كنترل دروني 

تگي ايمن هستند؛ در صورتي كه داراي سبك دلبس
افراد با منبع كنترل بيروني داراي سبك دلبستگي 

؛ 2009، 5ديلماس و همكاران( ناايمن هستند
افراد با ). 2007، 7؛ مك ماهان2003، 6هگزل

ارائه اهميت مفرط به : اعتقادات نامعقول مانند
تاييدپذيري افراد ديگر و رشد شخصيت وابسته يا 

هاي اختلالات  بر روي مشكل نفس،فقدان اعتماد به 
دورموسوگلو و ( گذارد شخصيت افراد تاثير مي

اين اعتقادات ممكن است با ). 2006، 8همكاران
هاي  هاي دلبستگي ناايمن كه در تجارت سال سبك

  .اوليه رشد كرده است، مرتبط باشند
وسيله هاي دلبستگي به  از آنجايي كه سبك

د سهم توانن ميند، گير تجارب اوليه كودكان شكل مي
ها  هاي شخصيت آن مهمي در درك افراد و ويژگي

ي اين پژوهش بنابراين، هدف اصل. داشته باشد
هاي  هاي دلبستگي و ويژگي تعيين رابطه بين سبك

اين پژوهش به دنبال  .شخصيت دانشجويان است
  :هاي زير است بررسي فرضيه

 رنجورخـويي  هـاي دلبسـتگي صـفت روان    سبك -1
 .كنند بيني مي ن را پيشدانشجويا

هـــاي دلبســـتگي صـــفت برونگرايـــي  ســـبك -2
 .كنند بيني مي جويان را پيشدانش

                                                            
2 Anders & Tucker 
3 Deniz & etal 
4 DiTommaso & etal 
5 Dilmaç & etal 
6 Hexel 
7 McMahon 
8 Durmusoglu & etal 
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تجربـه   هاي دلبستگي صفت گشـادگي بـه   سبك -3
  .كنند بيني مي دانشجويان را پيش

شــايندي هــاي دلبســتگي صــفت خو   ســبك -4
  .كنند بيني مي دانشجويان را پيش

هــاي دلبســتگي صــفت وظيفــه شناســي   كســب -5
  .كنند بيني مي جويان را پيشانشد

  روش پژوهش
. اين تحقيق از نـوع مطالعـات همبسـتگي اسـت    

دانشـجويان    كليـه شامل  جامعه آماري اين پژوهش،
ســال      در  كــه  اســت  هرمزگــان  نشــگاه  دا

. مشغول بـه تحصـيل بودنـد    1390- 91 تحصيلي
نفر از دانشجويان  240نمونه پژوهش در اين تحقيق 

د كه بر اساس جدول مورگان دانشگاه هرمزگان بودن
دانشجوي دانشـگاه هرمزگـان بـه شـيوه      3786بين 
ين كه علت ا. گيري در دسترس انتخاب شدند هنمون

گيـري در دسـترس    اعضاي نمونـه از طريـق نمونـه   
گيـري   مشـكلات در نمونـه   انتخاب شـدند، وجـود  

  . تصادفي بود
  گيري هاي اندازهابزار
  هاي دلبستگي  پرسشنامه سبك -الف
 و را گريفين 1هاي دلبستگي سبكسشنامه پر

 بين سپس در. ساختند 1994 درسال 2بارثلوميو
 توسط و هنجاريابي گرديد تركي كنندگان  شركت
تا  شدبرده  كار به 1999 سال در 3گونگور و سومر

 تعيين دانشجويان بين در را دلبستگي هاي تا سبك
  .كند

 آيتمي 17 مقياس بر اساس يك پرسشنامهاين 
 دلبستگي هاي سبك كه است شده تدوين ليكرتي
را ) ايمن، طردكننده، ترسان، دل مشغول( مختلف

                                                            
1 Relationships Scales Questionnaire 
2 Griffin & Bartholomew 
3 Sumer & Gungor 

ضريب پايايي اين مقياس در  .كند گيري مي ندازها
از طريق روش آماري آلفاي كرونباخ  1994سال 
همزمان، . گيري شده است اندازه 78/0 و 54/0 بين

روايي اين مقياس با پرسشنامه بارثلوميو و هوريتز 
شان  كه ضريب همبستگي بررسي شد 1991 سال رد

اين پرسشنامه  .است متغير بوده 61/0 و46/0 بين
ابتدا توسط پژوهشگران ترجمه و سپس روايي آن 

  . استادان دانشگاه تاييد گرديد توسط پنج تن از
كرونباخ پايايي اين پرسشنامه به وسيله آلفاي 

، هاي ايمن، دل مشغول براي هريك از خرده مقياس
، 67/0كننده در اين پژوهش، به تريب  ترسان و نفي

محاسبه و پايايي كل آزمون  78/0و  58/0، 72/0
  .محاسبه گرديد 75/68
  پرسشنامه پنج عاملي شخصيت نئوفرم كوتاه  -ب

  فرم تجديد نظر شده NEO-PI-R پرسشنامه
و جانشين آن است كه  NEOپرسشنامه شخصيتي 

و روبرت آرمك پائول تي كوستا  1985در سال 
اين ). 1380 گروسي،( اند كردهكري آن را تهيه 

 Sسوال و داراي دو فرم  240تست حاوي 
بندي  درجه( Rو فرم ) بندي توسط خود فرد درجه(

است كه پنج عامل اصلي شخصيت ) توسط ديگران
گيرد و  خصوصيت در هر عامل را اندازه مي و شش

رد ارائه به اين ترتيب، ارزيابي جامعي از شخصيت ف
  . دهد مي

) 1380(اين تست در ايران توسط گروسي 
  .ترجمه، هنجاريابي، و اجرا شده است
سوالي اين  60در اين تحقيق، از فرم كوتاه و 

هاي آن  شود كه سوال استفاده مي) NEO-FFI(تست 
اي به صورت  در يك مقباس ليكرت پنج درجه

املاً كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و ك
 .شوند موافقم است و توسط خود فرد پاسخ داده مي
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همبسـتگي موجـود   ) 2005(برناردو و همكاران 

فـرم  بين  دو  در  ا  ر اصلي  عاد  ب  NEO-FFIا
 .گزارش كردند 93/0تا  87/0، بين NEO-PI-R و

  هاي پژوهش يافته
نفر از دانشـجويان بـا    240اين مطالعه، بر روي 

سال  74/25ن سني سال و ميانگي 18-32دامنه سني 
مـرد  ) درصـد  9/56(كه بـيش از نيمـي از واحـدها    

درصـد از حجـم نمونـه در     3/25. بودند، انجام شد
درصـد در دانشـكده    3/21دانشكده علوم انسـاني،  

درصـد در دانشـكده كشـاورزي،     4/18علوم پايه و 
ــايي و    5/26 ــون دري ــوم و فن ــكده عل  5/8در دانش

هندسي بودنـد  درصد حجم نمونه از دانشكده فني م
  .مشغول به تحصيل بودند 1390- 91كه در سال تحصيلي 

 وصفات دلبستگي هاي بين سبك ساده همبستگي ضرايب. 1جدول

  شخصيت عامل پنچ
  وظيفه شناسي  خوشايندي  گشادگي به تجربه  برونگرايي  رنجورخويي روان  متغير ها
  01/0  - 06/0  - 04/0  *-11/0  09/0  ترسان

  04/0  *-15/0  *11/0  03/0  05/0  دلمشغول
  ***11/0  ***17/0  ***28/0  ***29/0  ***-26/0  ايمن

  **-018/0  - 04/0  - 08/0  - 04/0  ***17/0  نفي كننده
*< 05/0 **< 01/0 ***< 001/0  

                                                            
1 Stability 
2 Validity 

سـؤالي60فـرم1983كري و كاستا در سـالمك
 مـاه اجـرا   3دانشجو به فاصله  208نئو را بر روي 

و 79/0، 80/0، 75/0، 83/0 1كردند و ضرايب پايايي
، N ،E ،Oرا به ترتيـب بـراي عوامـل     79/0و 79/0
A و ،C ــه ــد  ب ــي،(دســت آوردن در ). 1380 گروس

، پايايي باز آزمون به فاصـله دو  )1383(تحقيق ماني 
 90/0تـا   86/0هاي اين تست، بين  هفته براي مقياس

 86/0تـا   68/0ضريب همسـاني درونـي آن     و دامنه
اكثر تحقيقات، اعتبار اين مقياس . گزارش شده است

تاييد كردند ) Rو  Sبا استفاده از همبستگي فرم (را 
بـه  ) 1992(كاسـتا و مـك كـري    . )1380گروسي، (

آزمون خـود همبسـتگي بـين     2منظور محاسبه روايي
هاي شخصي و ارزيابي همسالان را در يـك   گزارش
 30/0نفري بررسي نمودند و همبسـتگي   250نمونه 

  ).1385محمدي، (را به دست آوردند  65/0تا 
  

رنجورخويي و به طور مثبت با  صفت روان اب
رونگرايي، گشادگي به تجربه، خوشايندي و صفات 

، r ،28/0=r ،17/0=r=29/0: ترتيب به( وظيفه شناسي
11/0=r 001/0؛P< ( رابطه معناداري نشان داد و در

كننده، رابطه مثبت با  نهايت، سبك دلبستگي نفي
و رابطه ) >001/0P؛ r=17/0(روان رنجورخويي

نشان ) >01/0P؛ r=018/0(وظيفه شناسي منفي با 
 .داد

هاي دلبستگي و  همبستگي بين سبك 1جدول 
از بين . دهد صفات پنج عامل شخصيت را نشان مي

هاي دلبستگي، سبك دلبستگي ترسان به طور  سبك
، r= -11/0(منفي با صفت برونگرايي رابطه دارد 

05/0P< ( و سبك دلبستگي دل مشغول با صفت
 r ،02/0= 11/0(جربه به طور مثبت گشادگي به ت

=P< ( و به طور منفي با صفت خوشايندي)15/0 -
 =r ،05/0P< ( رابطه نشان داد و همچنين، سبك

 )r ،001/0= - 26/0(طور منفي  دلبستگي ايمن به



  
  1393ستان بهار و تاب ،)6(پياپي ، اول ، شمارهچهارمسال هاي علوم شناختي و رفتاري،  پژوهش/ 174

 
 عامل شخصيتخلاصه نتايج رگرسيون همزمان بين سبك هاي دلبستگي بزرگسالان و پنج . 2جدول 

 متغير ملاك  مدل
متغير 
 بين پيش

همبستگي 
 Rچندگانه 

ضريب 
  تعيين
R2 

  نسبت
F 

سطح 
  معناداري

F 

  β مقادير
 

T 

سطح 
  معناداري
 β مقادير

1  
  رنجور روان

 خويي

 32/5 039/0  19/0 ترسان

001/0  

025/0  47/0 - 824/0  
 مشغول دل

   
071/0  30/1 935/0  

  001/0 ***-99/3  - 38/0 ايمن
  756/0 90/1  039/0 كننده نفي

 برونگرايي  2

 24/7 059/0  24/0 ترسان

001/0  

008/0  44/0 - 082/0  
 مشغول دل

   
002/0  63/0 224/0-  

  001/0 ***83/4  27/0 ايمن
  956/0 - 77/0  000/0 كننده نفي

3  
گشادگي به 

 تجربه

 46/10 089/0  29/0 ترسان

001/0  

009/0  29/0 958/0  
 مشغول دل

   
033/0  93/1 395./  

  /.001 ***77/5  23/0 ايمن
  /.498 - 97/0  036/0 كننده نفي

 خوشايندي  4

 15/7 038/0  19/0 ترسان

001/0  

012/0  01/1 874/0  
 مشغول دل

   
18/0 -  39/2-* 05/0  

  001/0 ***60/4  39/0 ايمن
  219/0 - 90/1  077/0 كننده نفي

  شناسي وظيفه  5

 24/5 043/0  20/0 ترسان

001/0  

16/0  31/2* 05/0  
 مشغول دل

   
006/0  09/1 - 657/0  

  05/0 *81/2  21/0 ايمن
  001/0 ***-77/3  - 33/0 كننده نفي

*< 05/0 **< 01/0 ***< 001/0  
طور  سبك دلبستگي ايمن به 2 با توجه به جدول

پردازد  رنجورخويي مي بيني روان معكوس به پيش
)t=-3/99, p<0.01(طوري كه هر يك انحراف  به ؛

 38/0معيار افزايش در سبك دلبستگي ايمن با 
رنجورخويي همراه  انحراف معيار كاهش در روان

. شود فقط در اين مورد تاييد مي 1رضيه لذا ف. است
همچنين، سبك دلبستگي ايمن به طور مستقيم به 

. پردازد ، مي)t=4/83, p<0.01(بيني برونگرايي  پيش
  .گردد نيز در همين مورد تاييد مي 2لذا فرضيه 

 ,t=5/77(همچنين، گشودگي نسبت به تجربه 

p<0.01( خوشايندي ،)t=4/6, p<0.01 ( و
پردازد؛  مي )t=2/81, p<0.05(شناسي  وظيفه

عيار تغيير در سبك طوري كه هر يك انحراف م به
معيار افزايش در انحراف  27/0با دلبستگي ايمن 

فزايش در اانحراف معيار  23/0برونگرايي، 
انحراف معيار  16/0گشودگي نسبت به تجربه، 
انحراف معيار  21/0افزايش در خوشايندي و 

هاي  لذا فرضيه. شناسي همراه است افزايش در وظيفه
همچنين، . گردد نيز در همين مورد تاييد مي 4و  3
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بيني  شمشغول هم در پي سبك دلبستگي دل

 ,t=-2/39(خوشايندي به طور معكوس نقش دارد 

p<0.05 (سبك دلبستگي ترسان قادر است به  و
شناسي را  طور مستقيم و معنادار صفت وظيفه

طوري كه با هر  ؛ به)t=2/31, p<0.05(بيني كند  پيش
يك انحراف استاندارد افزايش در سبك دلبستگي 

 درصد انحراف معيار تغيير در 16ترسان با 
كننده  سبك دلبستگي نفي .شناسي همراه است وظيفه

شناسي  نيز قادر است به طور منفي و معنادار وظيفه
 5لذا فرضيه ). t=-3/77, p<0.05( بيني كند را پيش

ترسان، ايمن، طردكننده تاييد  در سه مورد سبك
طور معناداري وظيفه  گردد؛ يعني هر سه به مي

  .كنند بيني مي شناسي را پيش
  

  گيري و نتيجه بحث
دلبستگي دروني ) 1973( 1بر اساس نظريه بالبي

شان بنا نهاده  بر اساس روابط با مراقبان اوليه افراد
در  شود و اين چارچوب شناختي را براي فرد مي

در . كند اش مهيا مي برقراري روابط اجتماعي آينده
پژوهش حاضر، به بررسي رابطه ساده و چندگانه 

صفات پنج عاملي شخصيت  هاي دلبستگي با سبك
پژوهش، تعيين رابطه ساده اولين هدف . پرداخته شد
هاي دلبستگي و صفات پنج عاملي  بين سبك

شخصيت بود كه در اين پژوهش از طريق 
شد سبك دلبستگي همبستگي پيرسون مشخص 

رنجورخويي رابطه منفي داشت  ايمن با صفت روان
و همچنين، اين سبك با صفات شخصيت 

يي و گشادگي به تجربه، وظيفه شناسي و برونگرا
سبك دلبستگي . خوشايندي رابطه مثبت نشان داد

                                                            
1 Bowlby 

مثبت و با ل نيز با گشادگي به تجربه رابطه دل مشغو
  .خوشايندي رابطه منفي نشان داد

همچنين، سبك دلبستگي ترسان با برونگرايي و 
سبك دلبستگي نفي كننده، با بعد وظيفه شناسي 

  . ري نشان دادندرابطه منفي معنادا
همچنين، نتايج فرض يكم پژوهش نشان داد كه 

بيني  به طور معكوس به پيشسبك دلبستگي ايمن 
طوري كه هر يك  پردازد؛ به رنجورخويي مي روان

انحراف معيار افزايش در سبك دلبستگي ايمن با 
رنجورخويي  انحراف معيار كاهش در روان 38/0

تايج فرض دوم، همچنين، با توجه به ن. همراه است
بيني  سبك دلبستگي ايمن به طور مستقيم به پيش

همچنين، فرض سوم و چهارم . پردازد برونگرايي مي
به تاييد گشودگي نسبت به تجربه، خوشايندي و 

طوري كه هر يك  پردازد؛ به شناسي مي وظيفه
 27/0با عيار تغيير در سبك دلبستگي ايمن انحراف م

انحراف  23/0ونگرايي، انحراف معيار افزايش در بر
 16/0معيار فزايش در گشودگي نسبت به تجربه، 
 21/0انحراف معيار افزايش در خوشايندي و 

. شناسي همراه است انحراف معيار افزايش در وظيفه
همچنين، با توجه به نتايج فرض پنجم، سبك 

بيني خوشايندي  مشغول هم در پيش دلبستگي دل
دلبستگي ترسان سبك  طور معكوس نقش دارد و به

طور مستقيم و معنادار، صفت  قادر است به
طوري كه با هر  بيني كند؛ به شناسي را پيش وظيفه

يك انحراف استاندارد افزايش در سبك دلبستگي 
درصد انحراف معيار تغيير در  16ترسان با 

كننده  سبك دلبستگي نفي .شناسي همراه است وظيفه
شناسي  ار وظيفهنيز قادر است به طور منفي و معناد

) 2001(و همكاران  بارثلوميو. بيني كند را پيش
طور دفاعي نظام  دريافتند كه اين افراد به
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تشان به كنند و تمايلا اثر مي  شان را بي دلبستگي
طور معمول به دنبال  تجربه اضطراب را، كه به

آيد، كاهش  نيازهاي دلبستگي ارضا نشده مي
عاطفي نزديك با  اين افراد بدون روابط. دهند مي

ديگران راحتند و اين بسيار برايشان مهم است كه 
احساس استقلال و خود كفايي كنند و ترجيح 

ها  ها به ديگران و نه ديگران به آن دهند نه آن مي
ين توان انتظار داشت كه ا بنابراين، مي. وابسته نباشند

هاي بعد  افراد به احتمال بيشتري ويژگي
شان دهند و كمتر با ابعاد رنجورخويي را ن روان

نتايج اين تحقيق . ديگر همبستگي مثبت نشان دهند
بشارت و : هاي گذشته، از جمله هاي پژوهش با يافته

 ، دميركن)1992( ، شاور و برنن)1385( همكاران
 ، اندرز و توكرز)1994( ، گريفن و بارثلوميو)2006(
، دي توماسا و )2005(، دنيز و همكاران )2000(

، )2009( ديلماس و همكاران  ،)2003( انهمكار
، )2007(مك ماهان و همكاران   ،)2003( اگزل

  . ، همسوست)2006( دورموسوگلو و همكاران
ل مطابق نظر بالبي، اضطراب بزرگسالان به دنبا
هاي  تجارب كودكي است و همچنين، سبك

  . زيادي در درك اضطراب دارند دلبستگي اهميت
انند به عنوان اساس و تو هاي دلبستگي مي سبك

نقطه آغازين در فرايندهايي با عنوان شناختي، 
 عاطفي و انگيزشي در افسردگي و اضطراب باشند

هاي  طرحواره). 2004، 1سيمون و همكاران(
گار اوليه به علت ارضا نشدن نيازهاي هيجاني ناساز

نيازهاي . آيند جود مي اساسي دوران كودكي به
ي ايمن به ديگران، دلبستگ: بنياديني، همچون

هاي  و هيجان 3، آزادي بيان در نيازها2خودگرداني
                                                            
1 Simon & etal 
2 Autonomy 
3 Freedom to express valid needs and emotions   

 5بينانه هاي واقع و محدوديت 4سالم، خودانگيختگي
بر ). 1390 ؛ به نقل از كاظمي و مطهري2010، 6تيم(

ه درباره دلبستگي، اين اساس ادبيات شرح داده شد
هاي دلبستگي ناايمن در  شود كه سبك برداشت مي
هاي  نشانهكتورهاي خطرپذيري براي برگيرنده فا

). 2008، 7بروماريو و كرنز( آسيب شناختي هستند
علاوه بر اين، نتايج مطالعات روشن ساخته است كه 
افراد با سبك دلبستگي ناايمن، نسبت به افرادي كه 
 سبك دلبستگي ايمن دارند، سطوح بالاتري از

بيفولكوو (اضطراب و نشانه افسردگي دارند 
، ويمس و 2004؛ هامارتا، 2002، 8همكاران
هاي اين  اين نتايج با يافته ).2002، 9همكاران

  .پژوهش همسوست
يج معناداري در مورد ، نتا)1992( شاور و برنن
خصيت هاي دلبستگي بر روي ش اثربخشي سبك

نتايج اين تحقيق . اند دانشجويان دانشگاه كسب كرده
، نسبت به افراد ناايمنمشخص كرد افراد ايمن 

ها  رنجور و بيشتر برونگرا بودند و آن كمتر روان
بيشتر صفت خوشايندي را نسبت به افراد اجتنابي از 

يي در هاي بالا افرادي كه نمره. دهند خود بروز مي
آورند، كمتر گشادگي  اجتناب دلبستگي به دست مي

به تجربه داشتند و سبك دلبستگي اجتناب همچنين 
و  طح پايين رضايتبا روابط كوتاه، افسردگي، س

هاي دلبستگي ترسان  افراد با سبك. تعهد مرتبط بود
 دميركن. در حفظ روابط داراي مشكل بودند

ص كرد كه رابطه معناداري بين مشخ) 2006(
هاي دلبستگي و پنج عامل شخصيت وجود  سبك

                                                            
4 Secure attachment 
5 Realistic limits 
6 Timm 
7 Brumariu & Kerns 
8 Bifulco & etal  
9 Weems & etal  



  
  177/ هاي دلبستگي بزرگسالان بيني صفات پنج عاملي شخصيت دانشجويان بر اساس سبك پيش

  
هاي پژوهش حاضر  نتايج اين مطالعات با يافته. اردد

  .همسوست
هاي  دهد كه سبك ان ميها نش برآيند اين يافته

دلبستگي بر روي صفات پنج عامل شخصيت 
اين توضيحات مشخص ساخت . تأثيرگذار هستند

كه تجارب كودكي ممكن است بر روي ظرفيت 
ايمن و به افراد در رشد و پرورش سبك دلبستگي 

ها  هاي شخصيت مثبت آن نوبه خود بر رشد ويژگي
بنابراين، . شددر زندگي آينده تأثير معناداري داشته با

هاي مثبت شخصيتي، از زندگي  افراد ايمن با ويژگي
كن است احساس بهتري از تمام رضايت دارند و مم

شان داشته باشند و از  هاي شخصي و اجتماعي جنبه
  .زندگي خودشان لذت بيشتري ببرند

ها به  هر تحقيق ديگر، بعضي از محدوديت مانند
مد نظر قرار  هنگام استفاده از اين پژوهش را بايد

آوري اطلاعات بر اساس ابزار  اول اين كه جمع: داد
بنا شده كه اين نوع ) پرسشنامه(خودگزارش دهي 

وگيري آوري داده ممكن است منشأ س فرايند جمع
ها قرار گيرد؛  تك بعدي در استفاده از روش

هاي بيشتر  توان دريافت كه تلاش بنابراين، مي
هاي دلبستگي  بكگيري س شناسي براي اندازه روش

و صفات پنج عامل شخصيت در مطالعات آينده 
كه مطالعه حاضر به  رسد؛ دوم اين لازم به نظر مي

شود و اين  دانشجويان دانشگاه هرمزگان محدود مي
كه بتوان نتايج مطالعه حاضر را به مراحل ديگر 

پيشنهاد . زندگي تعميم داد، با ترديد همراه است
هاي ديگر  زارها و روششود اين پژوهش با اب مي

پذيري يا عدم  مانجام گيرد تا در اين صورت تعمي
از آنجا كه . بهتر آشكار شود پذيري نتايج تعميم
هاي دلبستگي و صفات پنج عامل شخصيت از  سبك

قتصادي و اجتماعي نيز تأثير عوامل فرهنگي، ا

شود در تحقيقات  پذيرد، پيشنهاد مي اي مي عمده
موارد نيز پرداخته شده و با توجه آينده به اين گونه 

مان، بسترهاي مناسبي براي به بافت فرهنگي كشور
 .هاي بين فرهنگي فراهم گردد پژوهش
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  درمانجو بر ميزان سلامت عمومي معتادان خود آگاهي شناختي مبتني بر ذهن ي روش درماناثربخش
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 ايران تهران، طباطبائي، علامه دانشگاه استاديار مشاوره،
Somaye.kazemian@yahoo.com 

  
  چكيده

اثربخشي روش اضر، هدف پژوهش ح. شناسي بوده است هاي مهم روان سلامت رواني همواره از موضوع
 پژوهش، آماري جامعة. شناختي مبتني بر ذهن آگاهي بر ميزان سلامت عمومي معتادان خوددرمانجو بود درمان

 مشهد بهزيستي سازمان به وابسته سرپايي بيماران اعتياد ترك كزامر يكي از بهاعتياد   ترك براي كه بودند بيماراني

هاي  گيري در دسترس و براساس نمره نفر هستند كه به صورت نمونه 40 هتعداد اعضاي نمون .بودند كرده مراجعه
نفره  20انتخاب شده و سپس به صورت تصادفي ساده در دو گروه ) و بالاتر 23نمره ( GHQها در پرسشنامه  آن

 اي دقيقه 90جلسه  10 مدتاعضاي هر دو گروه بعد از اتمام برنامه آموزشي به . آزمايشي و گواه جايگزين شدند
نتايج تحليل . ه سلامت عمومي را تكميل كردندبار ديگر پرسشنام) پيگيري(و دو ماه بعد از آن ) پيش آزمون(

، سلامت جسمي، تني بر ذهن آگاهي بر سلامت عموميشناختي مب نس تكراري نشان داد كه روش درمانواريا
براساس نتايج آزمون  ).P>01/0( داشتاضطراب، كاركرد اجتماعي و افسردگي معتادان خوددرمانجو تاثير مثبت 

شناختي مبتني بر ذهن  روش درمان كارگيري به رسد مي نظر به). P>01/0( ، اثر عمل آزمايشي پايدار بودLSDتعقيبي 
   .معتادان در حال ترك مؤثر باشد رواني سلامت ميزان در گيري چشم شكل بهآگاهي 

  .درمانجو معتادان خود اهي، سلامت عمومي،شناختي مبتني بر ذهن آگ درمان: كليدي هاي هواژ
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  مقدمه
 معضلات ازي يك امروزه مخدر، مواد به اعتياد

اعتياد . رود يم شمار به يبشر زندگيي اساس
تواند هر گوشه از زندگي فرد را تحت تأثير قرار  مي
ارتباطات،كار، عقايد مذهبي و چگونگي روابط . دهد

تحت تأثير اجتماعي با ديگران، همگي ممكن است 
  ). 1387 پور، ملك( قرار گيرند

گرفتن و خود را اعتياد را به عادت كردن، خو
سازمان . اند قف عادتي نكوهيده كردن معنا كردهو

عتياد تعريف زير را براي ا 1950ملل متحد در سال 
اعتياد به مواد مخدر «: به مواد مخدر ارائه كرد

ه عبارت است از مسموميت تدريجي يا حادي كه ب
اعم از طبيعي يا علت استعمال مداوم يك دارو 

شود و به حال شخص و اجتماع  تركيبي ايجاد مي
 ديدگاه از امروزه). 1999 ،1تامس( زيان آور است

 يك مواد، به وابستگي يا اعتياد شناسي، روان علم
 در كه واژه اين. شود مي رواني محسوب اختلال
لالات اخت باعنوان روانپزشكي، هاي بندي تقسيم

 اختلال دومين است، شده تعريف مواد سوءمصرف
 مطالعات و ادبيات اساس بر .بوده است رواني شايع

 يك مخدر، مواد به معتادان درصد 90 حدود پيشين،
 كه دارند نيز ديگر پزشكي روان اختلال يا چند
 اختلالات خلقي شاملاختلالات  اين مهمترين

اختلال در  و ياضطراب ، اختلالات)مانيا يا افسردگي(
 از نقل به ؛1998 كاپلان،( كنش اجتماعي است

اختلالات  شيوع بر بسياري مطالعات). 1381نقيبي، 
 در افسردگي و اضطراب همچون پزشكي روان

 و گرنت( اند كرده تأكيد مواد به وابسته بيماران
 و ؛ كسلر1996؛ اسچاكيت،1995 هارفورد،
به نقل  ؛1998 و همكاران، ؛ بيجل1997 همكاران،

                                                            
1 Thombs 

اند كه  ها بيانگر اين نكته اين يافته). 2010 ،2از جانينا
 افسردگي و اضطراب و يا برخي علايم جسماني

دهد؛  رخ آن ترك يا و مواد مصرف هنگام تواند مي
 سوء ٪37از  بيش دهند مينشان  ها داده كه چرا

 كنندگان مصرف سوء ٪53 و الكل كنندگان  مصرف
رواني و يا  بيماري نوع يك داراي داروها، حداقل

 و افسردگي ديگر، سوي از .هستند جدي جسماني
 و يا علائم جسماني نيز رواني هاي ساير بيماري

 به استناد با دهند؛ مي افزايش را اعتياد به ابتلا خطر
 داراي كه افرادي ٪29دهند  مي آمارها نشان كه اين
مصرف  سوء از اند، بوده رواني بيماري نوع يك
 اند برده مي رنج نيز ديگر غيرقانوني داروهاي يا الكل

  ).2011 ،3جانسون و همكاران(
مصرف مواد و عود  سوء يشناس بسب يدر بررس

پردازان مختلف،  محققان و نظريه ي،اجبار يرفتارها
؛ به نقل از 1999، يتيفان( يرفتار بدون تفكر و عادت

تيزدل، (ي فكر نشخوار، )1388كردميرزا نيكوزاده، 
، )1388به نقل از كرد ميرزا نيكوزاده،  ؛1999
 يمواد، خودكارآمد يها نسبت به نشانه يسوگير

؛ 1996مارلات، ( يا مقابله يها پايين و نقص مهارت
را پيشنهاد ) 1388به نقل از كرد ميرزا نيكوزاده، 

   .اند نموده
عتياد يك بيماري ابايد در نظر داشت كه 

كه در است جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي 
هاي پيش از اعتياد نقش زيادي  گيري آن زمينه شكل

اما براي مقابله با پديده ، )2010، 4گالاتر(دارند 
، درمان دارويي به تنهايي 5وابستگي به مواد افيوني

هاي  داشتن شناخت كافي از جنبه ،كارساز نبوده

                                                            
2 Janina 
3 Janson & etal 
4 Galanter 
5 substance dependency 
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 يها وهيتاكنون ش. مختلف اين پديده لازم است

، رفتار يروانكاو يها از درمان يمتعدد يدرمان
 يره بر رويو غ ي، دارو درماني، گروه درمانيدرمان

 ،اد صورت گرفته استيماران مبتلا به اختلال اعتيب
و   اثرگذار بوده يها تا حدود وهين شيك از اياما هر 

همراه  به مصرف مواد را عود و بازگشت مجدد سوء
تر باشد و  قيرسد كه مشكل عم يبه نظر م. اند داشته

را در حالت  يو ،از روان فرد ييدر جا يزيچ
جانسون و همكاران . دهد يمصرف مجدد قرار م

كه شواهدي مرتبط  افتنديدر يپژوهش يط) 2011(
 افراد مبتلا به اختلال در حوزه سوء يبا باورها

از  ،انين ميدر ا .مصرف الكل و داروها وجود دارد
ان نه درميكه در زم ياجتماع يكردهاي روانين رويب

هاي  اند، درمان شده يابيمصرف مواد ارزش سوء
به  ييار بالايبس يت تجربيحما ،رفتاري -يشناخت

  . اند دست آورده
اصطلاحي آگاهي،  مبتني بر ذهن شناختي درمان

هاي درماني مبتني بر فنون  است براي روش
هايي براي تغيير  رويه ،دهي رفتار و همچنين شكل

كرد با استفاده از اين روي. باورهاي غيرانطباقي
هاي شناختي و رفتاري به درمان ناهنجاري  ريهظن

اثربخشي  ،متعددي هاي پژوهش. پردازد اعتياد مي
 در درمان اعتيادآگاهي  مبتني بر ذهن شناختي درمان

و  2009 ،1كارول و همكاران(اند  را تأييد كرده
اثربخشي اين رويكرد از آن روست . )1385دباغي 

كه  را كند تا افكاري راجع كمك ميدرمانگر به مكه 
 ،زنده نگرش مثبت به مواد مخدر استبرانگي

منطقي و باورهاي غلط را بازشناسد و افكار غير
  . تغيير دهد

                                                            
1 Carroll & etal 

آگاهي به عنوان يك آگاهي پذيرا و عاري  ذهن
آنچه اكنون در حال وقوع است،  از قضاوت از

هاي اين  پايه). 2003، 2رايان و براون(باشد  مي
 3هاي بودايي ترين متن ن در كهنتوا م را ميمفهو

آگاهي به عنوان هدفي از مذاهب ذهن . رديابي كرد
رابينسون و (شود  ويژه بودا شناخته ميبه  4تعمقي

 ).2010، 6؛ به نقل از فالكنستروم1997، 5جانسون

شناختي مبتني بر ذهن  هدف اصلي درمان
 آگاهي، آن است كه بيمار از طريق پايش خودآيند،

از اثرهاي فعاليت مجدد ذهنيت انجامي آگاه يابد و 
از طريق ايجاد و به كارگيري حالت حضور ذهن در 

هاي  ذهنيت بودن بماند و از طريق انجام تمرين
دهي قصدمندانه توجه به يك شيء  مكرر با جهت

به مشاهده افكار و ) مثلاً جريان تنفس( خنثي
  اد ذهنافر. هاي بدني خود بنشيند احساسات يا حس

آگاه واقعيات دروني و بيروني را آزادانه و بدون 
كنند و توانايي زيادي در مواجهه  تحريف ادراك مي

ها  ها و تجربه اي از تفكرات، هيجان با دامنه گسترده
رايان و (دارند ) اعم از خوشايند و ناخوشايند(

  ). 2007، ؛ براون و همكاران2003براون، 
سوگيري و آگاهي، يك توجه بدون  ذهن

آگاهي ذهن . هاي خود است قضاوت پيرامون جنبه
و سلامت  8شناختي و روان 7با بهزيستي ذهني

، 10براون، و كاسر(اي مثبت دارد  رابطه 9رواني
؛ فالكنستروم، 2007؛ براون و همكاران، 2010
 كاوياني و همكاران،(طبق بررسي محققان ). 2010

                                                            
2 Ryan & Brown 
3 buddhist 
4 contemplative traditions 
5 Robinson & Johnson 
6 Falkenstrom 
7 subjective wellbeing  
8 psychological wellbeing  
9 mental health 
10 Kasser  
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اين روش زمان چنداني از آغاز به كارگيري ) 1384
اولين پژوهش  1384گذرد و در سال  يران نميدر ا
آگاهي در مينه اثربخشي درمان مبتني بر ذهن در ز

  .ايران انجام شده است
با توجه به اثربخشي و جديد بودن اين شيوه 

كنندگان به  درمان و از آنجايي كه بخشي از مراجعه
اي را معتاداني تشكيل  مراكز خدمات مشاوره

در حال ترك هستند و اغلب از انواع دهند كه  مي
مشكلات رواني و جسمي، از قبيل افسردگي و 

ما توجه  اساس، كنند؛ براين اضطراب شكايت مي
شناختي معطوف كرده،  هاي روان خود را به تبيين

درمانجو  درصدد ارتقاي سلامت معتادان خود
له براي أاين مس ،با توجه به اطلاعات فوق. برآمديم

شناختي  وش درمانر آياح شد كه پژوهشگر مطر
هاي  از روش يكيبه عنوان  بر ذهن آگاهيمبتني 
در ميزان سلامت عمومي تواند  مي درماني روان

  نيز مؤثر باشد؟درمانجو  معتادان خود
  هاي تحقيق فرضيه

آگاهي،  شناختي مبتني بر ذهن روش درمان -1
 درمانجو را افزايش سلامت عمومي معتادان خود

 .دهد مي

آگاهي،  شناختي مبتني بر ذهن روش درمان -2
 .دهد مي درمانجو را كاهش افسردگي معتادان خود

آگاهي،  شناختي مبتني بر ذهن روش درمان -3
را افزايش درمانجو  كاركرد اجتماعي معتادان خود

 .دهد مي

آگاهي، علائم  شناختي مبتني بر ذهن روش درمان -4
 .دهد مي شدرمانجو را كاه اضطرابي معتادان خود

آگاهي، علائم  شناختي مبتني بر ذهن روش درمان -5
  . دهد مي درمانجو را كاهش جسماني معتادان خود

 

  روش پژوهش
طرح تحقيق، . روش تحقيق نيمه تجربي است

. طرح پيش آزمون و پس آزمون با گروه كنترل است
 ترك براي كه بودند بيماراني پژوهش، آماري جامعة
 سرپايي بيماران اعتياد ترك كزارم يكي از بهاعتياد 
 كرده مراجعه مشهد بهزيستي سازمان به وابسته
به منظور انتخاب اعضا، ابتدا از طريق چندين  .بودند

فراخوان، از افراد مراجعه كننده به كلينيك ترك 
اعتياد براي شركت در گروه مشاوره دعوت به عمل 

بر روي افرادي كه  GHQسپس پرسشنامه . آمد
بودند، اجرا شد و كساني كه نمره بالاتر از  داوطلب

و بالاتر گرفته بودند، انتخاب  23نقطه برش؛ يعني 
  .شدند

نفر از اين مجموعه به  40در مرحله بعد، تعداد 
صورت تصادفي ساده انتخاب و سپس به صورت 

نفره آزمايشي و گواه  20تصادفي ساده در دو گروه 
روي گروه  از اجراي مداخلهبعد . جايگزين شدند

، مجددا پرسشنامه سلامت عمومي دو گروه آزمايش
مون سلامت عمومي بار ديگر با استفاده از آز

پژوهش و در  از اي در هيچ مرحله. گيري شد اندازه
  .، افت آزمودني مشاهده نشدها هيچ كدام از گروه

 1در اين پژوهش، پرسشنامه سلامت عمومي
GHQ مي از براي سنجش سلامت عمو. استفاده شد

شد كه شامل چهار  سؤالي استفاده 28اين پرسشنامه 
ها شامل علايم  خرده آزمون. خرده آزمون است

جسماني، علايم اضطراب و اختلال خواب، اختلال 
  . در كنش اجتماعي و علايم افسردگي اساسي است

ضريب آلفاي كرونباخ براي كل ) 1376( هومن
جسماني و براي خرده آزمون علايم  82/0پرسشنامه 

 ،87/0، علايم اضطراب و اختلال خواب 85/0
                                                            
1 general health questioner  
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دگي و علايم افسر79/0اختلال در كنش اجتماعي 

در اين . به دست آورده است 98/0اساسي 
پرسشنامه نمره پايين به معناي سلامت و نمره بالا 

  . به معناي عدم سلامت است
بر آن شد كه اطلاعات  يپژوهش سع نيدر ا
 يآور و جمع بماند ينه باقمحرما كاملاً ها يآزمودن

كنندگان  اطلاعات همراه با توافق آگاهانه شركت
 انيضرر و ز گونه چيپژوهش ه نيا. رديصورت گ

 يكننده در آزمون نداشته و حت افراد شركت يبرا
 براي ،همچنين. داشته است زين ياحتمال يسودمند

رعايت مسائل اخلاقي در پايان مطالعه براي گروه 
  . ات گروه درماني برگزار گرديدكنترل نيز جلس

  
  رفتارى ـ گروه درماني شناختىمحتواي جلسات 

بحث و بررسي  ،اجراي پيش آزمون: جلسة اول
هاي غيردارويي اعتياد به ويژه گروه  اهميت درمان

مشخص كردن زمان و مكان برگزاري و ، درماني
معرفي و آشناسازي اعضا با ، طول مدت جلسات

مطرح كردن قوانين و  ،يكديگر و رهبر گروه
  .مقررات گروهي

مبتني  شناختىدرمانگري معرفي مدل : جلسة دوم
فراهم  ،معرفي تحليل كاركردي بر ذهن آگاهي،

  .كردن منطقي براي تكاليف خانگي
 ،بندي اهداف اولويت سازي و روشن: جلسة سوم

شناسايي  ،توجه به دوسوگرايي بيمار در مورد ترك
  .با مواد و مقابله با افكار مرتبط

 ،درك تجربه بيمار از ميل به مصرف: جلسة چهارم
انتقال ماهيت ميل به عنوان يك تجربه طبيعي كوتاه 

هاي ميل  ها و برانگيزان شناسايي نشانه ،مدت و گذرا
  .به مصرف

آموزش و  ،هاي ميل شناسايي برانگيزان: جلسة پنجم
  .تمرين فنون كنترل ميل به مصرف

هاي  پذيري مواد و گام رسارزيابي دست: جلسة ششم
بررسي راهبردهاي قطع ارتباط  ،لازم براي كاهش آن

يادگيري و تمرين ، كنندگان مواد با عرضه
مرور تفاوت بين  ،هاي امتناع از مواد مهارت
  .ورزانه دهي انفعالي، پرخاشگرانه و جرأت پاسخ

بحث در مورد  ،بررسي تكاليف: جلسة هفتم
هاي امتناع  زش مهارتآمو، هاي ارتباطي اعضا شيوه

  .تمرين عملي در گروه ،از مواد
هاي به ظاهر نامربوط و  درك تصميم: جلسة هشتم
شناسايي  ،هاي خطرآفرين ها با موقعيت ارتباط آن

تمرين  ،هاي به ظاهر نامربوط هايي از تصميم نمونه
  .گيري سالم روي تصميم
، هاي خطرآفرين آينده بيني موقعيت پيش: جلسة نهم

  .اي عمومي يك برنامه مقابله تدوين
 ،مرور دوبـاره برنامـه و اهـداف درمـان    : دهمجلسة 

دريافـت بـازخورد    ،ارائه بازخورد در مورد پيشرفت
  .هاي موفق و ناموفق درمان از بيمار در مورد جنبه

  
  پژوهشهاي  يافته

هاي توصيفي مربوط به سلامت عمومي  شاخص
ده آورده ش ـ 1و چهار خرده مقيـاس آن در جـدول   

  .است
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  ، كاركرد اجتماعي و افسردگي درمت عمومي و سلامت جسماني، اضطرابميانگين و انحراف استاندارد سلا .1جدول 

  گروه آزمايش، كنترل
  )n=20(كنترل   )n=20(آزمايش  
  پيگيري  پس آزمون  پيش آزمون  پيگيري  پس آزمون  پيش آزمون  
 M (sd)M  (sd)M  (sd)M  (sd)M  (sd)M(sd)  متغير

  )67/9(70/33  )73/11(92/31  )87/9(27/36  )54/5(53/23  )70/5(00/23  )67/9(44/35  لامت عموميس
سلامت 
  جسماني

22/8)37/2(  11/5)23/1(  65/5)69/1(  22/8)66/2(  00/8)24/3(  21/8)34/2(  

  )17/2(34/9  )17/2(95/10  )20/2(00/10  )18/1(15/6  )12/1(64/6  )68/2(00/1  اضطراب
كاركرد 
  اجتماعي

67/7)48/2(  99/5)22/1(  79/5)34/1(  00/8)48/2(  4/7)57/2(  78/7)17/2(  

  )05/2(10/8  )18/3(12/9  )78/3(35/9  )77/1(00/5  )78/1(00/5  )97/2(23/9  افسردگي

هـاي پـژوهش، در    گـويي بـه فرضـيه    براي پاسخ
شـناختي مبتنـي بـر ذهـن      روش درمانبررسي تاثير 

رمـانجو و  آگاهي بر سلامت عمومي معتادان خـود د 
وش تحليل واريانس بـه  چهار خرده مقياس آن، از ر

هاي مكرر استفاده گرديد كه نتـايج   گيري شيوه اندازه
بر مبنـاي نتـايج    .گزارش شده است 2آن در جدول 

عاملي عامل زمان آزمون و ، اثر ت2مندرج در جدول 
طور جداگانـه بـر هـر كـدام از پـنج متغيـر        گروه به

ــته ــلا( وابس ــومي، س ــماني،  مت عم ــلامت جس س
معنـادار  ) ، كـاركرد اجتمـاعي و افسـردگي   اضطراب

تـوان گفـت كـه     به عبـارتي، مـي  ). P>01/0(است 
ــيه ــن   فرض ــر اي ــي ب ــي مبن ــاي پژوهش ــه  ه روش ك
مت شناختي مبتني بر ذهن آگاهي بر ميزان سلا درمان

ــماني، اضــطراب  ــلامت جس ــومي، س ــاركرد عم ، ك
  .شود مؤثر است، تاييد مي اجتماعي و افسردگي

  
، كاركرد اجتماعي و مت عمومي، سلامت جسماني، اضطرابگيري مكرر در سلا به شيوه اندازهنتايج تحليل واريانس . 2جدول 

  افسردگي در گروه آزمايش و كنترل
  عامل گروه و زمان آزمون  عامل زمان آزمون  عامل گروه  
 F Eta)2و76(  F  Eta)2و76( F  Eta)1و38(  متغير

  37/0 *45/23  35/0 *93/34  13/0 *78/4  سلامت عمومي
  32/0 *9/9  33/0 *77/18  11/0 *54/4  سلامت جسماني

  67/0 *67/43  57/0 *2/55  27/0 *43/12  اضطراب
  54/0 *33/16  29/0 *19/18  22/0 *63/6  كاركرد اجتماعي

  35/0 *49/26  46/0 *78/32  11/0 *32/6  افسردگي
)01/0<P(*       
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  اي متغيرهاي سلامت عمومي، سلامت جسماني، اضطراب، كاركرد اجتماعي و افسردگي بر LSDآزمون تعقيبي . 3جدول 

  در گروه آزمايش
  پس آزمون به پيگيري  پيش آزمون به پيگيري  پيش آزمون به پس آزمون  

 تفاوت ميانگين  سطح معناداري تفاوت ميانگين  سطح معناداري  تفاوت ميانگين  متغير
سطح 
 معناداري

 14/0 - 09/0 00/0 *2/4 01/0 *7/5  سلامت عمومي

 08/0 - /.14 01/0 *4/2 01/0 *56/1  سلامت جسماني

 12/0 /.007 01/0 *26/3 00/0 *4/2  اضطراب

 06/0 001/0 01/0 *1 01/0 *1  كاركرد اجتماعي

 09/0 005/0 01/0 *56/1  00/0 *5/1  افسردگي

هاي سلامت عمومي  منظور مقايسه ميانگين به
درمانجو و چهار خرده مقياس آن در  معتادان خود

هاي  در زمان LSDآزمايش از آزمون تعقيبي 
) پيش آزمون، پس آزمون و آزمون پيگيري(گانه  سه

بيان شده  3استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول 
  . است

 ، تفاوت ميانگين3بر طبق مندرجات جدول 
هاي هر پنج  پيش آزمون و پس آزمون در اندازه

مت عمومي، سلامت جسماني، سلا(ته متغير وابس
معنادار ) ، كاركرد اجتماعي و افسردگياضطراب

و اين معناداري به نفع پس آزمون ) P>01/0(است 
از طرفي، تفاوت ميانگين پس آزمون و آزمون . است

پيگيري در هيچ كدام از متغيرهاي وابسته معنادار 
، ولي تفاوت ميانگين پيش آزمون )P>05/0(نيست 
ون پيگيري در هر پنج متغير وابسته معنادار و آزم
دهنده پايداري اثر  اين نتايج نشان). P>01/0(است 

مت مداخله آموزشي در اندازه متغيرهاي وابسته سلا
، كاركرد عمومي، سلامت جسماني، اضطراب

  .اجتماعي و افسردگي است
  
  

  بحث و نتيجه گيري
ي با آگاه نتيجه اين پژوهش نشان داد كه ذهن

شناختي معتادان  مت عمومي و بهزيستي روانسلا
طور كه پيش از اين  همان. درمانجو رابطه دارد خود

گفته شد، محققان در بررسي علل شروع اعتياد و 
عود آن پس از درمان، به عوامل مختلفي همچون 

در  .اند وضعيت سلامت رواني نامناسب اشاره كرده
 توان گفت كه وضعيت سلامت رواني مجموع، مي

شناسي و فرايند درمان فرد  نقش مهمي در سبب
 ،هاي رواني همراه وجود اختلال. كند مي معتاد بازي

درمان و بازگشت دوباره بيماري  باعث مقاومت در
، 2پاني و همكاران ؛2009، 1گاستفرند(شود  مي

يكي ، از اين رو، )2004، 3و بوث و همكاران 1997
مد نظر قرار  از مسائلي كه بايد در تبيين اين يافته

د، بهبود سلامت رواني اين افراد است، زيرا گير
براساس نظريه خود درماني كانتزيان، سوء مصرف 
مواد از سوي افراد معتاد، نوعي خوددرماني دانسته 

 :همچون ،شود كه افراد معتاد براي رفع مشكلاتي مي
، كمرويي، اضطراب، نداشتن اعتماد افسردگي

                                                            
1 Gastfriend 
2 Pani & etal  
3 Booth & etal 
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ا مسائل و مشكلات نفس كافي در برخورد ب هب
به مصرف اين روزمره، مشكلات جسمي و جنسي 

  . آورند مواد رو مي
و هاي مقابله  علاوه بر اين، بهبود مهارت

افراد معتاد نيز يكي از مسائلي  پيشگيري از عود
. مدنظر قرار داد است كه بايد در تبيين اين يافته

 هاي مهارت مبتني بر ذهن آگاهيشناختي  درمان
بخشد و اين مسأله به فرد  ي فرد را بهبود ميا مقابله

هاي زندگي به  كند در مواجهه با چالش كمك مي
 جاي مصرف مواد از اين راهبردها استفاده كند

 شود تصور مي ).1385احمد خانيها و همكاران، (
 1آگاه از طريق فرايند مواجهه داوطلبانهافراد ذهن 

ار، اي از افك توانايي بالاتري در تحمل گستره
؛ براون و 2003بير،(ها و تجارب داشته باشند  هيجان

اين  .)2006 ،2؛ شاپيرو و همكاران2007 همكاران،
 ،)2004( 3يافته با نتايج پژوهش پرفكت و شوارتز

 ،)2008( 5 آرتينو ،)2006( 4 كوريل و همكاران
 7، پانائورا و همكاران)2009( 6هانگيان و همكاران

 9بسون و ويكو، جكو)2009( 8،متكف)2009(
، )2010( 11، مگنو)2010( 10جانس ،)2010(

مبني بر رابطه مثبت ، )2011( 12داكورث و همكاران
آگاهي با سلامت رواني، همسو و همخوان ذهن 
  .است

                                                            
1 voluntary exposure  
2 Shapiro & etal 
3 Perfect & Schwartz 
4 Korial & etal 
5Artino 
6 Hongyan & etal  
7 Panaoura & etal 
8 Metcalfe 
9 Jacobson & Viko 
10 Jantz 
11 Magno 
12 Duckworth & etal 

محققان حيطه ذهن آگاهي  طور مشابه، به
سودمند ذهن  اند كه يكي از اثرهاي مشخص كرده
م دهي نظدن توان افراد براي خود آگاهي، بالا بر

و ) 2006، 13براي مثال، شاپيرو و همكاران(است 
دهي نيز خود از عوامل مؤثر در حفظ  نظم خود

اهد همچنين، شو. درمانجوست سلامتي معتادان خود
گاه در پاسخ به آحاكي از آن است كه افراد ذهن 

گرايانه و حساب شده عمل  عوامل محيطي تأمل
  ). 1990، 14ذين و همكاران كابات(كنند  مي

توان گفت آموزش ذهن، آگاهي از اين نظر  مي
كه توجه و آگاهي فرد را نسبت به احساسات 

كند و آموزش آن باعث  فيزيكي و رواني بيشتر مي
، شود شي به احساسات رواني و جسماني مينظم بخ

هاي  و پديده ها به واضح ديدن و پذيرش هيجان
كند  افتند، كمك مي ق ميطور كه اتفا فيزيكي، همان

  .)2003براون و ريان، (
تواند در افزايش سلامت  اين درمان مي بنابراين،

عمومي معتادان كه فاقد چنين نظم بخشي در امور 
اين امر از اين . خود هستند، نقش مهمي داشته باشد

هاي قبلي نشان داده شده است  نظر كه در پژوهش
تارهاي منفي و ذهن آگاهي به مردم در تعديل رفكه 

به تنظيم رفتارهاي  نمايد و ي كمك ميافكار منف
قابل توجيه  )2007، 15جانكين( شود مثبت منجر مي

 جمله ازتوان گفت كه  طور خلاصه مي به. است
 مصرف اختلالات درمان جهت ثرؤم هاي درمان
 كهشناختي مبتني بر ذهن آگاهي است  درمان مواد،

 بهبود يادگيري، ثرؤم فرايندهاي آموزش هدف با
 مداخلات از ديگري وسيع طيف و يزشيانگ موانع

و به  نمايد مي كمك مواد، مصرف به وابسته افراد به
                                                            
13 Shapiro & etal 
14 Kabat-Zinn & etal 
15 Junkin 
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 تواند باعث شود كه فرد خود مي اين ترتيب

هاي  هاي خود را بشناسد، با استرس درمانجو توانايي
زندگي مقابله كند، از نظر شغلي و تحصيلي مفيد و 

گران سازنده باشد و به عنوان عضوي از جامعه با دي
   .)1385كرمي و همكاران، ( همكاري و مشاركت كند

هاي مهم درمان مبتني بر ذهن آگاهي در  از جنبه
درمانجو، اين است كه اين گروه  گروه معتادان خود

و افكار منفي مقابله ها  گيرند با هيجان افراد ياد مياز 
 صورت مثبت تجربه كنند حوادث ذهني را به نموده،

و نكته مهم ديگر  )2010، 1انو همكار بولمايجر(
اين كه درمان مبتني بر ذهن آگاهي باعث بازنمايي 

شود كه  مي ذهني اشياي موجود در زندگي اين افراد
ها خارج است و اين امر از  از كنترل بلافاصله آن

س عميق و فكر كردن آموزش داده طريق تنف
بنابراين، . )1990كابات زين و همكاران، ( شود مي

تواند با وجود چنين  آگاهي مين آموزش ذه
هاي مثبتي، نقش مهمي در بهبود سلامت  تكنيك

  .درمانجو داشته باشد عمومي معتادان خود
تـوان از   هاي پژوهش حاضـر، مـي   از محدوديت

. عدم همساني كامل گروه آزمايش و كنترل نـام بـرد  
هاي آتي موارد زيـر   گردد در پژوهش لذا پيشنهاد مي

كردن گروه آزمـايش و كنتـرل از    تر همسان :از قبيل
سـن، ميـزان تحصـيلات،    (هاي مختلف  نظر ويژگي

هـاي نـاموفق    مقدار مصرف، دفعات ترك، نوع ترك
هــاي مصــرف، شــيوه مصــرف،  قبلــي، تعــداد ســال

در ... ) وضعيت خانوادگي، مقدار دريافت متادون و 
تـر   هـاي بـزرگ   نمونـه  همچنـين، . نظر گرفتـه شـود  

 .داشته باشد به دنبالها را  يافته پذيري اند تعميمتو مي
آينده بـا شـمار   هاي  گردد كه پژوهش لذا پيشنهاد مي

  .ها صورت پذيرد بيشتري از آزمودني
                                                            
1 Bohlmeijer & etal 

  منابع
 .ل ،يو پناغ پور، م يقرائ ؛ر .ح ها،يخان احمد
و  يوابستگ تيريمد ياثربخش«). 1385(

به مواد  يدر وابستگ يرفتار ـ يشناخت درمان
شناسي باليني  پزشكي و روان نمجله روا ،»يونياف

 . 8 -3، )1( 12، ايران

). 2007( .پزشكي بروشور كالج سلطنتي روان
 .، ترجمه مبيماري جسمي، سلامت رواني

  .شهرآب انتشارات :نتهرا). 1387(. پور ملك
اثربخشي شناخت درماني ). 1385( .پ دباغي،

سازي  اي و فعال براساس تفكر نظاره
 پيشگيري از عود هاي معنوي در طرحواره
، پايان نامه دكتري مواد افيوني مصرف
  .پزشكي تهران شناسي باليني، انستيتو روان روان

 ).1384( .بحيراني، ه كاوياني، ح؛ جواهري، ف و
اثر بخشي شناخت درماني مبتني بر ذهن آگاهي «

در كاهش افكار خودآيند منفي، نگرش ناكارآمد، 
 ،»هروز 60پيگيري : افسردگي و اضطراب

 .59 -49 ،)1( 7. هاي علوم شناختي تازه

 -يزيست ييابالگو). 1388. (ا. ، عكردميرزا نيكوزاده
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Abstract: 
Since self-regulation is important for development of cognitive and social skills in children and 
the role of gender differences in the relation is notable, this study was conducted for this 
purpose. Initially, 40 children (20 girls and 20 boys) from two pre-schools of Meybod city were 
randomly chosen and assigned to two experimental and control groups. After performing Wally 
Child Social Problem-Solving Detective Game Test (WCSPD) as the pre-test on all the 
children, a self-regulation training program was taught for 20 hours over a month to the 
experimental group with techniques of play and story therapy. Wally Child Social Problem-
Solving Detective Game Test was then used as the post-test measure. The results of analysis of 
covariance showed that the difference between the means of the two grpups was significant 
(p<0.0001), that is, the training group did better but the difference between the means of boys 
and girls in social problem solving was not significant. It was suggested that self-regulatory 
training during childhood be provided for both boys and girls to promote their social problem 
solving skills. 
 
Keywords: social problem solving, self-regulation, gender, preschoolers. 
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The Role of Social and Psychological Factors in Students` Interest in 

Scientific Olympiads with Emphasis on Self-efficacy Construct

M.R. hasani
Associate Professor of Sociology, University of Mazandaran, Babolsar, Iran

H. Janalizadeh Choobbasti
Associate Professor of Sociology, University of Mazandaran, Babolsar, Iran

Abstract:
The present study aimed to examine the role of social and psychological factors in students` 

interest in scientific Olympiads with emphasis on self-efficacy construct. To investigate the 

relationship, views from Eccles, Bandura, Hidi, Renninger, Chiu, and Urban were used in the 

study. This research was carried out through a survey using questionnaires distributed among 

students from Osku city in the academic year of 1389-90. Stratified samplings were used. 335

subjects were selected as the sample. To measure interest, self-efficacy, family and personal 

characteristics, questionnaires were used. The research findings were processed using different 

statistical methods. The findings showed that self-efficacy significantly predicted interest

(p<0/01). Value, cultural capital, caring as well as past success and failure predicted self-

efficacy. (p<.01)

Keywords: self-efficacy, interest, scientific Olympiads, value, cultural capital
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The Relationship between Personality Characteristics, General Health, 

Contextual Factors, and Marital Dissatisfaction of Couples

S. Koohi

M.A in family counseling, university of Isfahan, Isfahan, Iran

O. Etemadi

Associate Professor, family counseling, university of Isfahan, Isfahan, Iran

M. Fatehizadeh

Associate Professor, family counseling, university of Isfahan, Isfahan, Iran

Abstract:

Marital disaffection is the gradual loss of an emotional attachment, including a decline in caring 

about the partner, an emotional estrangement, and an increasing sense of apathy and 

indifference toward one’s partner. The aim of this research was to determine the relation 

between personality characteristics, general health and marital disaffection. The research 

procedure was correlational. The populations were consisted of all couples in Isfahan (1388) 

with the age of marriage being at least three years. Subjects were 200 couples (100 male and 

100 female) who were randomly selected using multi-stage cluster sampling. Research 

hypotheses were that personality characteristics, general health and contextual factors predict 

marital disaffection. The measures were comprised of Marital Disaffection Scale, Big-Five 

Factor Questionnaire (short form), General Health Questionnaire and Contextual Factors 

Questionnaire. Data were analyzed using pearson correlation method and step by step regression 

analysis. The results showed that there were significant relationships between marital 

disaffection and personality characteristics in subscales of extroversion and agreeableness and 

general health in the subscale of anxiety. Also there were significant relationships between 

marital disaffection and contextual factors in subscales of marriage duration and economical 

status. Finally with regard to the results some suggestions for decreasing of couple’s marital 

disaffection were made.

Keywords: marital disaffection, personality characteristics, mental health, contextual factors
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The Structural Model of Psychological Contract Violation, 

Organizational Commitment, Turnover, Job Satisfaction and Deviant 

Behaviors

M. Golparvar
Associate Professor, Department of I/O Psychology, Islamic Azad University, Isfahan 
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Kh. Hosseinzadeh

MA of I/O Psychology, Islamic Azad University, Isfahan (Khorasegan) Branch, Iran

M. Abedini

MA of I/O Psychology, Islamic Azad University, Isfahan (Khorasegan) Branch, Iran

A. Ashja
MA of I/O Psychology, University of Isfahan

Abstract

This research was conducted with the purpose of studying the structural model of the 

relationships of psychological contract violation with organizational commitment, turnover, job 

satisfaction and deviant behaviors. Research method was correlation and the statistical 

population were male employees of an industrial company in Shiraz city, from among which 

300 employees were selected using convenience sampling. Assessment instruments consisted of 

Psychological Contract Violation Questionnaire (Tekleab etal, 2005), Organizational 

Commitment Questionnaire (Speier & Vankatesh, 2002), Job Satisfaction Questionnaire 

(Spector, 1985), Turnover Questionnaire (Tekleab etal, 2005) and Deviant Behavior 

Questionnaire (Bennett & Robinson, 2000). Data was analyzed using Pearson’s correlation 

coefficient, structure equation modeling (SEM) and mediation analysis. Findings showed that 

psychological contract violation explained 7.1 percent of organizational commitment variance, 

organizational commitment and job satisfaction explained 16.7 percent of turnover variance, 

organizational commitment explained 20.3 percent of job satisfaction variance and turnover 

explained 4.3 percent of deviant behavior variance. Mediation analysis showed that 

organizational commitment played the complete mediator variable in the relation of 

psychological contract violation with job satisfaction and job satisfaction was the partial 

mediator variable in the relation of organizational commitment with turnover. Finally with 

regard to the limitation of generalization of current research results it is suggested to industrial 

organizations that they should not violate their obligations to employees in anyway.

Keywords: psychological contract violation, organizational commitment, turnover, job 

satisfaction, deviant behavior
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Study of the Effect of Good Temperament and Quality of Work Life 

on Organizational Citizenship Behaviors

R. Hoveyda
Assistant Professor of Education and Psychology, University of Isfahan, Iran

S. Shool

Master of management, University of Isfahan, Isfahan, Iran

*M. Arefnezhad
PhD student of management, University of Lorestan , Lorestan, Iran

Abstract:

In the modern and dynamic work environment that works are done in teams and flexibility of 

the environment has high importantance organizations need employees who possess suitable 

citizenship behavior. Importance and necessity of organizational citizenship behavior for 

effective organizations have long been understood by managers. But little research has been 

done about special factors that increase organizational citizenship behavior in different 

organizational environments. The purpose of this research was to examine the effect of good 

temperament and quality of work life on organizational citizenship behavior at the University of 

Isfahan. Study population was all university staff and by using Cochran's formula the sample 

size was estimated to be 108. The Good Temperament Questionnaire (Barker and Coy, 2003) 

and Organizational Citizenship Behavior Questionnaire (Organ, 1988) and Quality of Work Life 

Questionnaire (Walton,1973) were used for collecting the data. After collecting data through 

using structural equation approach and Amos 18 software, four hypotheses was examined and 

tested. Findings showed that: 1) Good temperament has a positive effect on quality of work life. 

2) Good temperament has a positive effect on organizational citizenship behavior. 3) Quality of 

work life has a positive effect on organizational citizenship behavior and 4) Quality of work life 

has a mediator role in relation between the effect of good temperament on organizational 

citizenship behavior. According to the analysis of data, all study hypotheses were confirmed

(p<.05).

Keywords: good temperament, organizational citizenship behavior, quality of work life
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The Effect of Transactional Analysis group Training on Married

Men's Happiness Referred to Counseling and Cultural Centers
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Abstract:
This study aimed to investigate the effect of transactional analysis training on married men 

referred to counseling and cultural centers of Isfahan. This is a semi-empirical study consisting 

of a pre-test and a post-test in which three groups including a control group were investigated. 

The research sample was randomly chosen from 114 applicants of group training who were 

assigned into three groups. The first group (15 couples) consisted of individuals who 

participated in the course along with their spouses; the second group (30 applicants) consisted 

of individuals who participated alone, without their spouses; and the third group (30 applicants) 

consisted of individuals as the control group. All the three groups were first tested by Oxford 

Happiness Inventory, as the pre-test. The first two groups were instructed group trainings of 

transactional behavior analysis in 10 sessions, and then the same test was given as the post-test. 

The results of multivariate analysis of covariance showed that there was a significant difference 

in general happiness between the experimental groups and the control group (p<.01). But there 

was no significant difference between the first and the second experimental groups (p<.01). It 

was concluded that group transactional analysis training is a useful tool for increasing the 

happiness of men with or without their wive`s participation in training.

Keywords: transactional analysis, happiness, married men 

* Sayyedfarid_allameh@yahoo.com



2/ Vol. 4, No.1, Ser No. (6) Spring & Summer 2014

The Relation between Organizational Support and the Readiness of the 
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PhD, Assistant Professor, University of Isfahan, Isfahan, Iran
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PhD student in psychology, University of mohaghegh ardabili, ardabil, Iran

Abstract:

The purpose of this research was to study the structural equation modeling of the relation 

between organizational support and readiness for establishing the suggestion system among 

University of Isfahan personnel. Statistical population of the study were all the personnel at 

University of Isfahan who were employed in 1388-89 consisting 884 personal from among 

which 196 employees were randomly selected as the statistical sample. Data was collected by 

using two questionnaires: 1) researchers made questionnaire for suggestion system consisting of 

42 items for personal, managerial, structural, and cultural readiness; and 2) Eisenberg 

Organizational Support Questionnaire (1986). Reliabilities for both questionnaires were 

calculated using Chronbach coefficient and were 0.83 and 0.89 respectively. Research findings 

showed that organizational support has a direct effect on readiness establishing suggestion 

system (β=0.96), and organizational support has indirect effects on individual readiness of 

personnel (β =0.68), managerial readiness (β =0.81), structural readiness (β =0.80), and cultural 

readiness (β= 0.78, p =0.0001). The finding from structural equation modeling revealed that 

there are significant effects between organizational support and readiness establishing 

suggestion system.

Keywords: organizational support, suggestion system, managerial, individual, cultural, 

structural, readiness.

* ajdarizaman@gmail.com



Vol. 4, No.1, Ser No. (6) Spring & Summer 2014/ 1

Theorizing the Process of Coping with Sexual Disorders Leading to 
Marital Conflicts based on Grounded Theory Approach

M.Alikhani*
, Allameh Tabatabaei University, Tehran, IranPsychometricMaster of
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Assistant professor of psychology, Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran

Abstract:
The present study was to theorize about the process of coping with sexual disorders leading to 
marital conflicts. The process of coping with sexual disorders leading to marital conflicts was 
examined with 12 couples based on grounded theory. The focus of the study was on the period 
from commencing of symptoms up to start of treatment. Data were collected through semi-
organized interviews and were analyzed through constant comparisons. It was recognized that 
problem solving skills was the main variable in the process of coping with sexual disorders 
leading to marital conflicts. The main variable consisted of two levels including ‘single-couple’ 
and ‘interactional’ and five main categories named as recognizing sexual disorder symptoms, 
personal assessment, self-attempt, threat feeling, consulting with others which ultimately led to 
searching help, consultation, and treatment. The preliminary individual decision to decrease the 
symptoms resulted in self-treatment which consequently defered the treatment period. Age, 
gender, education level, socio-economical status and pre-knowledge of disorders affected 
people`s decision making time. Individuals with sexual disorders defer the start of treatment and 
this can bring a family to separation. Couples should take pre-marriage counseling sessions in 
order to make decision for treatment at the right time when faced by sexual disorders.

Keywords: sexual disorders, marital conflicts, process of coping, grounded theory
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